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1. Kokouksen avaus ja esityslistan hyvaksyminen
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VN/714/2020

hankepaallikkd, VM, pj
ohjelmapaallikkd, VM, varapj

erityisasiantuntija, TEM

johtava asiantuntija, MMM
erityisasiantuntija, LVM
hankejohtaja, Turun kaupunki
projektipaallikko, Jyvaskylan kaupunki
kehityspaallikkd, Porvoon kaupunki
kehittamispaallikkd, THL

(paikalla klo 10:00 asti)
ryhmapaallikko, Tukes
erikoissuunnittelija, Kela
asiantuntija, Palta

digi- ja koulutusasioiden paallikkao,
Suomen yrittajat

johtava asiantuntija, EK

senior vice president, Cinia Oy

Kokous avattiin klo 09:04. Todettiin osallistujat ja hyvaksyttiin esityslista.
Kokouksen esitysaineisto hankeryhman tyétilassa.
Hankeryhma toivotti Joonas Mikkilan tervetulleeksi vanhempainvapaalta takaisin

toiden pariin.
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2. Edellisen kokouksen poytakirjan hyvaksyminen

Edellisen kokouksen poytakirja jai kokouksen jalkeen laatimatta puheenjohtajan
sairausloman vuoksi.
Poytakirja laaditaan ja hyvaksytddn seuraavassa kokouksessa.

3. Luvat ja Valvonta —hankkeen esittely

Erityisasiantuntija Kimmo Kuusela TEM:sta esitteli hankeen tavoitteita ja
nykytilanteen. Luvat ja Valvonta —hankkeessa toteutettu palvelukerros tarjoaa
asiakkaalle yhden luukun, jonka avulla asiakastarpeen mukaisten
asiointipalvelujen yhteiset tiedot sydtetaén vain yhteen kertaan, jolloin ne ovat
kaikkien viranomaisten saatavilla. Kaikille palvelukokonaisuuteen liittyville
viranomaisille nékyvét tiedot ja asiointien tilatiedot mahdollistavat tiivimman
viranomaisten valisen tiedonkulun ja yhteistydn, joka osaltaan vahentaa
asiakkaan hallinnollista taakkaa ja sujuvoittaa asiointia.

Kimmon esitys-ppt hankeryhman tyétilassa.
Puheenjohtaja avasi keskustelun asiasta.

Keskustelussa nousi esille mm. LV-hankkeen hyvéa valmiusaste, RED Il —
direktiivin sdhkoisen yhteyspisteen vaatimukset usean palvelun osalta sekéa
YritysDigissd hahmotellun asiointialusta-konseptin ja LV-hankkeen kevytasioinnin
mahdollinen yhteistoiminta ja/tai paallekkaisyys. Todettiin naiden toimintojen ja
ratkaisujen taydentavan toisiaan. Asiointialusta-konseptin toivotaan
mahdollistavan ja nopeuttavan palvelujen digi-toteutuksia ja konsepti sisaltaa
toiminnot ja liittymat palvelukerrokseen.

Kyseltiin, tuleeko viranomaisille kayttévelvoitteita ja mahdollisesti tukea
kayttéonottoon. RED Il osalta velvoittavuutta tulee viranomaisille, ei asiakkaille.
Hanke antaa tukea mitéa pystyy, RED Il osalta mistaan rahoituspotista ei viela
puhuttu.

LV-hanke sisaltda tunnusteluun, lupiin ja valvontaan liittyvat osiot.
Tunnusteluosuuden (lupatarveanalysaattori) kattavuuden tarkeys nostettiin esille
asiakaskokemuksen kannalta. Vastuuta tarjotun toimenpidelistan kattavuudesta
ei voida kuitenkaan kaataa tunnusteluosuudelle, koska asiakkaiden tarpeet ovat
hyvinkin yksildllisia.

Keskustelussa esitettiin toive hankkeiden keskinaiselle selkeélle
tavoiteasetannalle ja konkreettisille jatkoaskelille yhteistoimintaa ajatellen seka
riittavaa ja laajaa viestintaa.
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4. Asiointialusta kartoituksen loppuraportin havainnot ja suositukset

Puheenjohtaja kertoi Gofore Oyj:n konsulteilta hankitusta asiointialusta-
selvityksesta, joka tarkensi Palvelulupaus-kyselyn tuloksissa esitettya
asiointialusta-konseptia toiminnallisen arkkitehtuurin ja vaatimusmaérittelyn
osalta. Liséaksi hahmoteltiin vaatimuksia ja edellytyksia toimijaverkostolle ja sen
yhteistydlle. Toimeksiannon loppuvaiheessa jarjestettiin kolme avointa tytpajaa,
joissa esiteltiin ja tarkennettiin asiointialusta-konseptia.

Asiointialusta-konseptin mukaista uutta ratkaisua ei tulla toteuttamaan YritysDigi-
hankkeen toimesta. Aiheesta on jo olemassa kaupallisia toteutuksia seka
viranomaisten omia substanssikohtaisia toteutuksia. Nama eivat kuitenkaan tayta
kaikkia selvitystyon aikana havaittuja asiakastoiveita ja -tarpeita. Havaitut
toiminnalliset ja tietoarkkitehtuuriset vaatimukset edellyttavat jatkossa
maarittelyiden tarkennuksia. Pelkilla arkkitehtuurisuunnitelmilla ei kuitenkaan
tarvittavaa muutosta palvelutarjonnassa aikaansaada. Tarvittavien konkreettisten
toimien suunnittelu on viela kesken.

Jatkotoimenpiteet asian osalta ovat vield vahvistamatta ja aloittamatta.

Kaytiin keskustelu asiasta.

5. Palvelutarvekartoituksen toteutussuunnitelma

Marjukka Saarijarvi esitteli hankkeen pienryhmassa valmisteltua suunnitelmaa
palvelutarveselvityksen toteuttamisesta. Tyo0 ei tule olemaan nimensa mukainen
laaja kysely vaan kohdistuu liiketoiminnan elinkaaren tapahtumiin, joihin usein
siséltyy useiden viranomaispalveluiden kayttoa. Tyoryhma ehdottaa
ratkaistavaksi palvelumuotoilun keinoin, miten voidaan sujuvana
viranomaisyhteistyona, asiakaslahtoisesti ja tietoa hyddyntéen tarjota
viranomaispalveluja elinkeinotoimintaa harjoittaville. Samalla tdahdatdan yhden
luukun palveluprosessin kehittymiseen.

Ty6ryhman tunnistamien potentiaalisista kohteista karkeen on nousemassa
"Tybnantajayrityksen elinkaari’, jonka on tunnistettu sisaltdvan mm. seuraavia
osioita: Yrityksen perustaminen, ensimmaisen tyontekijan palkkaaminen,
ulkomaisen tyontekijan palkkaaminen, tyéllisyyden kuntakokeilu, tyésuojelu,
verot, elakkeet, vakuutukset, muutosasiat, selvitystila/konkurssiasiat,
sukupolvenvaihdos. Valintaa tai paatosta ei viela ole tehty.
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6. Ennakkotehtadva seuraavaan kokoukseen

Ennakkotehtava maaritelladn seuraavan kokouksen esityslistan lahettamisen
yhteydessa.

7. Seuraavat kokoukset

Seuraavat kokoukset on sovittu pidettavan seuraavasti:
ke 28.04.2021 09:00 — 11:00
ke 09.06.2021 09:00 — 11:00

8. Muut asiat

- Marjukka Saarijarvi kertoi EU:n elpymispaketin viimeaikaisista
valmistelutoimista. Asian virkamiesvalmistelusta siirrytty poliittiseen
valmisteluun. limastokysymykset keskeisessé roolissa. Digitalisaation
toimenpiteisiin nyt varattu hieman yli 200 MEur ja painopiste hieman
perusinfran puolella. Palvelukehityksen osalta YM:n ja UM:n
hankekokonaisuudet viela listoilla. JulkICT:n ja TEM:n hankkeet tippuneet
listoilta.

Liitteet (hankeryhman Tiimeri-tyotilassa)



