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Demokratia-, kieli- ja perusoikeusasioiden
yksikko TARJOUSPYYNTO

17.2.2015 OM 1/52/2010

TARJOUSPYYNTO
DEMOKRATIA.FI-KONSEPTIN TARKENTAMISEKSI JA PALVELUN KOHDERYHMAANALYYSIN TEKEMISEKSI

1 Tarjouspyynnon tausta

Oikeusministerié huolehtii kansalaisosallistumisen edellytyksista ja ylldpitda sdhkdisid kansa-
laisosallistumisen verkkopalveluja, joiden aloitussivuna toimii demokratia.fi. Sen kautta l6ytyvit
palvelut ovat: otakantaa.fi, kansalaisaloite.fi, kuntalaisaloite.fi, lausuntopalvelu.fi ja nuor-
tenideat.fi. Kaikista em. palveluista on kieliversiot suomeksi ja ruotsiksi.

Demokratia.fi:n uudistaminen on tarpeellista, jotta sen toiminta muiden palvelujen aloitussivu-
na vastaisi paremmin niitd tarpeita, joita on ilmennyt ja joita toimintaympariston muutokset
ovat tuoneet, ml. dlypuhelinten laaja levinneisyys verkkopalvelujen kdytossa.

Demokratiapalvelut ovat saaneet rahoitusta Sdhkéinen asiointi ja demokratia (SADe) —
ohjelmasta.

2 Hankinnan kohde

Demokratia.fi on ollut verkossa kevdastd 2014. Se ohjaa kévijoita oikeusministerién sdhkoisiin
demokratiapalveluihin ja kokoaa sisdlt6ja niistd ja muista lahteistd, jotka tarjoavat tietoa kansa-
laisten osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksista. Sivu esittdd demokratiapalvelut kokonai-
suutena, josta kavija 16ytaa itselleen tarpeellista tietoa ja osallistumistapoja.

Talld hetkelld sivu toimii koostendakymana eri ldhteistd tuleville syétteille. Uudistamisen yhtey-
dessé sivukokonaisuudesta on tarkoitus tehda laajempi niin sisélléltddn kuin toimijoiden suh-
teen. Tavoitteena on rohkaista mukaan sisdltéjen tuottamiseen myds kansalaisyhteiskunnan-
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toimijoista jarjestoja. Ensisijaisiksi kohderyhmiksi konseptisuunnitelmassa on listattu aktiiviset
kansalaiset, jarjest6t ja niissa toimivat aktiivit sekd media.

Pyydd@mme tarjousta demokratia.fi-konsepti-idean jatkokehittdmiseksi ja palvelun kohderyh-
mdanalyysin tekemiseksi. (Tarkemmat kuvaukset konseptista ja kohderyhmista ovat liitteessé
1.)

Oikeusministerio hakee uusia ja innovatiivisia ndkdkulmia palvelujen suunnitteluun, toteutuk-
seen, ylldpitoon ja kehittdmiseen. Ministerid haluaa rohkaista tarjoajia esittdmé&dn toteuttajiksi
erilaisia yhdistelmid, kuten esimerkiksi yritysten ja yhdistysten yhteisty6ta taman tarjouspyyn-
ndn kohteen toteuttamiseksi.

3 Tarjouspyynon sisalto

Tama3 tarjouspyyntoé koostuu tarjouspyyntotekstistd ja sen liitteesta.
Tarjouksen tulee sisdltdd seuraavat selvitykset tdssa jarjestyksessa ja nditd nimityksid kdyttaen:

- TyOsuunnitelma
o tybskentelyprosessit
tydmenetelmat
osallistavat menetelmat kohderyhmien tarpeiden selville saamiseksi
ty6n perustana kdytettavit tietoaineistot
toimittajan ja tilaajan vuorovaikutus ty6n aikana (kokoukset, tilaajal-
ta edellytettivat toimenpiteet)
o prosessin aikainen ja jdlkeinen viestintd mukana olleille tahoille seka

O O O o

tilaajan kanssa sovittavien sidosryhmien kanssa
o dokumentaatio

- Selvitys
o tarjoajan referensseista
o hankkeeseen osallistuvien asiantuntijoiden asiantuntemuksesta ja
kokemuksesta kolmen viime vuoden aikana

4 K&anteinen kilpailutus ja aikataulu

Oikeusministerié pyytda tamaén tarjouspyynnon ja sen liitteiden mukaisesti tarjousta demokra-

tia.fi:n konseptin jatkokehittdmisesté ja palvelun kohderyhmaanalyysista. Kyseessd on ns. ran

kalainen menettely eli kdZnteinen kilpailutus, jossa hankinnan kokonaishinta on mdaritelty kit- ¥~ ﬂ
tedksi. Kokonaishinta sisdltda kaikki kustannukset, mukaan lukien mahdolliset pdivirahat seka
matka- ja majoituskulut.
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Hankinta toteutetaan julkisista hankinnoista anne?;f&348/207 15 §:n mukaisen kansallisen
kynnysarvon (30 000 €) alittavana hankintana. Tassa'tarjouspyynnossa hankinnan arvo on

20 000 euroa (alv 0 %). Tarjousten vertailussa kdytetddn ainoastaan laadullisia tekijoitd, eli hin-
taa laskemalla ei voi saavuttaa etua kilpailussa.

Tarjouskilpailun arvioitu aikataulu on seuraava:

. P s 0
Tarjouspyyntdd tdsmentdvien kysymysten 23.2.2015 klo 16
madraaika

Tasmennyskysymyksiin vastaaminen sahké- 25.2.2015

postilla

Tarjousten jattdmisen maaraaika 10.3.2015 klo 16
Hankintap&datoksen tekeminen 16.3.2015
Sopimuksen allekirjoittaminen 23.3.2015

Toimitus valmis 30.4.2015 mennessd

5 Sopimusehdot

Sopimus tulee voimaan molempien sopijapuolten allekirjoitettua sopimuksen ja sen voimassa-
olo paattyy ilman erillistd irtisanomista sopimuksen mukaisen tyon tultua hyvdksytysti tehdyksi
ja sopijapuolten velvoitteiden tultua kokonaan tdytetyiksi. Konseptin jatkokehitys ja kohderyh-
madanalyysi tulee olla valmiina viimeistdan 30. huhtikuuta 2015.

Hankinnasta tehddan asiakassopimus, jossa noudatetaan soveltuvin osin julkisten hankintojen
yleisid sopimusehtoja palveluhankinnoista (JYSE 2014 PALVELUT).

Tarjoaja, joka jattda tarjouksen konseptin jatkokehityksen ja kohderyhmaanalyysin tekemiseksi,
voi osallistua jatkossa myds muihin demokratia.fi-sivun kehittdmishankkeessa toteutettaviin
tarjouskilpailuihin.

6 Tarjousten valintaperuste ja arviointikriteerit

Oikeusministerid maksaa vahimmaisvaatimukset tdyttavasta konseptin jatkokehityksestd ja
kohderyhmé&analyysista kiintedn hinnan 20 000 euroa {+alv) tyon tultua hyvaksytyksi.
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Tarjoaja voi ehdottaa hintaan kuuluvaksi kiinteddn hintaan vihimmadisvaatimuksena kuuluvien
toimenpiteiden lisiksi (ks. s. 2 Tarjouspyynnén sisdlté) myos muita toimenpiteitd, kuten esi-
merkiksi:

e palvelumuotoilun ideoiden suunnittelua ja dokumentointia,
e palvelun kayttoliittymakonseptin ideoita tai
e jotakin muuta, joka tulee kuvailla tarjouksessa.

Oikeusministerio valitsee tarjousten perusteella sen tarjoajan, joka saa parhaat pisteet laadulli-
sessa arvioinnissa seuraavan kriteeristén perusteella:

TyOsuunnitelma painoarvo 60 prosenttia

e vastaavuus tilaajan tar-

peisiin
e toimitukseen sisdltyvit
tyotehtavat
Tarjoajan referenssit painoarvo 20 prosenttia

o julkishallinnon verkko-
palvelujen suunnittelus-

sa
e vastaavanlaisista projek-
teista
Nimettyjen vastuuhenkildiden painoarvo 20 prosenttia

kokemus konsepti- ja kohderyh-
maénanalyysien tekemisestd
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7 Tarjoajaa koskevat pakolliset vaatimukset

Tarjoajalla on oltava riittivit taloudelliset, rahoitukselliset, tekniset ja muut edellytykset to-
teuttaa hankinnan kohteena oleva toimitus.

8 Tarjousta koskevat vaatimukset

Tarjouksen on saavuttava maardaikaan mennessa.
Tarjouksen on oltava tarjouspyynnén mukainen kokonaistarjous.

Toimittaja voi kdyttaa palvelun tuottamiseen alihankkijoita. Mahdollisesta alihankkijan kdytta-
misestd (mihin téihin, mikéd alihankkija) on ilmoitettava tarjouksessa.

Oikeusministerié pidattda oikeuden hylétd tarjouspyynnon vastaiset tarjoukset.
9 Sopimuksen tekeminen

Oikeusministerié pidattda oikeuden olla hyvaksymatta mitddn tarjousta.
10 Tarjoustietojen ja hankinta-asiakirjojen julkisuus

Hankinta-asiakirjojen julkisuutta sdételee laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta
(621/1999).

Tarjoajan on merkittidva toimittamaansa aineistoon selkedsti, mitka tiedot se katsoo kuuluvan
liike- tai ammattisalaisuuden piiriin ja erotettava ndma3 tiedot selvdsti muusta aineistosta tarjo-
uksessaan.

11 Kysymykset ja niihin vastaaminen

Toimittaja voi tehdi tarjouspyyntoén liittyvid kysymyksid. Kysymykset tulee toimittaa osoittee-
seen: demokratia.om@om.fi viimeistddn 23.2.2015 kello 16.00.

Sihkdpostin aiheeksi on merkittiva: ”Kysymykset/Demokratia.fi-sivun konsepti ja kohderyh-
madanalyysi (OM 1/52/2010)".

Oikeusministerid toimittaa anonymisoidut kysymykset ja nithin annetut vastaukset 25.2.2015
sdhkopostitse kaikille niille, joille tarjouspyyntd on toimitettu.
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12 Tarjouksen jattiminen

Tarjoukset toimitetaan sdhkoisessd muodossa (pdf-tiedostona) oikeusministerién kirjaamon
sahkopostiosoitteeseen: oikeusministerio@om.fi

Sahkopostin aiheeksi on merkittéva: “Tarjous/Demokratia.fi-sivun konsepti ja kohderyhméana-
lyysi (OM 1/52/2010)".

Tarjouksen tulee olla perilld oikeusministeriéssd 10.3.2015 klo 16.00 mennessa.

Tarjouksen tulee olla sitovana voimassa vahintddn kolme kuukautta tarjouksen jattéajan paat-
tymisestd lukien. Oikeusministeri6é pdattaa toimittajasta 16.3.2014 mennessa.

Oikeusministerié pidattad oikeuden olla huomioimatta my6héassa saapuneita tarjouksia.

Tarjouksessa on ilmoitettava sdhkopostiosoite, johon hankintapdatos voidaan antaa tiedoksi.
Hankintap&atos toimitetaan tarjoajille sahkoisesti tarjouksessa ilmoitettuun sdhkdpostiosoit-
teeseen. Tarjoajan katsotaan hyviksyneen hankintapaitoksen sihkoisen tiedoksiannon sahkdoi-
sen yhteystiedon antamisella.

13 Allekirjoitukset
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“Johann Oili Salminen
johtaja © verkkosuunnittelija
Oikeusministerié/DKY Oikeusministerio/DKY

14 TARJOUSPYYNNON LITE

Liite 1: demokratia.fi—konseptz-idea {(pdf)

Lisdtietoa verkosta:

Konseptin kommentointi ja kommenttien yhteenveto:
https://www.otakantaa.fi/fi-Fl/Selaa hankkeita/Mita pidat demokratiafisivun uudistamisehdotuksesta




