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SOPIMUKSEN TAUSTA

Tama hanketta koskeva asiakaskohtainen sopimus (jaljempand myds asiakaskohtainen
sopimus tai sopimus) perustuu Asiakkaan toteuttamaan kevennettyyn tar-
jouskilpailuun, joka jarjestettiin Hanselin markkinointiviestinnén palveluita koskevan
puitejérjestelyn pohjalta.

Asiakaskohtaisen sopimuksen lisdksi sopijapuolten vélisessd suhteessa sovelletaan
Toimittajan ja Hanselin vaélillad tehtya markkinointiviestinndn palveluita (jéljempé&né pal-
velut) koskevaa puitesopimusta [sopimuksen numero T/1935/29052013/LLE] liittei-
neen.

Toimittaja vastaa asiakaskohtaisen sopimuksen ja sen perusteella annettujen toimek-
siantojen toteuttamisesta toimeksiannon, asiakaskohtaisen sopimuksen ja puitesopi-
muksen mukaisesti toimeksiannoissa sovitussa ajassa ja sovitulla tavalla ottaen huomi-
oon yhteisesti sovitut tavoitteet.
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SOPIMUKSEN KOHDE JA PALVELUN SISALTO

Sopimuksen kohteena olevan hankkeen palvelut (jéljempanéa palvelu) on maaritelty liit-
teessd no 1 (tarjouspyynté liitteineen ja paivitetty toteutussuunnitelma).

HINNAT

Palvelun yksikkdhinnat ja hinnoitteluperusteet on maéritelty liitteessé no 2 (Toimittajan
tarjouksen hintaliite).

Puitesopimuksen kohdassa 10 on sovittu hinnoista ja hintojen muuttamisesta.
Toimittaja laskuttaa arvonlisiveron voimassa olevan lain mukaisesti.

Toimittajan mahdollisesti ylityond teettiméistd tyéstd maksettavat korvaukset sisdltyvat liitteen 2 mukaisiin
hintoihin. Asiakkaan erillisestd pyynnosté tehtivista ylityostd on sovittava Asiakkaan ja Toimittajan valilld kir-
jallisesti etukiteen. Elleivit Asiakas ja Toimittaja ole télldin muuta korvauksen suuruudesta sopineet, korva-
taan arkipdivini kello 17.00 ja 8.00 vilisend aikana seka arkilauantaina tehty tyd 50 prosentilla korotetulla
hinnalla sekd sunnuntaina ja pyhéapdivind tehty ylity6 100 prosentilla korotetulla hinnalla.

Mahdollista muutoksista palvelun kohteeseen ja niistd aiheutuvista lisdtdistd ja niiden aiheuttamista kustan-
nuksista ja veloituksista tulee aina etukiteen sopia Toimittajan ja Asiakkaan vélilla. Lisdtdiden hinnat eivit saa
ylittad liitteen 2 mukaisia asiantuntijatasokohtaisia enimmaishintoja.

Puitesopimuksen kohdissa 10.6 - 10.7 on sovittu matkakustannusten korvaamisesta.

Palvelujen hinnat sisltdvat kaikki palvelun tuottamisesta Asiakkaalle aiheutuvat kulut ja maksut. Toimittajalla
ei ole oikeutta laskuttaa asiakkaalta sovittujen hintojen lisdksi matkakustannuksia tai muita vastaavia kulukor-
vauksia. Ainoastaan normaalista poikkeavista matkakustannuksista voidaan veloittaa, jos niistd on kirjallisesti
erikseen etukiteen sovittu.

Jos matkakustannusten korvaamisesta on sovittu, Toimittajan matkakustannukset korvataan valtion matkus-
tussddnnon mukaisesti. Matkakustannuksia matkoista, jotka ovat yhteen suuntaan enintdédn 30 kilometria Toi-
mittajan toimipisteesti, ei kuitenkaan korvata. Matka-aikaa ei pideta tybaikana.

Puitesopimuksen kohdissa 10.11 - 10.17 on sovittu hintojen muuttamisesta.
Hinnat ovat kiinteind voimassa 30.4.2016 asti.

Toimittajalla on oikeus huomioida tarjouksen jattdmisen jilkeen tapahtuneista viranomaisten maaraamista uu-
sista julkisista maksuista tai olemassa olevien maksujen korotuksista aiheutuneet kohtuulliset valittémat kus-
tannukset liitteen 2 hinnoissa edellyttien, ettd ne eivit olleet tarjousta tehtdessd Toimittajan tiedossa ja Toimit-
taja pystyy osoittamaan perusteet hinnanmuutokselle. Talloin hinnat muuttuvat edelld mainittujen muutosten
voimaantuloajasta lukien. Toimittajalla on edelld mainittu oikeus myds silloin, kun hinta on kiintea.

Toimittajalla on oikeus esittid mairitellyksi sopimuskaudeksi tehdyn asiakaskohtaisen sopimuksen hintoihin
muutoksia vasta, jos Hansel on hyvdksynyt Toimittajan esityksen hinnanmuutoksista puitesopimusta koskien ja
ainoastaan samansuuruisia muutoksia kuin puitesopimukseen. Asiakaskohtaiset hinnanmuutokset eivét saa
ylittdd puitesopimuksessa hyviksyttyjd prosentuaalisia hinnanmuutoksia. Hinnanmuutoksen jilkeenk&én asia-
kaskohtaisen sopimuksen hinnat eivit voi ylittdd puitesopimuksen hintoja. Hinnanmuutosesitys voidaan vas-
taavasti tehdd Asiakkaalle enintdédn kerran vuodessa, 15. toukokuuta mennessa sopimuksen kohteena olevien
palveluiden todellista yleistd kustannuskehitystd vastaavasti siten, ettd muutos tulee voimaan vuosittain aikai-
sintaan 1. kesdkuuta. Hinnanmuutosesityksestd ja sen sisallosti on lisdksi tiedotettava Hanselia 15. toukokuuta
mennessa.

Jos puitesopimuksen taikka asiakaskohtaisen sopimuksen hinnanmuutoksista ei paista yksimielisyyteen, sopi-
japuolilla on mahdollisuus irtisanoa sopimus puitesopimuksen kohdan 27.6 mukaisesti.
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Jos liitteend 2 olevat hinnat tai asiakaskohtaisen sopimuksen liitteend olevat hinnat muuttuvat sopimuskauden
aikana niin, ettd toimituspiivan hinnoittelutavan mukainen hinta olisi Asiakkaalle asiakaskohtaisen sopimuk-
sen tekohetken hintaa edullisempi, Toimittaja soveltaa laskutuksessa toimituspdivdn mukaista hintaa.

PALVELUN TUOTTAMINEN
Toimittajan kokonaisvastuu, alihankkijat ja sopijapuolten velvoitteet

Puitesopimuksen kohdassa 6 on sovittu toimittajan kokonaisvastuusta ja alihankkijoi-
den kayttdmisesta.

Toimittajan kayttamat alihankkijat on lueteltu liitteessa 4.
Puitesopimuksen kohdassa 8 on sovittu sopijapuoiten vastuista ja velvoitteista.

Toimittaja tuottaa tissd puitesopimuksessa tarkoitetut palvelut huolellisesti, tietoturvallisesti, harkiten ja sel-
laisella ammattitaidolla, miti voidaan kohtuudella olettaa ammattitaitoiselta ja kokeneelta palveluntuottajalta.
Palvelun on vastattava palvelun sisillostd, suorituksesta tai muista palvelun laatuun liittyvista seikoista Asiak-
kaalle annettuja tietoja.

Toimittaja vastaa siit, etti tuotettavat palvelut ovat vaatimusten mukaisia koko sopimuskauden ajan.
Palvelun tulee laadultaan vastata siitd mahdollisesti etukiteen Asiakkaalle annettua ndytetti ja/tai esittelya.

Toimittajan tulee Palvelujen tuottamisessa noudattaa alan yleisi eettisid sadntoja ja hyvaa liiketapaa, kuten
Kansainvalisen kauppakamarin ICC:n Markkinointisadnnét -itsesadntelyohjeita sekd Mainonnan eettisen neu-
voston hyvad markkinointitapaa koskevia ohjeita.

Toimittaja sitoutuu yhteisty6hon mahdollisten muiden Asiakkaalle palveluja kulloinkin tuottavien palveluntar-
joajien kanssa siten, etti palvelun muodostama kokonaisuus toimii Asiakkaan kannalta mahdollisimman jous-
tavasti. Toimittajien yhteistyo jirjestetdin siten, etteivit toimittajien liikesalaisuudet paljastu. Jos yhteistyd ai-
heuttaa muita kuin vahdisii lisikuluja Toimittajalle, sopijapuolten on sovittava kulujen jakamisesta ennen lisa-
kuluja aiheuttavaan toimintaan ryhtymista.

Toimittaja noudattaa palveluja tuottaessaan puitesopimuksen liitteessd 4 kuvattuja lJaadunvarmistusmenettely-
jd (Toimittajan laadunhallinta) sekd puitesopimuksen liitteessd 5 kuvattua Toimittajan suunnittelu-tuotanto-
toimitus-palaute -prosessia (Toimittajan prosessikuvaus).

Toimittajalla tulee sopimuskauden aikana olla lakisditeiset ja muut palvelun tuottamisen kannalta tarpeelliset
vakuutukset.

Toimittaja toimittaa paperiversiona toimitettavan lopputulosaineiston Asiakkaalle ymparistdystdvalliselld ma-
teriaalilla siten kuin sopijapuolet sopivat asiasta toimeksiannossa.

Asiakas vastaa siitd, ettd Asiakkaan vastuulla olevat tehtivit suoritetaan sopimuksen mukaisesti.

Asiakas antaa Toimittajalle veloituksetta hallussaan olevat Toimittajan pyytdmat, Asiakkaan antaman tehtidvin
suorittamista varten riittdvit ja oikeat tiedot palvelun tuottamista varten.

Asiakas vastaa antamiensa tietojen oikeellisuudesta ja toimittamansa materiaalin kiyttéoikeuksista..

Asiakkaan on myo6tivaikutettava kaikin sen vaikutuspiirisséd olevin tavoin asiakaskohtaisen sopimuksen tarkoi-
tuksen tdyttamiseksi.
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Puitesopimuksen kohdan 8 vastuita ja velvoitteita on tdsmennetty seuraavas-
ti:

Mikali Toimittaja ei voi toimittaa Asiakkaan tarvitsemaa palvelua Asiakkaan
edellyttamalla tavalla, Asiakkaalla on oikeus ostaa kyseiset palvelut muualta kuin
Toimittajalta.

Asiakas pidattaa oikeuden suunnitella ja toteuttaa kaikkea markkinointiviestintaa itse.
Palvelun tuottamiseen kiytettdva henkilostd
Puitesopimuksen kohdassa 9 on sovittu palvelua tuottavaa henkilést6d koskevista

vaatimuksista seka asiantuntijoiden vaihtamiseen liittyvistd ehdoista.

Toimittajan asiakastiimi on kuvattu liitteessa@ 3 (Toimittajan CV-liite).

Palvelun toimitusajat
Palvelun toimitusajat ovat seuraavat:
Kampanja tulee toteuttaa loka-joulukuun 2015 aikana.

Kampanjaan sisaltyvien yksittaisten viestintamateriaalien ja -toimenpiteiden toimitus-
ajat voidaan sopia toimeksiantokohtaisesti.

Palvelun kieli
Asiakasrajapinnassa tapahtuvan tyodskentely ja yhteydenpito tapahtuu suomen kielelld.

Toimittaja tuottaa palvelun lopputuloksen pdéasiassa suomen ja ruotsin kielella.

TOIMEKSIANNON TEKEMINEN JA PERUUTTAMINEN
Puitesopimuksen kohdassa 11 on sovittu toimeksiannosta.

Toimeksiannon tekeminen

Toimeksiantoa edeltid Asiakkaan yhteydenotto joko suullisesti tai kirjallisesti, jossa kuvataan alustavasti Asi-
akkaan tarvitsema palvelu. Toimittaja antaa palvelusta eritellyn sitovan kustannusarvion ja toimitusajan sih-
kopostilla. Toimittajan on Asiakkaan pyynnosta selvitettdva Asiakkaalle kustannusarvio ja sen perusteet.

Toimittaja saa kdynnistdd palvelun (toimeksiannon) tuottamisen vasta, kun Asiakas on kirjallisesti (esim. sih-
képostilla) hyvaksynyt Toimittajan toimeksiantoa koskevan vastabrieffin (toteutussuunnitelman ja sen kus-
tannusarvion).

Toimittajalla ei ole ilman Asiakkaan lupaa oikeutta tehd& oleellisia muutoksia toimeksiannon toteuttamisen
suunniteltuun tapaan.

Toimittaja tekee kumulatiivisen kustannusseurannan jokaisesta toimeksiannosta, mikéli Asiakas sitd pyytda.

Toimittajan on ilmoitettava Asiakkaalle valittomasti syystd riippumatta, jos arvioidaan, ettd kustannusarvio tu-
lee ylittymaan tai ettd aikataulu tulee viivdstymaan ja ryhdyttdva tarpeellisiin toimenpiteisiin kustannusylitys-
ten minimoimiseksi tai viivdstyksen vilttdmiseksi.

Toimittaja ei saa ylittdd kustannusarviota tai aikataulua ilman Asiakkaan kirjallista esim. sihkdpostilla antamaa
etukdteissuostumusta. Ylittymisen seurauksista toimeksiannon sisilton sovitaan sopijapuolten kesken kirjal-
lisesti.
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Toimittaja saa kdynnistid tuotannon, painatuksen, levittdmisen tai julkistamisen vasta sitten, kun Asiakas on
kirjallisesti hyviksynyt lopputulosaineiston luonnoksen. Toimittaja vastaa oikoluvusta ja lopullisesta ulkoasus-
ta, ellei toisin ole kirjallisesti sovittu.

Sopijapuolilla on vaaranvastuu hallussaan olevasta toisen osapuolen omistamasta aineistosta tai materiaalista.
Vaaranvastuu siirtyy aineiston tai materiaalin luovutushetkelld.

Toimittaja huolehtii aineiston tai materiaalin alkuperdiskappaleiden siilyttdmisestd sopimuskauden ajan, ellei
toisin ole Kirjallisesti sovittu.

5.2 Toimeksiannon peruuttaminen
Asiakas voi keskeyttdd tai peruuttaa toimeksiannon Asiakkaan kannalta perustellusta syystd. Keskeytys-
/peruutusilmoitus on toimitettava kirjallisesti Toimittajalle. Toimittajan on viipymattd keskeytettdva toimek-
siannon toteutus tillaisen ilmoituksen saatuaan. Toimittaja ilmoittaa keskeytyksesta tai peruuttamisesta vilit-
tomasti alihankkijoilleen, mainosvilineille ja muille asiaan liittyville kolmansille osapuolille.
Asiakas korvaa kirjallisen ilmoituksen antohetkeen mennessd syntyneet kulut ja Toimittajan tekeman tyén ai-
kaveloituksen perusteella. Jos aikaveloituksen maédrastd el muuta ole sovittu, veloitus médrdytyy tdiméa sopi-

muksen hinnaston perusteella. Asiakas korvaa myods keskeyttimisestd tai peruuttamisesta aiheutuvat valittd-
mit kulut.

6 LASKUTUS JA MAKSUEHTO

Puitesopimuksen kohdassa 13 on sovittu laskutuksesta ja maksuehdosta.

Toimittaja on oikeutettu laskuttamaan Asiakasta tehdysti tyosta toimeksiannossa sovitun mukaisesti, kun pal-
velu on hyvaksytysti tuotettu.

Toimittajan on toimitettava Asiakkaalle kunkin laskun osalta projektikohtainen erittely, josta ilmenee yksityis-
kohtaisesti laskun peruste eli Palvelun toteuttamiseen tehdyt tyotunnit ja toimenpiteet sekd lisdksi Asiakkaan
erikseen niin vaatiessa toimenpiteen suorittaja ja muut laskutuksen oikeellisuuden selvittimiseksi tarpeelliset
tiedot. Laskujen erittelyyn on liitettdvi alihankkijoita ja mainosvalineitd koskevat laskut tarpeellisine selvityk-
sineen.

Kaikki Toimittajan saamat alennukset hyvitetddn kokonaisuudessaan Asiakkaalle. Toimittajalla on velvollisuus
antaa selvitys kaikista saamistaan alennuksista.

Asiakkaalla on oikeus pidéttyd maksuerdn maksamisesta silta osin, kuin palvelu on virheellinen tai viivistynyt
Toimittajasta johtuvasta syysta.

Lasku erdantyy maksettavaksi 21 pdivan kuluttua hyviksyttdvin laskun saapumisesta.
Toimittaja laskuttaa Asiakasta verkkolaskulla.
Asiakkaan laskutusyhteystiedot:

OVT-tunnus: 003702459747017

ALV-tunnus: FI02459747
Vialittdjatunnus (OpusCapita Group Oy): 003710948874
Viite: DKY/OSY kdyttoonoton tuki

OpusCapita Group Oy:n yhteystiedot: information.fi@itella.com, puh. 020 452 9348

Laskutus voi tapahtua useassa erassa toimeksiannossa sovittavien tydvaiheiden tultua
hyvéksytysti suoritetuksi.



7.1

8.1

9

6(9)

RAPORTOINTI
Asiakasraportointi
Puitesopimuksen kohdassa 19.5 on sovittu asiakasraportoinnista.

Puitesopimuksen kohtaa 19.5 on tdsmennetty asiakasraportoinnin osalta seuraavasti:

Taman asiakaskohtaisen sopimuksen liitteena olevaan paivitettyyn toteutussuunnitel-
maan on lisitty toimittajan seuranta- ja mittausmallit; tulosten, vaikuttavuuden ja
tavoitteiden toteutumisen seuranta; projektinhallintaan liittyva seuranta téiden
edistymisestd ja laadunhallinnan toteutumisesta.

PALVELUN HYVAKSYMINEN
Palvelun hyviaksyminen

Puitesopimuksen kohdassa 14 on sovittu palvelun hyvéksymisesta.

Toimittajan on ilmoitettava Asiakkaalle kaikki ne seikat, joilla voi olla vaikutusta arvioitaessa lopputuloksen

asiasisaltod tai sen laillisuutta ja jotka ovat tai joiden pitaisi olla Toimittajan tiedossa.

Asiakkaan tulee tarkastaa palvelun lopputulos ilman aiheetonta viivytystd, kuitenkin viimeistd&n 14 péivén ku-
luessa siitd, kun Toimittaja on ilmoittanut palvelun olevan valmis tarkastettavaksi, ellei asiakaskohtaisessa so-

pimuksessa ole erityistilanteiden osalta sovittu pidemmasta ajasta.

Jos Asiakas ei ilmoita puutteista tai virheisti palvelun lopputuloksessa em. ajassa tai erikseen sovitussa ajassa,

katsotaan palvelun lopputulos hyvaksytyksi.

VIRHE JA REKLAMAATIOT

Puitesopimuksen kohdassa 15 on sovittu virheestd ja reklamaatiosta.

Jos palvelu poikkeaa sovitusta, siind on virhe.

Asiakkaan tulee ilmoittaa havaitsemistaan virheista Toimittajalle ensisijaisesti kirjallisesti puitesopimuksessa

sovitun mukaisessa ajassa.

Toimittajan tulee korjata virheet ilman aiheetonta viivytysta. Toimittaja voi vapautua vastuusta osoittamalla,
ettei virhe johdu Toimittajan vastuulla olevasta seikasta. Asiakkaalla on oikeus korjaamisen sijasta vaatia hin-

nanalennusta.

Jos palvelussa on virhe, Asiakkaalla on oikeus pidittiyty4d maksamasta palvelun hintaa virhettd vastaavilta osin
siihen saakka, kunnes Toimittaja on virheen poistanut. Lisiksi Toimittaja maksaa Asiakkaalle sopimussakkoa
puitesopimuksessa sovitun mukaisesti Asiakkaan tekemén virheilmoituksen ja virheen poistamisen véliseltd
ajalta silti osin, kuin tima ajanjakso ylittd4 sovitun toimitusajan. Jos virhe on vahainen tai se viivytyksettd kor-

jataan, ei sakkoa perita.
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Puitesopimuksen kohtaa 15 on tdsmennetty reklamaation osalta seuraavasti:

Palvelua koskevat reklamaatiot |&hetetddn asiakaskohtaisen sopimuksen
yhteyshenkildille.

VIIVASTYS, VIIVASTYSSAKKO JA YLIVOIMAINEN ESTE

Puitesopimuksen kohdassa 16 on sovittu viivastyksesta ja viivéstyssakosta sekd koh-
dassa 17 ylivoimaisesta esteestd. Viivdstyssakko on madritelty seuraavasti:

Jos palvelu viivistyy Toimittajasta johtuvasta syysti, Asiakkaalla on oikeus viivastyssakkoon. Viivistyssakko
on suuruudeltaan yksi (1) prosentti viivistyneen palvelun tai sen osan arvonlisiverottomasta arvosta jokai-
selta alkavalta seitsemiin (7) vuorokauden pituiselta ajanjaksolta, jolla Toimittaja ylittd8 sovitun maarapaivan.
Viivistyssakkoa peritiiin enintiin kymmenelti (10) viikolta. Tilaajalla on oikeus pyytia Toimittajalta hyvi-
tyslasku tai oikeus vihenti viivistyssakko Toimittajalle tehtivistd maksusuorituksista.

OMISTUS- JA IMMATERIAALIOIKEUDET

Puitesopimustoimittaja ja Hansel ovat tdsmentaneet puitesopimuksen kohtaa 21 siten,
ettd lopputuloksiin liittyvat oikeudet siirretddn Asiakkaalle silté osin kuin ko. oikeudet
ovat siirrettavissa Asiakkaalle.

Puitesopimuksen kohdan 21 korjattu oikeuksien siirtoa koskeva teksti on seuraava:

"Kaikki toimeksiantojen tai asiakaskohtaisen sopimuksen perusteella syntyneet lopputulosaineiston siirretti-
vissid olevat tavaramerkkioikeudet, teosten tekijinoikeudet, 1dhioikeudet seka oikeudet kdyttdd henkilon ku-
vaa ja nimei sekd muut immateriaalioikeudet siirretidan kokonaan yksinomaan Asiakkaalle ilman ajallista tai
vilinerajausta, jolleivit osapuolet kirjallisesti toisin sovi.”

Puitesopimuksen kohdassa 21 on muutoin sovittu omistus- ja immateriaalioikeuksista.

Asiakkaalla on oikeus muuttaa lopputulosaineistoa, ei kuitenkaan tekijda objektiivisesti arvioiden loukkaavalla
tavalla tai timin liike- tai ammattisalaisuuksia paljastaen. Asiakkaalla on oikeus saattaa lopputulosaineisto
yleison saataviin toisessa teoslajissa.

Asiakas saa omistusoikeuden kaikkeen Toimittajan Asiakkaalle toimeksiannon tai asiakaskohtaisen sopimuk-
sen perusteella tuottamaan lopputulosaineistoon kiytettidviksi Asiakkaan toiminnassa.

Toimittaja hankkii ja siirtii Asiakkaalle kaikki tarvittavat siirrettivissa olevat kolmansille kuuluvat kiyttooi-
keudet, luvat ja suostumukset, kisittien muun muassa oikeudet kayttdd kuvia ja muita tarvittavia immateriaa-
lioikeuksia, lJukuun ottamatta erikseen asiakaskohtaisessa sopimuksessa mainittavia yksildityja oikeuksia.

Asiakas saa kaikki siirrettivissi olevat oikeudet Asiakkaan toimeksiannon tai asiakaskohtaisen sopimuksen pe-
rusteella syntyneisiin Asiakkaalle tehtyihin verkko- ja digitaalista viestintdd koskeviin lopputuloksiin, kuten
verkkojulkaisuihin, -palveluihin tai tietokoneohjelmiin, elleivit osapuolet kirjallisesti toisin sovi.

Asiakkaalla on oikeus luovuttaa lopputulokset kolmannelle osapuolelle kaytettiviksi Asiakkaan toimintaa var-
ten.

Asiakkaalla on oikeus luovuttaa lopputulokset kolmannelle osapuolelle, jolle Asiakkaan tehtdvit siirtyvat.

Toimittaja ei saa kiyttdd asiakaskohtaisen sopimuksen perusteella Asiakkaalle tuotettua lopputulosaineistoa
kolmansien kanssa tehtivissi projekteissa, mainoksissa tai muussa toiminnassa, ellei asiakaskohtaisessa sopi-
muksessa toisin sovita.

Toimittajan palveluntuottamisessa kdyttimien Toimittajan menetelmien, tekniikoiden, ohjelmistojen, mallien
ja vastaavien seké palvelun aikana syntyvin osaamisen ja tietotaidon omistus-, tekijin- ja immateriaalioikeudet
sdilyvit Toimittajalla.

Puitesopimuksen kohdassa 21 on sovittu vastuusta immateriaalioikeuksien loukkausti-
lanteissa.
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TASMENNYKSET PUITESOPIMUKSEN EHTOIHIN

Puitesopimuksen kohta 22 (Tietoturvallisuus)

Jos kyse on verkkoviestinnasta ja digitaalisesta markkinointiviestinnasta, Asiakas edel-
lyttda, ettd hankittavien palvelujen tuottamisessa sovelletaan puitesopimuksen liitteena
7 olevia tietoturvallisuusvaatimuksia sellaisenaan.

VAHINGONKORVAUS

Puitesopimuksen kohdassa 25 on sovittu vahingonkorvauksesta.

SOPIMUKSEN IRTISANOMINEN JA PURKAMINEN

Puitesopimuksen kohdassa 27 on sovittu asiakaskohtaisen sopimuksen irtisanomis- ja
purkamisoikeudesta seuraavaa:

Asiakkaalla ja Toimittajalla on oikeus irtisanoa asiakaskohtainen sopimus noudattaen kolmen (3) kuukauden
pituista irtisanomisaikaa.

Kumpikin asiakaskohtaisen sopimuksen sopijapuoli voi purkaa asiakaskohtaisen sopimuksen kokonaan tai
osittain, jos toinen sopijapuoli on olennaisesti rikkonut sopimusvelvoitteitaan tai on ilmeista, ettd olennainen
sopimusrikkomus tulee tapahtumaan. Jos rikkomus on korjattavissa, sopijapuoli voi purkaa sopimuksen vain,
jos rikkomus on toistuva tai rikkomukseen syyllistynyt sopijapuoli ei ole korjannut rikkomustaan kohtuullises-
sa ajassa siitd, kun toinen sopijapuoli on kirjallisesti huomauttanut rikkomuksesta.

Olennaisena sopimusrikkomuksena pidetdan muun muassa sitd, ettd palvelu toistuvasti ei vastaa sovittua ja et-
t4 virhe on vihiisti suurempi eikd virhettd Asiakkaan huomautuksesta huolimatta viipymitta korjata. Olennai-

sena sopimusrikkomuksena pidetddn myds sitd, ettd sopimuksen luonne huomioiden palvelun tuottaminen vii-
vistyy olennaisesti tai ettd vilvastykset tai virheet ovat toistuvia.

SOPIMUSMUUTOKSET

Kaikki muutokset tdhan asiakaskohtaiseen sopimukseen on tehtdvé kirjallisesti paperi-
sella asiakirjalla ja molempien sopijapuoiten on se allekirjoitettava.

Yhteyshenkildt voivat paivittdad tdman sopimuksen liitteitd 1 - 3.

Yhteyshenkil6illa ei kuitenkaan ole oikeutta péaivittda Hansel Oy:n ja Toimittajan vélista
puitesopimusta liitteineen.

SOPIMUKSEN SIIRTO

Puitesopimuksen kohdassa 28 on sovittu asiakaskohtaisen sopimuksen siirtdmisesta.

Asiakkaalla on oikeus siirtii asiakaskohtainen sopimus joko osittain tai kokonaisuudessaan toiselle valtionhal-
linnon yksikélle tai sellaiselle kolmannelle osapuolelle, jolle Asiakkaan tehtivat joko kokonaan tai osittain ovat
siirtyneet edellyttien, etti timd on Hansel Oy:sti annetussa laissa (1096/2008) maaritelty Hanselin Asiakas.
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SOPIMUKSEN LIITTEET JA NIIDEN PATEMISJARIESTYS

Asiakaskohtaisen sopimuksen kuuluvat seuraavat liitteet. Sopimuksen ja sen liitteiden
seké puitesopimuksen tulkintajdrjestys madraytyy seuraavasti:

Asiakaskohtainen sopimus liitteineen
1. Asiakaskohtaisen sopimuksen hankinnan kohteen kuvaus ja vaatimus-
madrittely (tarjouspyyntd liitteineen ja péivitetty toteutussuunnitelma)
Hinnat
Toimittajan CV-liite
Alihankkijat
Tietoturvavaatimukset (puitesopimuksen mukaiset)
Hansel Oy:n ja Toimittajan vélinen puitesopimus liitteineen

OO 2 D

Jos sopimusteksti ja liiteasiakirjat ovat ristiriidassa keskenaan, sopimusteksti on ratkai-
seva. Liiteasiakirjat patevat niiden numerojarjestyksessa.
SOVELLETTAVA LAKI JA ERIMIELISYYKSIEN RATKAISEMINEN

Puitesopimuksen kohdassa 31 on sovittu sovellettavasta laista ja erimielisyyksien rat-
kaisemisesta.

SOPIMUKSEN VOIMAANTULO JA SOPIMUSKAPPALEET

Tama hanketta koskeva asiakaskohtainen sopimus tulee voimaan molempien sopija-
puolten allekirjoitettua sopimuksen.

Sopimuksen voimassaolo paattyy ilman erillista irtisanomista, kun hankkeeseen liitty-
vat toimeksiannot on toteutettu ja sopijapuolten velvoitteet on kokonaan téytetty.

Tata sopimusta on tehty kaksi (2) kappaletta, yksi (1) kummallekin sopijapuolelle.

ALLEKIRJOITUKSET
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