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1.

4.2.

4.3.

SOPIJAPUOLET

Tilaaja: Oikeusministerio / Oikeusrekisterikeskus
Y- tunnus: 0245974-7
Osoite: PL 157, 13101 Hameenlinna

Tilaajan yhteyshenkilé sopimusasioissa: Mika Nordman

Toimittaja: Webropol Oy
Y tunnus: 1773960-2
Osoite: Huovitie 3, 00400 Helsinki

Toimittajan yhteyshenkild
sopimusasioissa: Ville Laukkanen

SOPIMUKSEN KOHDE

Oikeushallinnon tietotekniikkakeskus on jarjestdnyt tarjouskilpailun osallistumisympariston
lausuntopyyntdpalvelun hankkimiseksi, joka sisaltdd kayttdymparistot, jarjestelmén, valmiuden
virheiden korjaamiseksi, kayttéymparistéjen ylldpidon ja niihin liittyvien tukipalveluiden
toimittamisen, palvelun kayttéonottoon tarvittavat ja muut hanketta tukevat tehtavat.

Tarjouskilpailun  perusteella valittu toimittaja vastaa tarjouksen mukaisen jarjestelman
toimittamisesta ja yllapidosta seka sen toimittamisesta palveluna sovittuine palveluineen, siten kuin
tassad sopimuksessa ja sen liitteissd on tarkemmin sovittu.

KAYTTOTARKOITUS

Hankinnan kohteena oleva Palvelu on tarkoitettu koko julkishallinnon lausunto- ja
kuulemismenettelyn sdhkdistamisen tarpeisiin.

JARJESTELMAN TOIMITTAMINEN

Toimitus

4.1.1. Tilaajan sovellus ja sille asetetut vaatimukset on kuvattu tdmén sopimuksen liitteesséa 1.
4.1.2. Tilaajan sovelluksen suunnittelu-, maarittely- ja toteutustyd on kuvattu litteessa 3 ja 14.
4.1.3. Kayttédnottoon ja toimittamiseen liittyvat aikataulut ja tehtavat on kuvattu litteissa 3 ja 13.
4.1.4. Kokonaispalvelun tekninen ymparistd on kuvattu litteessa 11.

Toimituksen vaiheet ja aikataulu

4.2.1. Toimituksen aikataulu ilmenee liitteesta 3.

Tilaajan tehtavat

4.3.1. Tilaajan velvollisuudet toimituksen osalta on lueteltu liitteissa 3, 8 ja 14. Tilaajalla ei ole
muita velvoitteita eikd vastuita, kuin ne, joista tdssd sopimuksessa ja sen liitteissa on
nimenomaisesti sovittu.
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4.4. Ohjausorganisaatio

4.5.

4.6.

44.1.
442

443

Projektin ohjausryhmaan nimetyt henkilét on kuvattu litteessa 3.
Ohjausryhman tehtévat, paatoksentekovaltuudet ja toimintatavat iimenevat liitteesta 3.
Ohjausryhma huolehtii riittdvasta tiedonkulusta osapuolten valilla, seuraa toimituksen ja

palvelun sujumista seka kasittelee ensimmaisend osapuolten vélisend yhteistybelimenéa
toimitukseen tai palveluun mahdollisesti liittyvat sopimuksen tulkintakysymykset.

Testaus

4.51.

452

4.5.3.

454

45.5.

4.586.

457.

4.5.8.

459

4.5.10.

Sen liséksi mitad JIT 2007 erityisehdoissa tilaajan sovellushankinnoista on sovittu tilaajan
sovelluksen testauksesta ja hyvaksymistd noudatetaan mité liitteessé 4 on sovittu.

Toimittaja vastaa Tilaajan sovelluksen moduuli-, integrointi- ja jarjestelméatestauksesta.
Toimittajan vastuulle kuuluvat testauksen suunnittelu, testiympéristdn perustaminen, testien
suorittaminen ja virheiden korjaaminen.

Testisuunnitelmat ja -tapaukset toimitetaan ennen testausta tilaajan kaytté6n. Toimittaja
laatii raportit testien kulusta, tuloksista ja niistd aiheutuvista toimenpiteistd Tilaajalle, joka
esittaa tarvittaessa kommentteja testeihin ja hyvaksyy tai hylkda ne.

Kayttoonottotestaus seka Tilaajan sovelluksen osalta ettd jokaiselle moduulille erikseen
tehddan yhteistyéssa Tilaajan ja Toimittajan kesken. Tilaaja suorittaa oman
hyvéksymistestauksen Tilaajan sovellukselle ja moduuleille Toimittajan toteuttamassa
tuotantoymparistéssa ennen palvelun julkaisemista.

Tilaajalla on oikeus suorittaa etukateen ilmoitettuina ajankohtina tuotannossa olevalle
palvelulle sédanndéllisia tietoturvatestauksia, josta jarjestelman on selvittava ilman kriittisia ja
vakavia virheita.

Tilaajalla on oikeus suorittaa tuotannossa olevalle palvelulle etukéteen ilmoitettuina
ajankohtina saannéllisia turvaskannauksia. Toimittajalla on velvollisuus ryhtyé korjaaviin
toimenpiteisiin asiakkaan nain vaatiessa.

Tilaajalla on oikeus suorittaa etukateen ilmoitettuina ajankohtina palvelulle saénnéllisia
kaytettavyystestauksia kolmannen osapuolen toimesta Tilaaja on velvollinen korvaamaan
Toimittajalle kaytettavyystestauksen lapiviennista aiheutuneet ennakkoon sovitut todelliset
kulut.

Toimittajan on korjattava omalla kustannuksellaan kriittiset ja vakavat kaytettavyysvirheet
mikali ne eivét ole johtuneet tilaajan ohjeistuksesta tai muista méarayksista.

Toimittajalla on velvollisuus ryhtya korjaaviin toimenpiteisiin omalla kustannuksella, mikali
edelld mainituissa testauksissa havaitut virheet johtuvat Toimittajan Tilaajalle toimittaman
palvelun sille asetettujen vaatimusten noudattamatta jattamisesta tai alittamisesta.

Tilagjalla on oikeus suorittaa etukateen ilmoitettuna ajankohtana tuotannossa olevalle
palvelulle esteettémyysauditointi, josta jarjestelman on selvittava ilman kriittisia ja vakavia
virheitd

Hyvaksymistestaus

46.1.

46.2.

Kummankin sopimusosapuolen velvollisuus on myétéavaikuttaa hyvéksymistestaukseen
ryhtymiseen.

Ennen Tilaajan  sovelluksen  kayttoonottoa  Tilaaja  suorittaa  jarjestelmalle
hyvéksymistestauksen itse tai kolmannen osapuolen toimesta, jonka jélkeen Toimittaja
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4.7.

5.2.

5.3.

korjaa testissd ilmenneet vakavat tai kriittiset virheet. Toimittajasta johtuvat virheet
Toimittaja korjaa omalla kustannuksellaan ja viivytyksetta kohtuullisessa ajassa.

4.6.3. Hyvaksymistestaukseen kuuluvat toiminnallinen testaus, tietoturvatestaus,
tietoturvaskannaus ja kaytettavyystestaus, jotka tilaaja voi suorittaa omasta tai kolmannen
osapuolen toimesta. Koko hyvaksymistestauksen hyvaksyttdvan |apaisemisen
edellytyksend on kaikkien yllamainittujen testien hyvaksyttava lapéiseminen ja niissa
iimenneiden kriittisten ja vakavien virheiden seka tietoturva- ja kéytettavyysongelmien
kirjaaminen.

4.6.4. Hyvaksymistestaukseen ryhtymisen edellytyksend on, ettd jarjestelmassa ei ole kirjattuna
vakavia tai kriittisia virheita.

4.6.5. Toimittajalla on kolme hyvaksymistestausyritystd sovittua toimituserdd kohden, joiden
aikataulusta Toimittaja ja Tilaaja sopivat yhdessa.

4.6.6. Hylatty hyvaksymistestaus vahentaa toimittajan hyvaksymistestausyritysten méaaraa vain
mikali hylkdaminen on johtunut toimittajan toiminnasta tai toimittajan virheesta.

4.6.7. Tilaajalla on oikeus purkaa sopimus mikali jarjestelméa ei ole lapaissyt kolmannellakaan
yrittdmalla hyvaksyttavasti hyvaksymistestausta.

Dokumentointi

4.7.1. Toimittaja toimittaa Tilaajalle Tilaajan sovelluksen eli koko jarjestelmdn dokumentaation.
Kayttoohjeiden ja muun kayttsjille ja yllapitajille tarkoitetun ohjeistuksen on oltava
suomenkielista. Tekninen dokumentaatio voi olla englanninkielista.

4.7.2. Toimittaja antaa Tilaajalle kohdassa 4.7.1 mainittuihin dokumentteihin muokkaus- ja
levittamisoikeuden lausuntomenettelyn ja siihen liittyvien toimintojen ja palvelun kayttéjien
ohjeistusta varten.

4.7.3. Toimittajan tulee kirjoittaa moduuleista dokumentaatio, ellei sitd ole valmiina. Naissa
kayttsjille ja yllapitsjille annettavien ohjeiden ja muun dokumentaation on oltava
suomenkielisia ja tekninen dokumentaatio voi olta englanniksi.

4.7 4. Palvelun toteutuksen ja kayton aikainen dokumentaatio sailytetdan toimittajan osoittamassa
sahkoisessa ryhmatyotilassa (Sharepoint, Atlassian Jira), johon ilman erillistd korvausta on
paasy myos tilaajalla.

PALVELUN TOIMITTAMINEN

Palvelun kuvaus

5.1.1. Palvelut, Tilaajan sovellus ja palvelulle asetetut vaatimukset seka rajaukset samoin kuin
palveluprosessi on tarkemmin kuvattu litteesséa 1 ja sita voi taydentaa liite 7.

Palvelun kieli
5.2.1. Palvelu toimitetaan online-tasoisesti suomen- ja ruotsinkielella.
5.2.2. Palvelun paakayttajatuki toimitetaan suomenkielella.

Palveluaika

5.3.1. Palvelu toimitetaan online-tasoisesti, joka on maéritelty liitteessa 8



5.4. Palvelutaso, vasteajat ja kiireellisyysluokat

5.4.1. Toimittaja toimittaa palvelut tamén palvelusopimuksen, seka liitteen 8, ja siind maariteltyjen
palvelutasovaatimusten mukaisesti. Palvelutasosopimuksessa on maaritelty hyvitykset
palvelutason alituksesta.

5.4.2. Palvelusanktiot on kuvattu liitteessa 8

5.4.3. Mikali alhaallaoloaika toistuvasti alittaa liitteessd 8 kuvatun vaatimustason tai kestaa
yksittdisena kalenterikuukautena yli 6 tuntia kerrallaan Toimittajasta johtuvasta syysta,
Tilaajalla on oikeus purkaa sopimus ja oikeus saada vahingonkorvausta
sopimusrikkomuksen johdosta.

5.4.4. Alhaallaclon jélkeen palvelu on voitava palauttaa alhaallaoloa edeltdvan 24 tunnin aikana
otettua varmuuskopiota vastaavaan tilaan 6 tunnissa.

6. Organisaatio ja alihankkijat

6.1. Palvelu- ja projektiorganisaatio

6.1.1. Toimittajan sitoutuu nimedmaan projektiin ja palvelun toimittamiseen pisteytyksen mukaiset
litteessa 13 kuvatut avainhenkilét.

6.1.2. Toimittajan projekti- ja palveluorganisaatio seka palvelulle nimetyt avainhenkilét on kuvattu
liitteissd 3ja 9.

6.1.3. Toimittaja vastaa siitéd, ettd Toimittajan henkiloston osaaminen, ammattitaito, ty6valineisto
ja kaytettavat menetelméat pysyvat taman Sopimuksen, litteen 13 ja palvelujen
toimittamisen edellyttamalla tasolla.

6.1.4. Toimittaja kayttda palvelun toimittamisessa tarvittavan erityisosaamisen omaavaa
henkildstoa.

6.1.5. Toimittaja ei saa vaihtaa palvelun toimittamiseen nimettya avainhenkil6d iiman Tilaajan
suostumusta. Toimittajalla on kuitenkin oikeus vaihtaa sopimuksessa nimetty avainhenkild,
jos vaihtaminen johtuu avainhenkilén tydsuhteen paattymisestd, tai muusta Toimittajasta
riippumattomasta syysta. Toimittaja vastaa kaikista henkiléstdvaihdoksista aiheutuvista
kustannuksista, kuten tarvittavasta perehdyttamisesta ja erityisosaamisen siirtdmisesta,
siten etta Tilaajalle ei aiheudu vaihdosta lisdkustannuksia.

6.1.6. Sopijapuolten palvelua varten nimeamat yhteyshenkildt on kuvattu liitteessa 9.

6.2. Alihankkijat

6.2.1. Tarjouksessa ilmoitetut alihankkijat on hyvaksytty hankintamenettelyn yhteydessa. Tilaaja
hyvaksyy, etta toimittaja kayttaa toimitukseen seuraavia alihankkijoita:

Arcadia Inc., Y-tunnus 1027809225168 (Venaja), Ohjelmistonkehitys
TDC Hosting Oy, Y-tunnus 1657709-0, Konesalipalvelujen tarjoaja
nSense Oy, Y-tunnus 2088487-8, Tietoturvakonsultaatio

6.2.2. Toimittaja hyvaksyttaa Tilaajalla muut kuin edelld mainitut alihankkijat, joita tulee
kdyttamaan toimitukseen. Hyvaksyttamista varten Tilaajalle toimitetaan selvitys palvelun
tuottamiseen osallistuvista alihankkijoista ja ndiden asiantuntijoiden ammatillisesta
patevyydesta ja siitd, mihin toimituksen osaan alihankintaa kaytetaan.

6.2.3. Toimittaja vastaa alihankkijoidensa toiminnasta kuin omastaan.

6.2.4. Tilaaja vastaa alihankkijoidensa toiminnasta kuin omastaan. / %



7.
71.

7.2.

7.3.

MUUTOSHALLINTA

Palvelun muutosten esittdminen sopimukseen

7.1.1. Sopijapuoli voi halutessaan esittdd muutosta toimituksen ja palvelun sisaltoon tai
palvelutasoon.  Muutosehdotus on  tehtdvd  kayttden  Toimittajan  tarjoamaa
tehtavienhallinnan jarjestelmaa tai liitetta 10.

Muutosten kéasitteleminen

7.2.1. Sopijapuolet sitoutuvat kasittelemaan ilman aiheetonta viivytystd toisen sopijapuolen
esittdman muutosehdotuksen.

7.2.2. Muutokset kasitellasdn projektin ohjausryhmaéssa ja niista sovitaan kirjallisesti

Muutosten vaikutuksesta ilmoittaminen

7.3.1. Toimittajan on kuvattava palvelun versio-/muutoshallinnon periaatteet ja jokaisen version
tarkka sisalto jarjestelman hallinta-alkion tasolla.

7.3.2. Toimittajan tulee muutoslomakkeella informoida tilaajalle ehdotettujen muutosten
vaikutuksista toimitukseen ja palveluihin seka iimoittaa aiheutuuko muutoksista toimittajalle
lisatyotd, lisakustannuksia, ja/tai muutoksia toimituksen tai palvelun toimittamisen
aikatauluun tai palvelutasoon.

RAPORTOINTI
Vakioraportit

8.1.1. Toimittaja toimittaa tilaajalle kuukausittain jalkikateen ilman eri veloitusta toteutusprojektin
edistymistd koskevat raportit projektisuunnitelmassa tarkemmin kuvattujen menettelyiden
mukaisesti.

8.1.2. Jatkuvien palveluiden osalta osapuolet noudattavat yhteistoiminnassa sovittavia
raportointimenettelyitd sopijapuolten vélilld olemassa olevien kéytantdjen pohjalta.
Toimittajan tulee raportoida liitteen 12 mukaiseen tietoturvaan liittyvat poikkeamat seka
litteena 8 olevan palvelutasosopimuksessa madritellyt palvelutasomittarit palveluiden
ohjausryhmassa jalkikateen ilman eri veloitusta.

8.1.3. Lisaksi toimittaja toimittaa tilaajan erikseen niin pyytdessd muita vakioraportteja tai
raataldityja raportteja.

SOPIMUKSEN VOIMASSAOLO

9.1.1. Tama sopimus on voimassa méaaraaikaisena ja paattyy ilman eri irtisanomista 4 vuotta
allekirjoituksesta

9.1.2. Sopimuskautta voidaan pidentda enintaan neljan vuoden optiolla. Tilaaja ilmoittaa option
kayttamisestd ja sen pituudesta tai option kayttamatta jattamisestd viimeistaan kolmen
vuoden kuluessa hankintasopimuksen allekirjoittamisesta.

9.1.3. Tilaajalla on oikeus purkaa Sopimus palvelun rakentamisen aikana mikali toimittaja ei
toimita VO-toimituseraa sovitussa aikataulussa tai sovitun sisaltdisena eivatka Toimittaja ja
Tilaaja ole paasseet sopuun viiden (5) arkipaivan kuluessa mydhdstymisen esiin
tulemisesta.

9.1.4. Tilaajalla on oikeus hyddyntaa tai kayttdad VO-vaiheessa toimitettua toiminnallista protoa
sopimuksen irtisanomisen tai purkamisen jalkeen mikéli Tilaaja on maksanut VO-vaihee
hinnan Toimittajalle. Z?/



10.

11.

9.1.5. Tilaajalla on oikeus irtisanoa sopimus VO0-vaiheen lopussa aikaisintaan 2 (kaksi) viikkoa
ennen vaiheen suunniteltua loppua mutta ennen V0-vaiheen lopputulosten hyvéksymista.

9.1.6. Tilaajan on maksettava VO-vaiheen hinta Toimittajalle mikali Tilaaja irtisanoo sopimuksen
V0-vaiheen aikana.

9.1.7. Tilaajalla on oikeus purkaa Sopimus tavoitehintaisen (V1) vaiheen aikana viimeistaan
yhdeksan (9) viikkkoa mutta kuitenkin ennen kuin on kulunut kolmannes vaiheeseen
varatusta ajasta sen alkamisesta mikali toimittaja ei toimita sovittuja tuloksia sovitussa
aikataulussa tai sovitun sisaltdisend ja Toimittaja ja Tilaaja eivat padse sopuun
korjaustoimenpiteistd viimeistaan viiden (5) arkipaivan kuluessa poikkeamien esiin
tulemisesta.

9.1.8. Tilagjalla on oikeus sopimuskaudella ja optiokaudella irtisanoa Sopimus palvelun
toimittamisen osalta JIT 2007 - Palvelut, kohta 8(1) mukaisesti kuuden kuukauden

itisanomisajalla.
9.1.9. Toimittaja sitoutuu tarjoamaan yllapitopalvelun mahdollisen optiokauden loppuun.

9.1.10. Toimittajalla ei ole oikeutta irtisanoa Sopimusta sopimuskaudella tai optiokaudella, ellei
Tilaaja ole syyllistynyt olennaiseen sopimusrikkomukseen, eikéa ole korjannut rikkomustaan
kohtuullisessa ajassa Toimittajan kirjallisesta kehotuksesta.

HINNAT JA MAKSUEHDOT

10.1.1. Toimittaja veloittaa litteen 2 mukaiset hinnat ja veloitukset. Henkiltyén hinnoittelussa
noudatetaan liitteen 2 mukaisia rooleihin perustuvia hintoja.

10.1.2. Toimittaja voi alkaa veloittaa litteen 2 mukaisia tietojarjestelman jatkuvan tuen sekéa
kayttdympariston  kuukausimaksuja  Tilaajan  hyvaksyttyd palvelun  toimitetuksi
tuotantoymparistéssa.

10.1.3. Toimittajan tavoitehintaisen (V1) vaiheen suunniteltujen tyémaarien ylitysten osalta
sovelletaan seuraavanlaisia hinnan alennuksia:

i. ylitys 10 - 39 %, paivahinta alenee 50 % ylittdvéalta osalta
ii. ylitys 40 - 79 %, paivahinta alenee 70 % ylittavalta osalta
iii. ylitys > 80 %, paivahinta alenee 100 % ylittavalta osalta.

10.1.4. Palvelun hinta sisaltdd matka- ja majoituskustannukset, paivarahat ja ylitydkorvaukset eika
niitd veloiteta erikseen.

10.1.5. Maksuehto on JIT — Yleiset ehdot, kohdan 14 mukainen

TIETOTURVA JA TIETOSUOJA

11.1.1. Sen liséksi mita JIT 2007 — Yleiset sopimusehdot, kohdassa 27 on sovittu, sopijapuolet
ovat sopineet etta toimittaja noudattaa liitteen 13, mukaisia erityisia ehtoja.

11.1.2. Palvelun osaksi kuuluvien tietovarantojen (mm. tietokannat ja koodistot) on sijaittava
Suomessa.

11.1.3. Toimittaja laatii yhteistydssa tilaajan kanssa toteutettavan  jarjestelmén
tietoturvasuunnitelman, varautumissuunnitelman ja riskienhallintasuunnitelman.

11.1.4. Tilaaja varaa oikeuden suorittaa lain  viranomaisten tietojérjestelmien ja

tietoliikennejarjestelyjen tietoturvallisuuden arvioinnista (1406/2011) mukaiset auditoi%
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sekd oikeuden omasta tai kolmannen osapuolen toimesta ldhdekoodin katselmointiin ja
auditointiin.

12. LAHDEKOODIN TALLETUS

12.1.1.

Tilaajan niin erikseen vaatiessa toimittaja tallettaa tilaajan sovelluksen lahdekoodin liitteen
6 (Lahdekoodin talletussopimus) mukaisesti.

13. MUUT EHDOT

13.1.1.

13.1.2.

13.1.3.

13.1.4.

13.1.5.

Tilaajalla on oikeus kayttda toimituksen yhteydessa viraston ulkopuolisia asiantuntijoita
ilman toimittajan kuulemista.

Toimittaja vastaa takuun perusteella siitd, ettd Tilaajan sovellus on tdmén Sopimuksen
vaatimusten ja erityisesti vaatimusmaarittelyjen mukainen. Takuuaika on 12 kuukautta
Tilaajan sovelluksen hyvaksymisestd. Takuuaika poikkeaa JIT 2007 - Yleiset
sopimusehdot, kohdasta 17. Tilaajan sovelluksen tullessa hyvaksytyksi vaiheittain, aiemmin
hyvéaksyttyjen vaiheiden takuuaika paattyy kuitenkin vasta, kun 6 kuukautta on kulunut koko
Tilaajan sovelluksen hyvaksymisestd. Muilta osin noudatetaan JIT 2007 - Yleiset
sopimusehdot, kohdassa 17 mainittua.

Toimittaja huolehtii projektin aikana sopimuksen kohteena olevista, Tilaajan sovellusta
koskevista varmuuskopioista ja tarkastaa niiden toimivuuden.  Toimittaja huolehtii
tuotantoympariston varmuuskopioista, jotka koskevat Tilaajan tietoja ja tiedostoja.
Toimittaja myés tarkastaa niiden toimivuuden.

Toimittaja ilmoittaa tilaajalle etukdteen avoimeen ldhdekoodiin liittyvistd kayttdoikeutta
koskevista ehdoista sekd muista ehdoista ja rajoituksista, joita tilaajan tulee avoimen
lahdekoodin kaytéssa noudattaa. Mikali toisin ei ole sovittu, toimittaja vastaa siitd, ettad
avoimen lahdekoodin sopimuksen mukainen kaytté ei johda siihen, ettd tilaajan muihin
ohjelmistoihin sovellettaisiin avoimen lahdekoodin kayttdoikeutta koskevia ehtoja.

Toimittaja on palvelun paattymisen lahestyessd sopimuskauden aikana ja palvelun
paattyessa sopimuskauden jalkeen velvollinen siitdmaén Tilaajalle tai Tilaajan osoittamalle
koimannelle taholle taman sopimuksen tarkoittaman Palvelun sisaltamat asiakirjat
metatietoineen. Tamén toteuttamisessa ja toimittajan avustamisvelvollisuudessa palvelun
paattyessd noudatetaan JIT 2007 - Palvelut ehtoja. Toimittaja voi veloittaa
avustamisvelvollisuuteen liittyvistd toimenpiteistddn tadman sopimuksen mukaisen
tuntiveloitushinnan.

14. TOIMITUKSEN VIIVASTYMINEN

14.1.1.

JIT 2007 - Yleiset sopimusehdot, kohdasta 18 (2) poiketen osapuolet ovat sopineet, etté:
Sakko on kuitenkin enintaan 10 prosenttia koko toimitusprojektin hinnasta. Sakko lasketaan
koko toimitusprojektin osalta viikkotasolla. Jokaiselta alkavalta viikolta sakon suurus on 1
prosentti (yksi).

15. SOPIMUKSEN LITTEET JA PATEMISJARJESTYS

15.1. Sopimuksen liitteet

15.1.1.

Liite 1
Liite 2
Liite 3
Liite 4
Liite 5
Liite 6

Tahan sopimukseen kuuluvat sen erottamattomina osina seuraavat liitteet:

Vaatimusmaarittelydokumentti alaliitteineen
Hinnat ja maksuaikataulu

Projektisuunnitelma

Testausprosessi ja hyvaksymiskriteerit %
Valmisohjelmistot ja niiden erityisehdot Z
Lahdekoodin talletus



Liite 7 Palvelun kuvaus

Liite 8 Palvelutasosopimus

Lite 9 Toimittajan ja Asiakkaan yhteisty6- ja palveluorganisaatio, yhteyshenkilét seka keskeiset
vastuut

Liite 10 Muutosiomake

Liite 11 Teknisen ympéristén kuvaus

Liite 12 Tietoturvakuvaus

Liite 13 Laadullisten tekijéiden arviointilomake

Liite 14 Suunnitelma kayttajien huomioimisesta toteutuksessa

156.1.2. Liséksi tdhdn sopimukseen kuuluvat sen erottumattomina osina seuraavat Julkisen

hallinnon IT- hankintojen sopimusehdot (JIT 2007):

JIT 2007 — Yleiset sopimusehdot
JIT 2007 — Sovellukset

JIT 2007 — Palvelut

JIT 2007 — Valmisohjelmistot

15.2. Sopimusasiakirjojen patemisjarjestys on seuraava:

RO =

o

8.

Sopimus

Tarjouspyyntd 19.2.2013 liitteineen

Hankintap&atés 10.4.2013

JHS 174 ICT-palvelujen palvelutasoluokitus (http.//docs.jhs-suositukset.fi/jhs-
suositukset/JHS174/JHS174.pdf)

Erityisehtoja palveluista (http:/docs.jhs-suositukset.fi/jhs-
suositukset2/JHS166_lite4/JHS166_liite4.pdf)

Erityisehtoja tilaajan sovellushankinnoista (JIT 2007 —sovellukset, http://docs.jhs-
suositukset.fi/jhs-suositukset/JHS166/JHS166_liite3.pdf)

Yleiset sopimusehdot (JIT 2007 -yleiset ehdot, http://docs.jhs-suositukset fi/jhs-
suositukset/JHS166/JHS166_liite2. pdf)

Tarjous 20.3.2013 liitteineen.

16. SOPIMUSKAPPALEET

Tama sopimus on tehty kahtena (2) alkuperaiskappaleena, yksi (1) kummallekin sopijapuolelle.

Paivays: 23.5.2013 Paivays: 22.5.2013

TILAAJA TOIMITTAJA

Ritva-Liisa Raatikainen Erik Romar
Johtaja Toimitusjohtaja

Vet Wik,

Mika Nordman Ville Laukkanen
Toimialajohtaja Teknologiajohtaja
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5.3.4 Koosta yhteinen ryhméalausunto (JATKOKEHITYS)
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7. Muut vaatimukset

7.1 Vaatimuksia Lausuntopalvelun www-sivustolle

7.2 Palvelun ohjeistuksen. tekstien ja kieliversioiden pdivitys

7.3 Kayttointensiteetti ja kapasiteetin muuttaminen

7.4 Suorituskyky ja vasteajat
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1. Johdanto

1.1 Vaatimusmaarittelyn tarkoitus ja kattavuus

Tamén luvun tarkoituksena on kertoa, mitd vaatimusméérittely on ja mihin sité on tarkoitus kayttas,

Taman vaatimusmadrittelyn tarkoituksena on kuvata perustiedot, kuten keskeisimmat kasitteet, vaatimukset ja
tavoitellun toiminnan paapiirteet verkkopalvelun hankintaa varten. Kuvauksessa pyritéén siinen, etta toteutettavan
verkkopalvelun luonne, laajuus ja tarvittava kehittdmispanos pystytaan arvioimaan kuvauksen avulla.

Vaatimusmaarittely antaa perustiedot kehittamisprojektin suunnittelua varten. Lahtékohtana on se, etté toimittaja
vield tasments4 tata hankintaa varten tehtyd vaatimusmaadrittelya toteutusprojektin méaérittelyvaiheessa yhdesséa
QOikeusministerién (OM) ja pilottiorganisaaticiden kanssa.

1.2 Yleiskatsaus dokumenttiin

Tassa luvussa annetaan lukuohje dokumentaatioon.

e Taman dokumentin ensimmainen luku kuvaa dokumentin ja sen kohteen tarkoituksen seka
keskeisimmat termit ja viitteet olemassa oleviin tietoléhteisiin.

e Toinen luku kuvaa Lausuntopalvelun perustoiminnallisuuden yleisesti siten, etté lukija pystyy
ymmartamaan Lausuntopalvelun toiminnan ja tavoitteet.

e Kolmannessa luvussa kuvataan palvelun kayttéja- ja kayttdoikeushallintaa, kayttajaprofiileja,
rekisterditymista ja tunnistautumista.

e Neljas luku kuvaa palvelun keskeisimmiit kasitteet ja viides luku keskeisimmat toiminnot toiminnallisen
jarjestelmajaottelun mukaisesti..

e Kuudes luku kuvaa palvelun ulkoiset liittymat ja seitsemas luku kuvaa muita palvelulle asetettuja
vaatimuksia.

e Kahdeksannessa luvussa kuvataan suunnittelurajoitteita. Yhdeksas luku kéasittelee palvelun
vaatimusluetteloa (Liite 5a Vaatimusluettelo).
Luvussa 10 on kuvattu tulevaisuuden kehittdmisasioita.
Tata vaatimusmaarittelydokumenttia taydentévat dokumentin liitteet ja_kappaleen 1.5 mukaiset viitteet.

1.3 Palvelu ja sen kéyttétarkoitus
Taman luvun farkoituksena on antaa yleiskuvaus tavoitellusta palvelusta, fotfa lukija ymmartaa sen tavoitteen ja kontekstin.

Lausuntopalvelu-verkkopalvelu on demokratian ja kansalaisvaikuttamisen mukaisen toiminnan apuvaline. Palvelu
mahdollistaa lausuntomenettelyyn liittyvan lausuntopyynnon kasittelyn sahkdisené palveluna.

Palvelun tavoitteena on:

e Luoda yhdenmukainen tapa ja vélineet, joilla viranomaiset voivat pyytéé ja vastaanottaa lausuntoja
e Luoda valineet, joilla kansalaiset, jarjestst ja muut toimijat voivat antaa lausuntoja lausuntopyyntsihin
e Luoda helppo tapa koostaa lausunnoista lausuntotiivistelméa

Lausuntopalvelu noudattaa paapiirteissaan Osallistumisympériston kyselyprosessia, joka on kuvattu liitteessa
Liite 5¢c OSYA-Kyselyprosessi. Lausuntopalvelun toiminnallisuus on kuitenkin laajempi mité
osallistumisymparistén (OSY) kyselyprosessiin on kuvattu.

Palvelua rakennettaessa tulee huomiocida myés toiminnallisuuden ja tietojen uudelleenkaytté muiden
kansalaisaktiivisuutta ja demokratiaa edistévien palveluiden kehittamisessa. Toteutettavan palvelun tulee olla
luotettava seka soveltuvin osin kansalaisten ja muiden osapuolten toimesta jatkokehitettavissa ja
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uudelleenkaytettavissa.

www._lausuntopalvelu.fi on vaatimusmadarittelyyn karkeasti perustuva kayttéliittymademo, joka ei kuitenkaan téyta
palvelun lopullisia vaatimuksia. Kayttsliittymademoa ei ole suunniteltu toimimaan kaikilla selaimilla ja
laitteilla. Varsinainen toteutus voi poiketa kayttoliitymademosta merkittavasti.

Palvelun kayttéliittymademo

Kayttsliittymademon lahdekoodi ja muu materiaali on vapaasti katsottavissa ja hyédynnettavissé.

Katso myds_esittelyvideo.
1.4 Méiritelmat, termit ja lyhenteet

Tassa luvussa kuvataan keskeiset termit ja késitteet Osallistumisympariston ja Lausuntopalvelun nakokulmasta.

Osalllistumiseen ja lausuntopalveluun liittyvaa sanastoa léytyy liitteend olevasta Liite 5d Osallistumiseen
liittyvéa sanastoa-dokumentista.

1.5 Viitteet

Tassa luvussa esitetaan viitteet, jotka liittyvat Lausuntopalvelun kehittamiseen. Tata vaatimusmadrittelydokumenttia
taydentavat dokumentit liitteet ja kappaleen 1.5 mukaiset viitteet. N&ita ohjeita, lakeja ja suosituksia tulee noudattaa,
ellei toisin enkseen sovita.

Lainsaadanto

e Kielilaki
e Henkilétietolaki

Lausuntomenettely lainvalmistelussa

e Finlex, lausuntomenettely osana lainvalmistelua

e Yhteistyolla laatua lainvalmisteluun
e Prosessimallilla laatua lainsgadantosn: Sujuvampaan lainvalmisteluun —hankkeen valiraportti

JHS-suositukset, VAHTI-ohjeet, muut suositukset ja ohjeet

e Julkisen hallinnon tietojarjestelmid koskevat JHS-Suositukset; erityisesti seuraavat suositukset on
huomioitava

o JHS 129 Julkishallinnon verkkopalvelun suunnittelun ja toteuttamisen periaatteet
o JHS 170 Julkishallinnon XML-skeemat

o JHS 174 ICT-palvelujen palvelutasoluokitus

o JHS 176 Sahkoisten asiakirjallisten tietojen kasittely, hallinta ja séilyttaminen
Valtionhallinnon tietoturvan VAHTI -chjeet ja -suositukset

Verkkopalvelujen laatukriteeristd

Julkisten verkkopalvelujen arviointity&kalu

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0 (virallinen suomennos)
Esteettdmien verkkosivujen tekemisen opas (TIEKE)

Arkistolaitoksen SAHKE-maariykset

e Sahke2-maardys
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2. Yleiskuvaus

2.1 Lausuntopalvelun ymparistd

Téssa luvussa kuvataan palvelun rajaus ja vastuu (muihin palveluihin ja tiefojrjestelmiin nahden). Kuvaus ei sis8lla littymien

maarntyksit tms.

Lausuntopalvelu on yksi Osallistumisymparistén (OSY) palveluista, miké luo toteutettavalle
lausuntopalvelujérjestelmalle joitain reunaehtoja, vaatimuksia ja tavoitteita, jotka tulee ottaa huomioon
jarjestelmaé toteutettaessa. Erityisesti osallistumisymparistén eri palveluiden tulisi kayttaa toistensa
tietosisaltdja ja soveltuvin osin muita toimintoja mm. teknisié rajapintoja hyédyntaen.

Ks. 2.1.1 Osallistumisymparisté yleiselld tasolla.

Lausuntopalvelun avulla pyritaan helpottamaan hallinnon operatiivisten prosessien lapivientia. Palvelun kaytto
hallinnon lainvalmisteluprosessin yhteydessé tuo helpotusta lausuntojen kasittelyyn, mika tehddan nykyisin
paaasiallisesti kasityéna. Lausuntopalvelua voidaan kayttaa kirjallisten lausuntojen yhteydessa. Taman
edellytyksena on lausunnolle menevén asian formalisointi rakenteelliseen muotoon vaitteiksi tai kysymyksiksi,
joihin voidaan systemaattisella tavalla pyytaa lausuntoja.

t,/

class 1u ja liitymaips

Lainvalmisteluprosessi

{ 1 Esivalmisielu 2Aja 2B |
! F i L
Ha- ’rb{

|
|
| i
;
L ¢

I
|
|
I
4
Kyselypahvelu :
]
|
|

————

Pre

Kyselypalvelu

oo

| Lausundopalvelu

f=cal

Os.!;ismmisym%&isla
|

Kuva 1: Lausuntopalvelun toimintaympéristén yhteys lainvalmisteluprosessiin
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Kuva 2: Lausuntopalvelun ja muiden palvelujen / jarjestelmien véliset ripppuvuudet.

Virallinen lausuntopyynté liittyy yleensé hankkeeseen, joka on perustettu Osallistumisympéristéon ja/tai
erilliseen hankerekisteriin. Virallisilla lausuntopyynnéilla on yhteys asianhallintaan (lausuntopyynt, lausunnot
sisdltava lausuntokooste, lausuntotivistelma, raportit).

Tunnistuspalvelu VETUMA seké virkamiesten tunnistamisen palvelu VIRTU ovat Lausuntopalvelun kayttamia
tunnistamispalveluja. Lausuntopalvelu voi kayttaa julkaisemisessa, tiedottamisessa ja vuorovaikutuksessa
palvelun kayttdjien kanssa seké sahkopostipalvelua etta sosiaalisen median palveluja.

2.1.1 Osallistumisymparistoé yleiselld tasolla
Osallistumisympariston tarkeimpid tehtavié on toimia siten, etta

e kaynnissé olevat yhteiskunnallisesti kiinnostavat hankkeet voidaan tallettaa palveluun

e hankkeiden vastuuhenkilét, vaiheet, eteneminen, dokumentaatio, littyminen muihin hankkeisiin ja
osallistumismahdollisuudet voidaan I6ytda helposti palvelun avulla
hankkeisiin liittyvas keskustelua voidaan kéydé palvelun avulla

e hankkeisiin liittyvia kyselyitd voidaan tehdéa palvelun avulla
kayttajat voivat tyostaa hankkeisiin liittyvaa sisaltéa ryhmatyotilassa

Kayttajat voivat kayttaa Osallistumisymparistdn verkkopalveluja rekistersitymatta tai he voivat vapaaehtoisesti
rekisterditya, jolloin heilla on kéytdssaan enemman toimintoja (esimerkiksi voi ilmoittautua vapaaehtoiseksi
hankkeisiin tai voi tilata seurantatietoa eri osallistumisista tai keskusteluista).

Osallistumisympdriston erillisina toteutettavia palveluita ovat:

Perustoiminnallisuus (PETO) osoitteessa www.otakantaa.fi
Kansalais- ja kuntalaisaloite -palvelu

Lausuntopalvelu

Kyselypalvelu

Luotauspaivelu
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e Edustajien tydn seurantapalvelu

Kuva 3: Lausuntopalvelu on yksi osallistumisympéristén (OSY) palveluista
2.1.2 Lausuntopalvelun yhteys hankkeisiin ja asianhallintaan

Lausuntopyyntb liittyy yleensé hankkeeseen. Lainvalmistelu-/saaddsvalmisteluhanke on viranomaisen vastuulla
oleva hanke ja sen tiedot ovat hankerekisterissa. Hankkeeseen voi liittya useita Osallistumisympériston
osallistumistapoja, jotka voivat olla yhts aikaa kéynnissa. Esimerkiksi lausuntopyynnén yhteydesséa voidaan
kayda keskustelua Osallistumisymparistossa. Keskustelusta voi olla linkki lausuntopyynt66n ja painvastoin.

Viranomaisten toimesta tehtavissa lausuntopyynnaissa lausuntopyyntd ja/tai hanke on kytketty asianhaliintaan.

Asia/hanke tulee vireille, jolloin se avataan asianhallinnassa (saa diaarinumeron). Lausuntopyyntokasittely
hoidetaan Lausuntopalvelussa, muita hankkeeseen liittyvia tehtavia voidaan hoitaa muiden
Osallistumisymparistén tarjoamien palveluiden avulla.
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Kuva 4: Lausuntopalvelun yhteys asianhallintaan

Lausuntopalveluun liittyvien viranomaisasioiden kasittely ei poikkea muusta sahkoisesta asiankasittelysta.
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Lausuntopalvelun, hankerekisterin ja asianhallinnan vélinen tyénjako yleisella tasolla on seuraava:

e Asia tulee vireille (esimerkiksi hallitusohjelman kautta)
e Viranomainen perustaa hankkeen asianhallintaan ja/tai hankerekisteriin
o Vaihtoehdot hankkeen kasittelylle:

e Hanke luodaan osallistumisymparistéén ja hankkeen tiedot asianhallinnasta (ml.
diaarinumero) ja/tai hankerekisterista litetdan osallistumisymparistén hankkeeseen.
Osallistumisympaéristéssa suunnitellaan ja vaiheistetaan hankkeen
lausuntopyyntokasittely ja muut hankkeeseen liittyvat palvelut.

e Lausuntopaivelu:
o Lausuntopyynnén suunnitteleminen

e Lausuntopyynnélle litetadn hankerekisterin hankkeen tunniste ja asianhallinnan asian
tunniste (diaarinumero)

o Lausuntopyynnén muokkaus, testaus, julkaisu ja seuranta
m Lausuntopyynndn vieminen asianhallintaan sdhképostipalvelun avulla
m Valmistelija voi lisata lausuntopyynnélle tarvittavat metatiedot
o Lausuntopyynnén valitys, lausunnon antaminen ja yhteisen lausunnon koostaminen

m Lausunnonantaja voi vieda lausuntonsa Lausuntopalvelusta asianhallintaan
sahkopostipalvelun avulla

m Lausunnonantaja voi lisata lausunnolle tarvittavat metatiedot

o Tulosten kasitteleminen ja julkaiseminen

m Lausuntopyynnén, -tiivistelman, -koosteen ja raporttien vieminen kerralla
asianhallintaan sahképostipalvelun avulla

m Valmistelija voi liséata asiakirjoille tarvittavat metatiedot

e Asian paattaminen asianhallinnassa.

Ks. 6.2 Asianhallintajarjestelmat ja hankerekisterit

2.2 Lausuntopalvelun toiminta yleiselld tasolla

Tass4 luvussa annetaan yksinkertainen kuvaus toiminnasta, jotta lukija voi nopeasti ymmartaa toiminnan tyypillisimmat osat. Tarkemmat
maaritykset jatetaan vaatimusiuetteloon (lite 5a) ja kappaleisiin 3-9.Taman luvun tekstin ei ole tarkoitus olla taysin kattava eiké sen ole
farkoitus kuvata kasitfeitd tarkasti tai kasittelyn poikkeustapauksia.

Tassa dokumentissa kuvataan lausuntopalvelukokonaisuus, jota tarkastellaan lausuntopyynnén systemaattisen
formalisoinnin ja lausuntopyyntokésittelyn séhkaistamisen nakskulmasta. Tama tarkoittaa uutta toimintatapaa
lausuntopyyntsjen valmistelussa seka lausuntojen antamisessa etta lausuntopyynnén tulosten
(lausuntotiivistelmé ja -kooste, seuranta- ja koosteraportit) ty6stamisessa.

Lausuntopalvelun vaatimuksissa on kuvattu toimenpiteita, joiden avulla lausuntopyynnén tekija suunnittelee,
toteuttaa ja julkaisee lausuntopyynnén. Lausuntopyyntd jaetaan selkeisiin osiin, joita voidaan formalisoida

Vaatimuksissa kuvataan toiminnallisuus my&s lausunnonantajien nakokulmasta.
Lisaksi kuvataan Lausuntojen analysointi ja tulosten julkaisu -vaiheen toiminnallisuudet ja vaatimukset

Lausuntopalvelulle.
Lausuntopalvelu

Lausuntopalvelu on yksi Osallistumisymparistén palveluista.

Lainvalmisteluprosessiin littyvan lausuntopyyntémenettelyn eri vaiheet kytkeytyvét tdssd maariteltyyn
lausuntopalveluun. Esimerkki Osallistumisympariston palvelujen kytkeytymisesta lainvalmisteluprosessin eri
vaiheissa:

e Esivalmistelu: Kyselyja voidaan kayttaa kartoitettaessa mielipideilmaisuja ulkopuolelta
e Perusvalmistelu (2A ja 2B): Kyselyjs, kun pyydetaan sidosryhmia esittdmaan nakemyksiaan
perusvalmisteluprosessin eri vaiheissa. T4ssé vaiheessa voidaan jo tehda alustavia lausuntopyyntdja.
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e Lausuntomenettely: Lausuntopalvelun kaytté lausuntopyynnbissa lausuntomenettelyprosessin ja
-kaytédnnoén mukaisesti.
Lainvalmisteluprosessiin liittyvien lausuntopyyntéjen yhteydessa kéaytettava sahksinen tyovéline edellyttaa

lausuntopyyntsjen rakenteellisuutta ja mahdollistaa yhtenevén lausuntopyyntémenettelyn.
Lainvalmisteluprosessi ja sen sisaltdmé lausuntopyyntémenettely on kuvattu tarkemmin dokumentissa

Prosessimallilla laatua lainsaadantéon: Sujuvampaan lainvalmisteluun —hankkeen valiraportti Il

Lausuntopyynnén kasittely voidaan jakaa seuraaviin vaiheisiin:

Lausuntopyynnon suunnittelu

Lausuntopyynnon muokkaus, testaus, julkaisu ja seuranta
Lausuntopyynnon valittaminen ja lausunnon antaminen
Lausuntojen analysointi ja tulosten julkaiseminen

Lausuntopalvelun keskeiset periaatteet

e Valtion ja kunnan virkamiehet voivat hoitaa virallisten lausuntopyyntéjen kasittelyn kokonaisuudessaan

Lausuntopalvelun avulla.

e Organisaatiot (ministeriét, kunnat, virastot, jarjestét ja yhdistykset) voivat tehda lausuntopyyntdja
Organisaatiot (ministeriét, kunnat, virastot, jarjestét ja yhdistykset) voivat antaa lausuntoja
Yksityinen henkil, joka on rekistersitynyt palveluun ja tunnistettu Vetuma-palvelun avulla, voi antaa

lausuntoja

2.3 Virallinen lausuntomenettely lainvalmisteluprosessissa

Virallinen lausuntomenettely on kuvattu lainvalmisteluprosessin yhteydessa. (Prosessimallilla laatua
lainsaadantéon: Sujuvampaan lainvalmisteluun —hankkeen, véliraportti Il sisalta lainvalmistelun
prosessikuvaukset) .Muu kuin lainvalmistelu voi kayttaa joiltain osin erilaista prosessia. Lainvalmistelu on yksi
lausuntopalvelun tarkeimpia kayttékohteita.

2.4 Nykytila ja muutostarve
Tass4 luvussa kermotaan mits nykya&n on olemassa ja miten toiminnan katsotaan muutfuvan.

Julkisessa hallinnossa sahkaisia lausuntopyyntsja on tehty paikoitellen yksitellen, kokeilun omaisesti. Mitaan
yhteista menettelya tai systemaattista sahkoistamistapaa ei ole ollut. Sahkdisten kyselyvélineiden kehittyminen,
saatavuus ja kaytettavyys viime vuosina ovat mahdollistaneet s&hkéisen lausuntopyynnén osaksi julkisen

hallinnon operatiivisista toimintaa.

Organisaatioilla on omia portaaleja, joiden kautta lausuntopyyntéjé on tehty. Lausuntopyynndissa on kaytetty
erilaisia kyselyapuvalineitd, joiden avulla ne on lapiviety ja toteutettu.

Tavoitteena on luoda yhteinen palvelu sahksisten lausuntopyyntsjen késittelemiseksi operatiivisen toiminnan
tueksi. Palvelu mahdollistaa sahkaisen systemaattisen lausuntomenettelyn kaytén lausuntopyyntsjen
yhteydessa. Palvelu huomioi eri toimijoiden tarpeet lausuntopyyntsjen lapivennissa.

2.5 Yleiset rajoitteet, oletukset ja riippuvuudet

Tassd luvussa kuvataan muut ofetukset ja riippuvuudet. Kappaleeseen ei paasaantdisesti sisallyteta sellaista, mika on kuvattu muualla,
kuten esim. vaatimusluettelossa (liite).

Palvelun kehittamistydssa tulee noudattaa julkishallinnon JHS-suosituksia ja VAHT I-tietoturvaohjeistusta sekéa
ValtiT/ Valtasa:n tekemia linjauksia. Tahan vaatimusmadrittelyyn ja sen liitteisiin on pyritty kokoamaan
keskeisimmit viitteet. Ks. myés kohta 1.5.
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3. Kayttija- ja kayttooikeushallinta, kayttdjdprofiilit, rekisterdityminen
ja tunnistautuminen

wmmmmmmumpmmmhmmmm kéyttdjien isddmista, poistamista
 tai rooleihin pohjautuvaa oikeuksien hallintaa. Naiden perustoimintojen oletetaan kuuluvan oletuksena osaksi perusratkaisua.

Lausuntopalvelussa on oma kayttajs- ja kéiytiboikeushalinta. Lausuntopalvelun kéyttiminen ei kuitenkaan
edellyta kirjautumista, vaan kuka tahansa lausuntopyynnéisté kiinnostunut voi hakea ja katsella julkisia

lausuntopyyntdja ja niiden tuloksia.

Kayttajien tunnistautuminen perustuu kéyttéjatunnus-salasana -yhdisteiméaén sek& VETUMA- tai
VIRTU-tunnistukseen. Kayttsjan kayttdoikeudet pohjautuvat kayttéjarooleihin.

e Palvelun k&yttajarooleja kuvataan seuraavassa kappaleessa 3.1 Palvelun kayttajat ja kayttéjaroolit
(toimijat) ja lausuntopyynnén aikaisia kayttajérooleja kuvataan kappaleessa 3.2 Lausuntopyynnén

aikaiset kayttajaroalit (toimijat).

o Kayttajaprofiilit kuvataan kappaleessa 3.4 Kayttajaprofiilit.
e Rekistersitymisen ja tunnistautumisen periaatteita kuvataan kappaleessa 3.5 Rekisterdinti ja

tunnistautuminen.

3.1 Palvelun kayttdjat ja kayttdjaroolit (toimijat)

Lausuntopalvelun kayttsjia ovat erilaiset viranomaiset, jarjestéjen ja yhdistysten edustajat ja yksittéiset henkilt.
Lausuntopalvelussa on seuraavat palvelutason kayttéjéroolit:

Peruskayttaja

Rekisterditynyt kayttaja

Tunnistettu kayttaja
Tunnistettu virkamies
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uc Lausunfopatvelun toimijat /

Lausuntopalvelun omistava organisaatio
Peruskayltaja
Paskayttijs
Rekisterditynyt
kaytaja
Tunnistetfu

kﬁtﬁijéi

Tunnistetu Organisaation
virkamies tunnistetiu kayHtaja

Kuva 5: Lausuntopalvelun kéyttéjaroolit

Peruskayttiji ei ole rekistersitynyt Lausuntopalveluun (peruskayttdjan tunnettuustaso on rekisterditymaton).
Peruskayttaja voi katsella Lausuntopalvelun julkisia lausuntopyyntja ja hy6dyntaa Lausuntopalvelun julkisia
tietoja Open Data -rajapinnan avulla.

Rekisterditynyt kiyttija (tunnettuustaso rekistersitynyt) voi peruskayttéjan toimintojen liséksi tunnistautua
Lausuntopalveluun VETUMA/VIRTU-palvelulla, jonka jalkeen hénesta tulee tunnistettu kayttaja.

Tunnistettu kiyttija (tunnettuustaso tunnistautunut, tunnistautunut VETUMA-palvelulla) voi antaa lausuntoja
lausuntopyyntéihin.

Organisaation tunnistettu kiyttija (tunnettuustaso tunnistautunut, tunnistautunut VETUMA-palvelulla,
tyo-/jarjestoprofiilissaan organisaatiotieto) voi valittad lausuntopyynnén eteenpain lausunnonantajille ja voi
koostaa ryhmalausunnon lausunnonantajaryhman yksittaisisté lausunnoista.

Tunnistettu virkamies (tunnettuustaso virkamies, tunnistautunut VIRTU-palvelulla tai paakayttaja vahvistanut
virkamiesaseman) voi luoda virallisia lausuntopyynt&ja, toimia virallisen lausuntopyynnén vastuutiimin jasenena.
antaa ja koostaa lausuntoja virkamiesorganisaation edustajana.
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Padkayttija:

Palvelun omistava organisaatio voi nimeta tunnistettuja kayttsjia paakayttaja-rooleihin.
e Paskayttsja voi vahvistaa virkamiesaseman, jos virkamieskayttdja ei kayta VIRTU-tunnistautumista
e Paakayttaja voi paivittaa Lausuntopalvelun www-sivuston sisaltéd

3.2 Lausuntopyynnén aikaiset kayttdjaroolit (toimijat)

Kayttajaroolin tunnettuustaso maarittelee, missé Lausuntopalvelun kéyttéjérooleissa kayttéja voi toimia.

Lausuntopyynnén aikaiset kayttajaroolit:

Vastuuvalmistelija

Hyvaksyja

Valmistelija
Lausunnonantaja
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uc Lausuntopyynnon aikaiset toimijat /
Valmistelutiimi Lausunnonantajat
Valmistelija
Lausunnonantaja
Vastuuvalmistelija Hyvaksyja

Kuva 6: Lausuntopyynnén aikaiset kéyttéjéroolit

e Vastuuvalmistelija luo lausuntopyynnén ja nimeda/kutsuu muut lausuntopyynnén valmistelutiimin
jasenet. (Ks.Valmistelutiimi ja 5.1.1.3 Nimea valmistelutiimin jasenet)
Valmistelija suorittaa lausuntopyynnén suunnitteluun, julkaisuun ja seurantaan liittyvia tehtavia

®
e Lausuntopyynnén valmisteluavustaja toimii Valmistelija-roolissa ja avustaa lausuntopyynnén
kasittelyyn liittyvissa tehtévissa.
e Lausuntopyynnén toteuttaja toimii Valmistelija-roolissa ja julkaisee lausuntopyynnon
suunnitellun mukaisesti
e Lausuntopyynnén raportoija toimii Valmistelija-roolissa ja seuraa lausuntopyyntokasittelya ja
laatii raportteja
e Hyviksyja tarkastaa ja hyvaksyy lausuntopyynnén.
e Lausuntopalvelun kayttja voi toimia Lausunnonantaja-roolissa, jos lausuntopyynt6 on kohdistettu
hanelle ja han tayttaa lausuntopyynnolle maaritellyt kohderyhmaé- ja profiilivaatimukset
e JATKOKEHITYS: Lausuntopyynnon vastaanottanut kayttaja voi valittaa ryhmalle (organisaatiolle,

jarjestolle, ryhmalle lausunnonantajia) osoitetun lausuntopyynnén eteenpéin lausunnonantajille ja
koostaa saaduista lausunnoista yhteisen ryhméalausunnon

Viranomaisten valmistelemissa virallisissa lausuntopyynnéissa valmistelutiimiin kuuluvat tunnistautuvat
Lausuntopalveluun vahvaa sahkéista tunnistusta kdyttaen joko VIRTU- tai VETUMA-palvelun avulla. Jos
viranomainen tunnistautuu VETUMA-palvelun avulla, hdn voi pyytaa virkamiesaseman vahvistusta

Lausuntopalvelun paakayttajalta.

3.3 Rekisterdinti ja tunnistautuminen

e Rekistersitymaton kayttaja pystyy rekistersitymaan palveluun séhkopostissa saadun tai
Lausuntopalvelun etusivulta [6ytyvan linkin avulla.
o Jos rekisterditymaton kayttaja on saanut kutsun valmistelijaryhméén séhkdpostilla,
rekistersitymisen ja tunnistautumisen ja/tai virkamiesaseman vahvistuksen jélkeen palvelu ohjaa
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kayttajan kasittelem&an kutsussa olevaa lausuntopyynt6a
o Jos rekistersitymaton kayttaja saa lausuntopyyntd-kutsun sahkdpostilla, rekisterditymisen
jalkeen palvelu ohjaa kayttajan vastaamaann kutsussa olevaan lausuntopyyntéén
e Viranomaiskéyttaja tunnistautuu VIRTU-palvelun avulla. Jos viranomaisella ei ole kaytossa
VIRTU-palvelua, han tunnistautuu VETUMA-palvelun avulla ja pyytaa virkamiesaseman vahvistamista
palvelun paakayttajalta.
e Yksityishenkilsiden tunnistamisessa kaytetédan VETUMA-tunnistusta

uc Rekisterdindi ja i i /

Rekisterditymaiion
[

«cincludes

S3hkopostipalvelu

r’\\

Rekl:hrﬁ\ilynyt
yksityishenkild tai
organisaation
edustaja (ei
virkamies)

X

Rekisteritynyt
virkamies

Tunnistaudu
VIRTU-palvehulla

U

Padkaytisja
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Kuva 7: Kayttdjaksi rekisterSityminen ja tunnistautuminen

3.3.1 Rekisterdidy kayttajiksi

e Rekisteroitymaton kayttaja valitsee itselleen vapaana olevan kéyttajatunnuksen ja salasanan. Palvelu
varmistaa kayttajatunnuksen ja salasanan sopivuuden. Kéyttdja valitsee kayttajaprofiilin (Ks. 3.5

Kayttajaprofiilit).
3.3.1.1 Luo kéyttéjaprofiili

Ks. Luo kayttajaprofiili

3.3.1.2 Pyyda rekisterdinnin vahvistamista

Palvelu pyytaa kayttajaa vahvistamaan rekisterdinnin lahettamalla rekisterdinnin vahvistuspyynnén
kayttajan antamaan sahképostiosoitteeseen.

3.3.2 Vahvista rekisterdinti

Kayttaja vahvistaa rekistersinnin Lausuntopalvelun ldhettdmén vahvistusviestin ohjeiden mukaan.

3.3.2.1 Tarkasta rekisterdityminen
Palvelu vastaanottaa kayttajan vahvistusviestin ja hyvaksyy kayttdjan rekisterditymisen.

o Jos rekistersitymaton kayttaja on saanut lausuntopyynto-kutsun s&hkdpostilla,
rekisterditymisen vahvistuksen jalkeen palvelu ohjaa kayttajan kéasittelemaén kutsussa olevaa

lausuntopyyntéa

3.3.3 Tunnistaudu VETUMA-palvelulla

Rekisterditynyt kayttaja voi tunnistautua VETUMA-palvelun avulla. Tunnistautumisen yhteydessé palvelu kysyy
kayttajalta lupaa paivittaa tamén kayttajatietoja (etunimi, sukunimi, asuinpaikka) ja iimoittaa, ettd taman jéalkeen
kayttaja ei padse enda muuttamaan kyseisia tunnistetietoja.

3.3.3.1 Pyyda virkamiesaseman vahvistamista
Viranomainen, jonka organisaatiossa ei ole kaytéssa VIRTU-palvelua, voi pyytéé virkamiesasemaa
jarjestelméan paskayttajalta

3.3.4 Tunnistaudu VIRTU-palvelulla

Rekistersitynyt viranomainen, jonka organisaatiossa on mahdollista kayttda VIRTU-palvelua, tunnistautuu
OTTK:n tarjpaman VIRTU-palvelun avulla.

3.3.4.1 Vastaanota VIRTU-tunnistamissanoma

Palvelu vastaanottaa VIRTU-tunnistamispalvelun palauttaman SAML2-muotoisen tunnistamissanoman,
hyvaksyy sen VIRTU-maaraysten mukaisesti. Palvelu liittda sanoman sisaltamaét tunnistetiedot ja

kayttovaltuudet kayttajaprofiiliin.

o Jos rekistersitymaton kayttaja on saanut lausuntopyynté-kutsun sahképostilla,
rekistersitymisen vahvistuksen jalkeen palvelu ohjaa kayttédjan kasitteleméan kutsussa olevaa

lausuntopyyntoa
3.3.5 Vahvista virkamiesasema
Paakayttaja vahvistaa VETUMA-palvelulla tunnistetun kayttédjan virkamiesaseman.

o Jos rekistersitymatén kayttaja on saanut lausuntopyynté-kutsun séhképostilla,
rekisterditymisen vahvistuksen jalkeen palvelu ohjaa kayttdjan kasittelemaan kutsussa olevaa
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lausuntopyynttéa

3.4 Kayttajaprofiilit

Lausuntopalveluun rekisterdityneella kayttajalla voi olla kaksi erilaista kayttajaprofiilia; yksityinen ja

Liite 6

Sivu 18/50

tys-/jarjestoprofiili. Kayttajaprofiilien avulla kayttaja voi erottaa tydhon/jarjestétydhon tai yksityiseen eldméan
liittyvat osallistumiset toisistaan. Kaytt4ja voi toimia samalla kayttajatunnuksella tyd-/jarjestoprofiilin kautta jonkin

lausuntopyynnén kasittelyssa ja yksityisen profiilin kautta yksityisena henkiléna jossakin toisen

lausuntopyynnén kasittelyssa.

Kayttajan,osaamiset ja kiinnostusalueet ovat profiilikohtaisia. Kayttaja voi katsella ja péivittdd omia

profiilitietojaan

class Kayttajaprofiilit /
Yks it;{inen Tyd
«Pracesss»
{Oltava vahintaan 1 profiili}
Kayttajaprofiili -
0.1 0.1
Osaaminen | Kiinnostus Yksityisyys

Kuva 8: Kéyttéjaprofiilit
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uc Profillin luominen ja valitseminen /

Valitse osaamisalueet

Valitse kiinnostusalueet

sincludes

Sahkopostipalvelu

Rekisterditymiiton
kayttija

" cextend (jos kayt&jallla on
useampi kiyttajapeofiili}

Kuva 9: Kayttajaprofiiliin liittyvé perustoiminnallisuus

3.4.1 Luo kayttajaprofiili

Kayttaja valitsee profiilityypin; joko tys-fjarjestoprofiilin tai yksityisprofiilin

Kayttaja antaa jarjestd- tai tyoprofiilille organisaatiotiedon ja asemansa organisaatiossa.

Kayttaja voi valita osaamis- ja kiinnostusalueensa profiilikohtaisesti

Palvelu varmistaa kayttajan profiilin antaman sahképostin omistajuuden lahettamalla rekisterdintiviestin
annettuun sahkdpostiosoitteeseen.

3.4.2 Kirjautuminen

Kayttaja syottaa kayttajatunnuksen ja salasanan ja kirjautuu palveluun. Jos kéyttéjalla on useampia
kayttajaprofiileja, niin han valitsee kdyttamansa profiilin.

3.5.2.1 Valitse kdyttdjaprofiili

Kayttdja valitsee listalta kaytettavan kayttajaprofiilin ja hyvaksyy sen. Jarjestelma lataa kayttéjaprofiilin
mukaiset asetukset (esim.osaamis- ja kiinnostusalueet).

4. Tiedot

' Tassé luvussa kuvataan jarjestelman tiedot: keskeisimmét késitteet ja niiden véliset riippuvuudet. Kuvauksessa pyritdén sellaiseen
tasméllisyyteen, etté tiefojérjestelmén kehittdja pystyy mieltdmaan tietorakenteet. Siina ei kuitenkaan tarvitse kuvata kaikkia
yksityiskohtia, kuten esim. yksittéisié tietokenttié tai termien médrityksid. T4ma kappale keskitlyy pelkastaan tistoihin, siiné ei kuvata
foimintaa lainkaan.

4.1 Lausuntopalvelun keskeiset kéasitteet

Lausuntopalvelun keskeisia kasitteita tarkastellaan toiminnallisen jarjestelmajaon mukaisesti (Kuva 19).
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Toiminnallinen jarjestelméjako kasitt4a alla luetellut osa-alueet.

Lausuntopyynnén suunnittelu

Lausuntopyynnén muokkaus, testaus, julkaisu ja seuranta
Lausuntopyynnén vélittdminen ja lausunnon antaminen
Lausuntojen analysointi ja tulosten julkaisu

Rekisterdinti ja tunnistautuminen

class Lausuntopyynnin inimijﬂ/

Vastuuvalmistelija

luo ja vastsa [susuntopyynndsta

ossilist..lu val-nist.eluun_ toteuttas, Lausuntopyynto
seuraa ja reportoi - antaa lsusunnon

Valmistelija

o
|

Hyvaksyja

Lausunnonantaja

Kuva 10: Lausuntopyynndn kdyttéjéroolit ja keskeiset toiminnot

4.1.1 Lausuntopyynnon suunnittelun késitteet
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class L pyynnon suunnittelemi P ied ‘/
Organisaalio | Hanke Diaarimsnero
1 1 Tiedostn
Valmistelutiimi : |iss-ja tausta- maseriaal| o )
i =
\ . °'-1/ o Linkdki
Tarkoitus = 0.
0.* Asiasanat
Tavoite : ——
| onko ynto . \ e | _ g o
| vai nsiden yhdistelma Organisaatiokohtaiset
metatiedot |
1 1. -
: S3hke2-mukaiset ﬂ
Aikataulu Lausuniopyyntityyppi I Kohderyhma macatecet =1
[ . —— e |

Kuva 11: Lausuntopyynnén suunnittelu: lausuntopyynnén perustiedot

class 1 ntopyynnén suunnittelemi ! topyy sisirlﬁ/
Johdanto/lihete |
Kysymys Kysymystyyppi
0.*
Lausuntopyynt 1. o 03 —
0.
Tiedosto
Lisd-ja tausta- materiaal
Palaute I‘Q
lausunnonantajalle
Linbcki

Kuva 12: Lausuntopyynnén suunnittelu: lausuntopyynnén siséito

Virallinen lausuntopyynté liittyy yleensé johonkin viranomaisen vastuulla olevaan hankkeeseen, joka on
perustettu Osallistumisymparistdon tai muuhun hankerekisteriin.

Yksi Lausuntopalvelun keskeisimpié késitteita on rakenteellinen kyselymuotoinen lausuntopyynto:
o Lausuntopyyntd on jaettu kysymyksiin/vaitteisiin
m Ks. Kysymysten generointi tekstitiedostosta

o Lausunto koostuu kysymyksiin/vaitteisiin annetuista vastauksista seké lausunnon saatteesta
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Lausuntopyyntoon liittyy seuraavia perustietoja (ks. Kuva 12a: Lausuntopyynnon suunnittelu. lausuntopyynnon
perustiedot):
e Valmistelutiimi
o Valmistelutiimi vastaa lausuntopyynnén suunnittelusta, seurannasta ja yhteenvedosta
o Lausuntopyynnén tekijasté tulee lausuntopyynnén vastuuvalmistelija, joka nimeaa

valmistelutiimin muut jasenet (ks. 3.1 Kayttajat ja kayttajaroolit (toimijat))
o Valmistelutiimin organisaatiotieto
e Tarkoitus:
o Lausuntopyynnén tarkoitus, mité tietoja halutaan ja miksi
e Tavoitteet:
o Lausuntopyynnélle asetetut tavoitteet, vastaustavoitteet

Aikataulu: Lausuntopyynnén alkamis- ja paattymisaika (lausuntoaika)
Lausuntopyyntdon liittyvat metatiedot:
o Sahke2-mukaiset pakolliset metatiedot
o Organisaatiokohtaiset metatiedot
o Asiasanat (ks. Asiasanat tietojen hakemisessa, Uutiskirje )
e Lausuntopyyntotyyppi:
o Kaikki tunnistetut rekisteréityneet kayttajat saavat antaa lausuntoja avoimeen
lausuntopyyntdén
o Suljettu lausuntopyyntd suunnataan valituille kohderyhmille, joilta pyydetéén lausuntoja
o Lisaksi voi olla lausuntopyyntéj, jotka ovat avoimia seka lisdksi suunnattu valituille
kohderyhmille

e Kohderyhmit
o Kohderyhmien avulla maéritellaén, ketka voivat antaa lausuntoja lausuntopyynt6én tai joilta
erityisesti halutaan lausuntoja
o Ks. Madrittele ja koosta kohderyhmat

Lausuntopyynnon sisaltéon liittyy seuraavia kasitteita (ks. Kuva 12b: Lausuntopyynndn suunnittelu
lausuntopyynnén sisalté)

¢ Johdanto/ldhete (avoin teksti):
o Mihin asiaan halutaan saada lausuntoja ja miksi
o Lausuntopyynnén ja lausuntojen luottamustaso, missa vastauksia julkaistaan/ hyédynnetaan.
e Kysymys (lausuntopyynnén kohta, johon halutaan lausunnonantajilta kommentteja)
o  Kappale tekstig, vaite tai kysymys
e Lausuntopyyntsén ja kysymyksiin liittyvat lisd- ja taustamateriaalit:
o Valmistelija voi liitt44 lisa- ja taustamateriaalia linkkeina ja erilaisina tiedostoina
m Linkki voi olla esimerkiksi linkki Osallistumisymparistossa kaytavaan keskusteluun,
joka liittyy lausuntopyynt6n tai verkkosivuille, josta [dytyy lausuntopyyntdén littyvéaa
materiaalia
o Kysymystyyppi:
o Avoin: Lausunnonantaja voi antaa vastauksen kysymykseen (lausuntopyynnén osaan)

vapaamuotoisella tekstilla
o Suljettu: Lausunnonantajille annetaan etukateen madaritellyt vastausvaihtoehdot per

kysymys/lausuntopyynnén osa

o Avoin ja suljettu: Etukiteen madriteltyjen vaihtoehtojen yhteyteen voidaan lisata vapaa
tekstimuotoinen kentts, jossa lausunnonantaja voi antaa perustelut valinnalleen.

o Maariteltyja vastausvaihtoehtoja kédytetaan annettujen vastausten ryhmittelyssa seka
lausuntopyynnén seurannassa etta lausuntotiivistelméassa

4.1.2 Lausuntopyynnén muokkaamisen, testauksen ja julkaisemisen kisitteet
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class Lausuntopyynnén muokkaus, testaus ja julkaisu /
1 Julkaisu ;
Loki | i
.i 'f
| = _.
Lausuntopyynts 1 Kysymys 'i Kyselylomake |
|
Lisi ja taustamalesiaaf ]

Testiversio

Kuva 13: Lausuntopyynnén muokkaamisen, testaamisen ja julkaisemisen keskeiset kdsitteet

Lausuntopyynndn muokkaamisen, testaamisen ja julkaisemisen keskeisia késitteitd ovat:

e Kyselylomake, joka on sahkéinen maaramuotoinen kysymyspatteristo/ kyselylomake, jossa
mahdollisesti visuaalisin elementein pyydetaén vastauksia kysymyksiin. Kyselylomake siséltaa

kysymykset (lausuntopyynnén kohdat).

¢ Testiversio kyselylomakkeesta: Valmistelija voi testata lausuntopyynnén toimivuutta kyselylomakkeen

testiversion avulla.

Julkaisu: Testatun lausuntopyynnén julkaisu palvelussa suunnitellun mukaisesti
Loki: Lokitietojen avulla voidaan seurata lausuntopyyntéon vastaamista ja saadaan tietoja sivustoilla

kavijoista

4.1.3 Lausuntopyynnén seurannan kasitteet

class Lausuntopyynnén seuranta /
i i I
Lausuntopyyntd } Kysymys Vastaus Lausunnon saate i Lisd-ja tausta-
| ! | materiaali
1 i .. I 1 -
| 1
Loki
|

Lausunnonantaja | Lausuntn .
| |
0. 1
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Kuva 14: Lausuntopyynnén seurannan keskeiset kdsitteet

Seuranta kohdistuu lausunnonantajiin ja heidan antaminsa lausuntoihin. Tietojen avulla voidaan muodostaa
vastausjakaumia, kooste- ja seurantaraportteja ja seurata lausuntopyynnén vastausaktiviteettia.

e Lausunnonantajalta saatu lausunto, joka muodostuu vastauksista, lausunnon saatteesta ja niihin

litetyista lisa- ja taustamateriaaleista
e Loki: lokitietojen avulla voidaan seurata lausuntopyynté6n vastaamista mm. vastausaktiviteettia per

lausuntopyynté ja kysymys

4.1.4 Lausuntopyynnon vilittiminen ja lausunnon antaminen

class Lausunfopyynnin vili(ys/

Il' o ’ & h- E I
! i
| o ===}

I 1.

[ g 1.«

Lausunnonantaja Lausunnonantajaryhoaz ,

10..* 1.°
|

Kuva 15: Lausuntopyynnén vélittdmisen kéasitteet

Jos lausuntopyynté ei ole suljettu (lausunnonantajia ei ole rajoitettu vain tiettyihin kohderyhmiin kuuluviiny,
kayttaja voi tiedottaa lausuntopyynnésta muita sahkdposti- tai sosiaalisen median palveluiden valityksella.

Ryhmiékohtainen lausuntopyyntd (JATKOKEHITYS)

Jos lausuntopyynté on kohdistettu ryhmalle (organisaatiolle, jarjestélle tai ryhmalle lausunnonantajia) ja
lausuntopyyntd6n halutaan ryhmélausunto, kayttija voi valittaa lausuntopyynnén eteenpéin ja palvelu
muodostaa lausuntopyynnésta ryhmakohtaisen lausuntopyynnén

e Ryhmilausuntojen koostaminen on kuvattu kappaleessa 4.1.5 Ryhmaélausunnon koostaminen.

Lausunnonantajaryhmi muodostuu lausunnonantajista, joilta halutaan yhteinen ryhmélausunto
lausuntopyyntdén
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class Lau!ummmmhen/
Kohderyhma | Lausuntopyynts ' Kysymys |
i 0.* Il i
ﬁ gl |
1. 1
Vastaus
1.
Lausunnonantaja Lausunio Lisd-ja austa- materiaali '
0 1 0 |
= — __‘ Lausunnon saaks
|

Kuva 16: Lausunnon antamisen keskeiset kasitteet
Lausunnon antamiseen liittyy seuraavia keskeisia kéasitteita:

e Lausunnonantaja kuuluu lausuntopyynnélle méériteltyyn kohderyhméén

o Avoimeen lausuntopyyntéén voivat antaa lausuntoja kaikki Lausuntopalvelun tunnistetut kayttajat
e Lausunnonantajan antama lausunto lausuntopyyntdén koostuu:

o Vastauksista, jotka kohdistuvat kysymyksiin (lausuntopyynnén kohtiin) sek&

o Lausunnon saatteesta
e Lausunnonantaja voi lisata lisa- ja taustamateriaalia linkkeina tai tiedostoina vastauksiin ja saatteeseen

4.1.5 Ryhmilausunnon koostaminen (JATKOKEHITYS)

class Ryhmilausunnon koostaminen /
Lausuninopyynid Kysymys i Vastaus | Lausunnon saate
1.. I
\ |
|
Lausunin |
|
|
|
Ryhmikohiainen Lausunnonaniajaryhma | Lausunnonantaja
q - |
: |
Palaute

Kuva 17: Ryhmdlausunnon koostamisen keskeiset késitteet

Lausuntopalvelun tarjopaman toiminnallisuuden avulla ryhman valtuuttama kéayttéja voi muodostaa ryhmén
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yhteisen lausunnon, saatteen ja palautteen ryhmaan kuuluvien lausunnonantajien lausuntojen,
lausuntosaatteiden ja palautteiden pohjalta.

Ryhmiékohtainen lausuntopyynté (ks. Ryhmakohtainen lausuntopyynté)

Lausunnonantajaryhma (ks. Lausunnonantajaryhma )

4.1.6 Lausuntojen analysoinnin ja tulosten julkaisemisen kisitteet

class Tulosten k3sitteleminen ja julkaiseminen /
Palaute lausunnonantajalle
1.2
Lausuntopyynto e Kysymys
0.* 0.
Vasiaus Lausurnon saate
Seuranta- ja koosteraporth Lausunto
0.° 0.° 1.4
Loki i Lavsontotivisteina |l Lausuntokooste
|
{ |

Kuva 18: Tulosten késitteleminen ja julkaiseminen keskeiset késitteet

Lausuntopyynnén késittelyn aikana ja/tai sen paattyessa tehdaan lausuntokooste seké lausuntotiivistelma ja
annetaan lausunnon antajille palautetta tuloksista ja miten asian kasittelyssa edetaan.
Lausuntopyyntéén saatujen lausuntojen (sisaltaa vastaukset kysymyksiin ja lausunnon saatteen) ja lokitietojen
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perusteella palvelusta saadaan erilaisia seuranta- ja koosteraportteja lausuntopyynnén kasittelysta ja
tuloksista.

4.3 Tietojen maarat

Koska keskitetylla lausuntopalvelulla ei ole varsinaista edelt4jaa, joudutaan tietojen maéarat arvioimaan karkealla
tasolla. Alla oleva arviot on muodostettu SADe-ohjelman arvioiden pohjalta ja oletetaan, etta niihin paéstaan 3-4

vuoden sisalla palvelun kayttéonotosta.

Lausuntopalvelun kaytté riippuu kéynnissé olevien lausuntopyyntokasittelya siséltévien hankkeiden maarasta. On
arvioitu, ettd lausuntopyyntokierroksia jarjestet4d&n kansallisesti arvion mukaan yli 23 000 vuodessa ja niihin
osallistuu useita eri osapuolia, viranomaisia ja muita sidosryhmia. Lausuntoja antavat my&s kansalaisjarjestot,
yrityssektorin edustajat ja yksityishenkilét.

Naista virallisista lausuntopyynnéista on arvioitu, ettd 30 % eli noin 7000 tullaan hoitamaan Lausuntopalvelun
kautta (viite: SADe-osallistumisympéristén kustannus-hystyarvio 09092010 v1.0). Lisaksi jarjestdjen ja erilaisten
yhteissjen ja ryhmittymien (joita on noin 200 000) sisgiset lausuntopyynnét voivat moninkertaistaa palvelussa
kasiteltavien lausuntopyyntsjen lukumaaran. Tassa arviossa oletetaan, etta Lausuntopalvelussa kasitellaan 7000
jérjestsjen ja yhteissjen lausuntopyyntéa vuodessa 3-4 vuoden sisélla palvelun kayttdnotosta.

-Tloto - ” | | Miilir vuodessa 34 vuoden sisdlld
Viralliset lausuntopyynnét ' 7000 |
Jarjestojen ja yhteisdjen sisdiset lausuntopyynnét 7000
| Kayttajat 600 :

Taulukko 1. Tietojen méaéaréat

© Sisalté Oikeusministerié 2013.
© Mallit ja menetelmét Conversatum Oy, 2013



. . VAATIMUSMAARITTELY Liite 6
,3\ OsaulstumlS' Lausuntopalvelu
\2/ ympansto
OIKEUSMINISTERIO
Demokratia- ja kieliasioiden yksikkd 16.02.2013 Sivu 28/60

5. Toiminnot

| TassA luvussa kuvataan keskeisimm@t toiminnot nk. kéyttdtapausten evulla. Kuvauksessa pyritédn sellaiseen thsmallisyyteen, eff:
 paivelun kehitttja ymmartaa toiminnafisuuden lasjuuden. Siind ei kuftenkean kuvata kéyttttapausten (toimintojen) yksityiskohtla, kuten
 ennakkoehtoja, skenaarion yksityiskohtaisia vaiheita, kaikkia vailtoshtoja tei poikkeuksia eikd lopputilan tasmallists maartysta. Tam:
' kappale keskitlyy pelkastaén toimintoihin, siind ei kuvata ietorakenteita eiké yksityiskohtaisia vaatimuksia.

Lausuntopalvelu jakaantuu toiminnallisiin kokonaisuuksiin, jotka on kuvattu alla olevassa kuvassa (kuva 12).

Lausuntopalvelu noudattaa lainvalmisteluprosessin mukaista lausuntomenettelyprosessia, Prosessimalliila laatua
ainsaadantéon: Sujuvampaan lainvalmisteluun —hankkeen valiraportti, katso Kuva 1. Lausuntopalvelun

toimintaymparisté.

pkg Toiminnallinen jiljeshlmijaktl/

Lausuntopyynnd tesaus, julkaisu ja |

Lausuntopyynndn suunnittelu ]

G» + Muotkas {susuntopyynios
[ g Testaa lausuniopyyntd

| » * Julkaise lausuntopyyntd
@ + Seuraa ja raporio

@ * Luo lausuntopyyntd [
(= 14 Luo virallinen lausuntopyynto
@ + Nimea valmistelutiimin jasenat

@ * Liita hanke |ausuntopyyntadn W oS e e a
@ + Madritiele lausuntopyynnon tarkoitus
@ + Madrittele js yllapida lausuntopyynnon tavoitieet =

===

@ + Maarittele profiilitiedot

@ + Maarittele ja koosta kohderyhmat

@ * Suunnittele lausuntopyynnon sisaltd ja annettava palaute
>+ Maarittele ja yllapida aikataulu

@ * Kokoa ja paivita liss-ja taustamatesiaali

@ * Katselmoi sisalto

[~ Hyvaksy lausuntopyyrid

A
|

Lausuntopyynndn valitiminen ja lausunnon anfaminen |

ja i

@ * VAIIE ynms I iopyyntd (JATKOKEHITYS)
[ Vilits lausuntopyymit
@ + Anna lsusunto

@ * Muodosta lausuntokooste
D>+ Analysoi lausuniotulokset ja tee lausuntotiivistelma

@ + Anna palautetta lausunnonantsjille

@p * Julkaise lausuntotiivistelma L @» + Koosta yhteinen ryhméalausunto ({(JATKOKEHITYS)
>t Vie asianhsllintasn ja/tai hankintarekisteriin |
S
vastaukset,
lausunnot

ointi ja i i I

S *Lluo kayttajéprofiili

@ + Rekistesdidy kayhsjaksi

& * Pyyda rekisterdinnin vahvistamist

&P + Vahvista rekisterdinti

@ + Tarkasta rekisterdityminen

@ * Tunnistaudu VETUMA-palveluila

@ *+ Pyyda viksmi vahvistamist
@& + Vahvista vikamiesasema

& + Tunnistaudu VIRT U-palvelulla

@ * Vastaanota VIRTU-tunnistemissanoma

Kuva 19: Lausuntopalvelun toiminnallinen jérjestelméjako
Lausuntopalvelun keskeiset toiminnot on kuvattu kayttstapauksina ja ne on ryhmitelty ylla olevan toiminnallisen
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jarjestelmajaon mukaisesti. Lausuntopalvelun toiminnallinen jarjestelméjako noudattaa p&&periaatteiitaan OSY:n
kyselyprosessia.

Kuva 20: Lausuntopalvelun pohjalla oleva kyselyprosessi

Toiminnallisen jarjestelmajaon mukaiset kaytttapaukset on kuvattu seuraavissa kappaleissa. Alla olevassa
taulukossa on kuvattu yhteenvetona paakayttétapaukset ja niiden toimijat.

© Sisdltd Oikeusministerid 2013.
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Rekisteroltynyt kayttaa
Lausunnonantaja/organisaatio
VY Ikamles-vastuuvalmistellja

x [V astuuvalmistelija

IRekisterditymiiton kayttdja
Osallistuja
Tunnistettu kayttdja
Lausunnonantaja
P dakaytiaja

\ almistel|a
Palvelu

Hyvaksyja

| losalistuia

Lausuntopyynnon sunnitteleminen | Luo lausurtopyy o

Luo virainen lausurtopyyntd
Liita hanke lausuntopyyntoon
Nime 4 valmistelutiimin @senet -
Maériftele lausuniopyynndn larkoitus
M Adrittele ja yAApida lausunto ntavoittea ||
Madrittele ja koosta lausuntopyynndn kohderyhmsat |
Maarttele pmofiiltiedot ]
Sumnittele lausuntopyyntbkyselvn sisalld ja anneltava palaute L
M aarittele ja yiapida aikataudy -
|Kokoa ja paivita is3- ja laustamateriaal -
Katselmoi sisato |
Hyviksy Busuntopy yito X
Lausurtopyynndn muokkaus, Muokkaa lusuntopyyrida ||
testaus, jukaisu ja seiranta Testaa lausuntopyynto ||
Jukaise lausurtopyyntd |
Sewraajaraportoi
Lausurtopyynndn vakilys ja Vait3 lausuntopyyrdo w X| X
lausunnon anfaminen Vaiita ryhmakohiainen lausurtopyyntd (JATKOKEHITYS) -
Anna ausunto |
Tallenna lausunto lausunnonantajan puolesta |
Koosta yhteinen yhmatausunto (JATKOKEHITYS) [
Lausurtojen analysointi ja tlosten  |Analysoi lausunnot ja tee lausuntofivisteima |
pikaiseminen Anna palautelta lausunnonantajlie |
| Jukaise lausuntotiivistelma -l
Liita asianhafintaan ja hankirtarekisteriin
Rekisterbinti ja tunnistauluminen | Rekisterdidy kayRagksi | X |
Pyyda rekisteroinnin vatvistamista -
Vatwista rekigterdinti | X |
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Tarkasta rekisterdityrminen
Tunnistaudu VETUMA -pavellla
Pyydavirkamiesaseman vaivistusia
Valwista virkamiesasema
Tunnistaudu VIRTU-paiveluia
Vastaanota VIRTU-unnistamissanoma X

— —

2 2 2]2(4)120120]19] 2| 2| 3

Taulukko 2: Lausuntopalvelun paskayttotapaukset ja kayttéjaroolit. Huomioi, ettd (x)-merkatut ovat
Jjatkokehitystéa.

el <] [ [ ]
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5.1 Lausuntopyynnon suunnittelu -kdyttétapaukset

Viranomaisen lausuntopyynnén suunnitteluun osallistuu yleensa valmistelutiimi, johon voi kuulua
vastuuvalmistelija-, valmistelija- ja hyvaksyja-kayttajarooleissa toimivia henkiloita.

e Vastuuvalmistelija suunnittelee lausuntopyynnon sisallén

e Valmistelija-roolissa toimivat:
o Osallistuvat lausuntopyynnén sisallén suunnitteluun ja katselmointiin seka toteutukseen

o Tarkastavat ja kokoavat kohderyhmien osoitteet seké tarkistavat osoitteiden ajantasaisuuden ja

muun teknisen suunnitteluosuuden.
o Seuraavat lausuntopyyntékasittely ja laativat erilaisia raportteja.

e Hyvaksyja tarkastaa ja hyvaksyy lausuntopyynnon.
Valmistelija voi esikatsella lausuntopyynt6a, seké vélitallentaa ja tulostaa sen.

Lausuntopyynnén suunnittelun keskeiset kasitteet (ks. 4.1.1 Lausuntopyynnon suunnittelun kasitteet).

uc Lausuntopyynnon Iuonti/

aindudes

«Pre-conditions
{Jos on tunnistettu
virkamieheksi}

Vastuuvalmistelija

Kuva 21: Lausuntopyynnén luonti

5.1.1 Luo lausuntopyyntd

Vastuuvalmistelija kaynnistaa lausuntopyynnén suunnittelun luomalla lausuntopyynnén.
5.1.1.1 Luo virallinen lausuntopyyntdé
Tunnistettu virkamies voi luoda virallisen lausuntopyynnén.

5.1.1.2 Liitd hanke lausuntopyyntdon

Valmistelija voi liittda hankkeen tiedot lausuntopyyntéon antamalla hankkeen tunnisteen ja/tai

© Sisdlto Otkeusministerio 2013.
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URI-osoitteen, josta hankkeen tiedot 6ytyvat. Hanke voi olla esimerkiksi linkki OtaKantaa
-hankkeeseen, HAREen tai muualle hankesivulle .

5.1.1.3 Nimeé valmistelutiimin jasenet

Vastuuvalmistelija nime#4 muut valmistelutiimin jasenet (Ks. 3.2 Lausuntopyynnén aikaiset kdyttajaroolit
(toimijat)).Valmistelutiimiin voi nimet4 joko palveluun rekisteréityneen henkilén tai kutsumalla henkilon
sahképostilla.

e Kayttaja voi kayttaa palvelun ulkopuolelta palveluun tuotuja kontaktitietoja valmistelutiimin
muodostamiseen

Ks. 6.1 Kontaktitiedot.

o Rekisterditymisen jalkeen palvelu ohjaa kayttajan kutsuviestin linkkiné olevan lausuntopyynnén
kasittelyyn.

© Sisaltd Oikeusministerid 2013.
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uc Lausuntopyynnin suunnitteleminen /

Valmistelija

Kokoa ja paivits lisija
taustamateriaali

Hyvaksyja

Kuva 22: Lausuntopyynnén suunnittelemisen keskeisimmét kayttotapaukset

5.1.2 Suunnittele lausuntopyynté

5.1.2.1 Méirittele lausuntopyynnén tarkoitus

© Sisalto Oikeusministerid 2013.
© Mallit ja menetelmdt Conversatum Oy, 2013
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Valmistelija méérittelee lausuntopyynnén tarkoituksen.

5.1.2.2 Mdirittele lausuntopyynnén tavoitteet

Valmistelija maéarittelee ja kuvaa lausuntopyynnén tavoitteet ja kriteerit lausuntopyyntékyselyn
onnistumiselle. Valmistelija maarittelee seké vastausprosenttitavoitteet etta riittdvyyden tulosten ja
jatkokasittelyn kannalta (esimerkiksi kuinka monelta tietyn kokoiselta jarjestslta halutaan saada

lausunto).

5.1.2.3 Madirittele ja koosta kohderyhmdit

Valmistelija maarittelee lausuntopyynnén kohderyhmien valintakriteerit. Avoin lausuntopyynté
suunnataan kaikille, suljettu lausuntopyynté rajatuille kohderyhmille. Lausuntopyynté voi olla myés
avoimen ja suljetun yhdistelma: kaikki voivat halutessaan antaa lausuntoja mutta valmistelija méarittelee
kohderyhmét, joilta erityisesti halutaan lausuntoja (tamé& on yleisin tapaus).

o Kayttdja maarittelee kriteerit kohderyhmien valinnalle
Kayttaja voi kayttas lausuntopalvelun rekisterdityneita kayttéjia tai palvelun ulkopuoleita
palveluun tuotuja kontaktitietoja kohderyhmien muodostamiseen

Ks. 5.8 Kohderyhmien muodostaminen ja tallentaminen, 7.1 Kontaktitiedot.

o Kayttdja voi tallentaa muodostamansa kohderyhmét palveluun (ts. osoitteiston, esim.
“nuorisojarjestst”)

5.1.2.4 Méirittele profiilitiedot

m Valmistelija voi maaritelld ryhmat (esimerkiksi organisaatiot, jarjestét) , milta halutaan

lausuntoja
m Valmistelija voi madaritelld kohderyhmien profiilitiedot, joiden perusteella halutaan

valitaan lausunnonantajia

5.1.2.5 Suunnittele lausuntopyynnén sisélté ja annettava palaute
Lausuntopyynnon sisillén suunnittelu

e Valmistelija suunnittelee kysymykset, joihin halutaan vastauksia.
e Kysymys voi olla myds pidempi tekstiosuus, kuten kappale tekstissé.
(ks. video lausuntopalvelu-demosta/ http://www.youtube.com/watch?v=jVl
YofasZnl )
m  Kysymysten generointi tekstitiedostosta
o Lausuntopyynnén kysymykset voidaan generoida suoraan

rakenteisesta dokumentista
o Kayttaja voi valita haluaako kopioida tekstin muotoiltuna vai ilman

muotoiluja

© Sisaltd Oikeusministerid 2013.
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1.Dokumentin kuvaus ja tarkoitus

Tolmittajan tulee vastata lyhyesti tassa dokumentissa esitettylnin kysymyksiin ja littaa
dokumentti osaksl tarjoustaan kayttajalantoisyyden |a erl kayttajdrynmien huomlolimisen
suunnitelmana.

suunnitelmadokumentt tiydentaa toimitiajan tarjouksessaan esitlamas alustavaa
projektisuunnitelmaa Ja kuvaa sits, miten toimittaja nuomiol kaytiajat ja kayiiajarynmia edustavat
sidosryhmat toteutusprojektin alkana. Dokumentissa kuvataan tolmintatavat [a -periaatteet, Jollla
paastaan laadukkaaseen |a tavoltteiden mukalseen tolmintaan projektin alkana.
Tarjouspyynnossa esitettyinin vaatimuksiin el 0teta tassa suunniteimassa kantaa.

Kuva 23 : Esimerkki lausuntopyynnén kysymyksen generoimisesta Word-dokumentin
kappaleesta

e Valmistelija voi p&éttaa, miten dokumentti pilkotaan kysymyksiin:
m Esimerkki: Kysymys luodaan per kappale, per “Otsikkotaso1”
jaftai per “Otsikkotaso 2" jne.)
e Ks. 6.4 Palvelun tukemat tiedostoformaatit

e Valmistelija paattaa kysymystyypin; onko kyseess3 avoin vai suljettu kysymys vai
niiden yhdistelma
e Avoin kysymys: Lausunnonantaja saa vastata avoimena tekstina
e Suljettu kysymys:Lausunnonantajalle annetaan valintavaihtoehdot, joista valita
e Avoin ja suljettu: Lausunnonantajalle annetaan valintavaihtoehdot, josta valita
ja lisaksi esimerkiksi avoin perusteluosio, jossa lausunnonantaja perustelee
valintansa.
e Valmistelija maarittelee seuraavia asioita:
o Sallitaanko lausunnonantajalta palautteen antaminen
o Sallitaanko lausunnonantajan liséta lisé- ja taustamateriaalia
e Lisamateriaali voi olla dokumenttimuodossa oleva kirjallinen lausunto
o Sallitaanko lausunnonantajan ndhda ja kommentoida toisten lausunnonantajien
lausuntoja.

Palaute lausunnonantajalle

e Valmistelija suunnittelee lausunnonantajille annettavan palautteen
e Sisaltaa myds kuittauksen, joka annetaan valittémasti lausunnon antamisen
jalkeen

5.1.2.6 Méiérittele ja yllapidi aikataulu

e Valmistelija aikatauluttaa lausuntopyynnén etenemisen.
Valmistelija maarittelee lausuntopyynnén julkaisemisajan ja lausuntopyynté6n vastaamisen
paattymisajan.

e Valmistelija voi tarvittaessa paivitt4a lausuntopyynnén paattymisaikaa (esimerkiksi jos
lausuntopyynnon tavoitteet eivét téyty tai jos lausunnonantajat ovat pyytaneet jatkoaikaa).

5.1.2.7 Kokoa ja pdivitd lisd- ja taustamateriaali

e Valmistelija maarittelee lausuntopyyntéon litettavan lisé- ja taustamateriaalin (tiedostot, linkit).
e Lisa- ja taustamateriaali voi kohdistua my6s lausuntopyynndn kysymykseen
e Valmistelija voi liitt4a linkin mys lausuntopyynnosté kaytavaan keskusteluun

5.1.2.8 Katselmoi sisédlto

© Sisaltd Oikeusministerié 2013.
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e Valmistelutimi katselmoi lausuntopyynnén sisallon

5.1.2.9 Hyviksy sisélto

e Hyvaksyja hyvaksyy lausuntopyynnén sisallon.

5.2 Lausuntopyynnén muokkaus, testaus, julkaisu ja seuranta -kéyttétapaukset

uc Lausuntopyynndn muokkaaminen, testaus, julkaiseminen ja seumnb/

Sahkopostipalvelu

Vaknislelija\

Sosiaalinen media

Kuva 24: Lausuntopyynnén muokkaus, testaus, julkaisu ja seuranta: keskeisimmat kédyttotapaukset

Lausuntopyynnén muokkaamisen, testauksen ja julkaisemisen keskeiset késitteet (Ks. 4.1.2 Lausuntopyynnon
muokkaamisen, testauksen ja julkaisemisen késitteet).

5.2.1 Muokkaa lausuntopyyntda

Lausuntopyynnén sisallén hyvaksymisen jalkeen valmistelija voi muokata lausuntopyynnon ulkoasua ja lisaté
ohjeistusta lausuntopyynnélle

e Valmistelija voi lisata lausuntopyynnélle organisaatiokohtaisia tunnisteita (mm. logo) ja yhteystiedot

e Valmistelija voi muokata lausuntopyynnén kysymysten esitysmuotoja, ryhmittelya ja visualisointia
palvelun avulla

e Valmistelija voi lisata ohjeistusta lausunnonantajalle lausuntopyyntoon tai kysymyksiin liittyen

5.2.2 Testaa lausuntopyynté

Lausuntopyynndn valmistelija voi esikatsella lausuntopyyntda ja testata:

© Sisaltd Oikeusministeri 2013.
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e Lausuntopyynnén kysymyksien asettelua
e Lausuntopyyntdén liitettyjen liss- ja taustamateriaalien toimivuutta
e Lausunnon antamista
o Valmistelija voi julkaista lausuntopyynnén testaamista varten
o Lausuntopyyntsén testaukseen aikana annetut vastaukset eivat saa olla mukana
lausuntopyynnén lopullisissa tuloksissa

5.2.3 Julkaise lausuntopyyntd
Valmistelija julkaisee lausuntopyynnon Lausuntopalvelussa

e Julkaisun jalkeen lausuntopyynté nakyy Lausuntopalvelun listauksissa, hauissa ja uutiskirjeissa.
e Valmistelija voi julkaista avoimen lausuntopyynnén sdhkopostilla tai valitsemaansa sosiaaliseen mediaan
o Lausuntopyynnén valmistelija voi liséta foorumeita, joissa lausuntopyyntd julkaistaan (mm.
www-osoite, jaettava mainos / banneri, sahképosti, kertakayttdinen url).
o Valmistelija julkaisee avoimen lausuntopyynnén valituilla verkkosivuilla aikataulujen mukaisesti
ja tiedottaa julkaisusta.

5.2.3.1 Julkaise sdhkdpostilla

e Valmistelija voi tarkistaa ja muokkaa vastaanottajien listaa (vrt. 5.1.2.3) joihin hén haluaa
lahetta4 lausuntopyyntéviestit. Ks. myés 6.1 Kontaktitiedot.

e Palvelu valittaa lausuntopyynté-linkin sisaltdvan sahkopostipalvelun avulla.

e Valmistelija madrittelee sahkdpostiosoitteen, jonne voidaan lahettaa viestit toimittamattomista
sahkoposteista.

5.2.3.2 Julkaise sosiaaliseen mediaan

e Kayttsja valitsee sosiaalisen median, johon han haluaa julkaista lausuntopyynnén.
o Palvelun on tuettava ainakin seuraavia sosiaalisen median palveluita: Facebook,
Google+ ja Twitter.
¢ Riippuen palvelusta, kaytt4ja saattaa joutua kirjautumaan palveluun erikseen ja hyvaksya

julkaistavan linkin
e Julkaisemisessa voidaan kayttaa esim. AddThis-komponenttia tai eri palveluiden tarjoamia

jakokomponentteja.

5.2.4 Seuraa ja raportoi

Valmistelutiimi voi seurata lausuntopyyntta koko sen elinkaaren ajan. Seurataan esimerkiksi alla olevia asioita:
e Lausuntopyyntéprosessin toimivuutta ja etenemista:
o Lausunnonantajien maaraa, vastausten edustavuutta seké lausuntopyynnélle asetettujen

tavoitteiden saavuttamista
m Palvelun avulla voidaan tarvittaessa lahettaa muistutusviesteja tai ilmoituksia
lausuntopyynnén aikatauluista
e Sisalln asiallisuutta (myos lisa- ja taustamateriaalin) ja poistetaan tarvittaessa hairiévastauksia.

e Kaytto- ja vastaustilastoja
Ks. 5.6 Seuranta ja raportointi

5.3 Lausuntopyynndn vilitys ja lausunnon antaminen - kdyttétapaukset

© Sisdltd Oikeusministerid 2013.
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uc Lausuntopyynndn vilittiminen ja lausunnon antaminen /

(JATKOKEHITYS) |

Ryhmalausunto

-exi‘end» : :

Sahképostipalvelu

Sos ‘:aaﬂneﬂ. media
% ) Tallenna lausunin

Lausunnonania]a

ryhmdllle suunnatty Valmistelija

lausuntopyynid

Kuva 25: Lausuntopyynnén viélitys, lausunnon antaminen ja yhteisen ryhmélausunnon koostaminen

Lausuntopyynnén vilityksen, lausunnon antamisen ja yhteisen ryhmalausunnon koostamisen kasitteet (ks. 4.1.4
Lausuntopyynnén valittaminen ja lausunnon antaminen ja 4.1.5 Ryhmaélausunnon koostaminen
(JATKOKEHITYS)).

5.3.1 vilita lausuntopyynté

e Lausunnonantajaorganisaation edustaja (esimerkiksi ministerién kirjaamo) voi vélittaa lausuntopyynnén
varsinaisille lausunnonantajille. Valittimisessa hyédynnetdan sahkopostin ja sosiaalisen median
palveluiden liittymia

e Lausunnonantaja voi tiedottaa muita avoimesta lausuntopyynnésta palvelun séhkdpostipalvelun tai
sosiaalisen median liittyman avulla.

5.3.1.1 Vilitd ryhmékohtainen lausuntopyynto (JATKOKEHITYS)

e Jos ryhmalta lausunnonantajia halutaan yhteinen ryhmalausunto, lausuntopyynnén vastaanottaja
voi muodostaa palvelun avulla ryhméakohtaisen lausuntopyynnén ja valittéé sen varsinaisille
lausunnonantajille

o Esimerkki: Lausuntopyyntd ‘l&hetetaan’ ministerién kirjaamolle, joka valittaa sen
edelleen ministeriéssa varsinaisille lausunnonantajille, joiden lausuntojen perusteella
koostetaan ministerién yhteinen lausunto. Ks. 5.3.4 Koosta yhteinen ryhmalausunto
(JATKOKEHITYS).

5.3.2 Anna lausunto

e Lausunnonantaja kuuluu lausuntopyynnélle maariteltyyn kohderyhméaéan
o Avoin lausuntopyyntd. Kuka tahansa voi vastata
o Suljettu lausuntopyyntd: Lausunnonantajan kuuluttava lausuntopyynnélle méaariteltyyn
kohderyhmé&an
o Avoimen ja suljetun yhdisteima
e Lausunnonantaja vastaa kyselyyn yksittdisena henkilona tai organisaation edustajana

Sisalté Oikeusministerio 2013.
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o Jos lausunnonantaja on antanut lausunnon tydprofiilissaan, organisaatiotieto ndkyy tuloksissa ja
yhteenvedoissa julkaistavana lausunnonantaja-tietona
e Lausunnonantaja ndkee kysymysten/véitteiden kokonaismaérén
e Lausunnonantaja ndkee koko ajan, miss& kohdassa lausuntopyyntéa on menossa; mihin kysymyksiin
on vastannut ja mitkd kysymykset ovat vastaamatta
e Lausunnonantaja voi esikatsella vastauksiaan ja lausunnon saatetta
e Lausunnonantaja voi keskeyttaa lausunnon antamisen, vilitallentaa lausuntonsa ja jatkaa myéhemmin
lausunnon antamista ja péivitt4d lausuntoaan.
e Lausunnonantaja voi liikkua lausuntopyynnén sisélld kysymysten valilla
e Kayttaja voi merkata vastauksiinsa kohdat, joista palvelu muodostaa lausunnon saatteen
o Lausunnonantaja voi muokata saatetekstia
e Lausunnonantaja voi lisaté lisa- ja taustamateriaalia (esimerkiksi kuvia), mikali se on sallittu
lausuntopyynnélle
e Avoin kysymys/véite: Lausunnonantaja voi kommentoida toisten lausunnonantajien lausuntoja
Lausunnonantaja voi antaa palautetta
e Annettuaan lausuntonsa Lausunnonantaja kuittaa lausunnon valmiiksi ja palvelu tallentaa
Lausunnonantajan antaman lausunnon (vastaukset ja saatetekstin)
o Lausunnonantaja voi vieda antamansa lausunnon sahképostipalvelun vélitykselld asianhallintaan
e Lausunnonantaja voi tulostaa lausuntonsa ja siirtds sen palvelun tukemiin tiedostoformaatteihin (6.4
Palvelun tukemat tiedostoformaatit)
e Useita lausunnonantajia voi antaa lausuntoa samanaikaisesti samalle lausuntopyynnélle
e Tarvittaessa valmistelijan (tai yllépitéjan) tulee voida poistaa annettu lausunto (esim. duplikaatit)

5.3.3 Tallenna lausunto lausunnonantajan puolesta
Valmistelija voi tallentaa lausunnon lausunnonantajan puolesta palveluun:

e Valmistelija lisda lausunnonantajan tiedot lausunnolle
e Valmistelija voi esimerkiksi liittda lausuntoon lausunnonantajan lausunnon skannatun version

5.3.4 Koosta yhteinen ryhmélausunto (JATKOKEHITYS)

Jos halutaan yhteinen lausunto useammalta lausunnonantajalta, esimerkiksi yhteinen lausunto tiettyyn
organisaatioon/jarjestéén kuuluvilta, koostamiseen valtuutettu kayttdja voi muodostaa yhteisen lausunnon
lausunnonantajien yksittdisten lausuntojen pohjalta

e Kayttaja voi poimia yhteiseen ryhmalausuntoon, ryhmélausunnon saatteeseen ja palautteeseen
lausunnonantajien vastauksia, saatteitaja ja palautteita tai valita haluamansa osat niista.

Palvelu on muodostanut yksittaisista lausunnoista ryhmakohtaisen lausuntokoosteen. Koostamiseen valtuutettu
kayttaja voi muodostaa ryhmakohtaisen lausuntotiivistelméan ja hén voi mééritella tuloksista asiat, jotka
naytetdan graafisesti tiivistelmassa.

5.4 Lausuntojen analysointi ja tulosten julkaiseminen - kdyttétapaukset
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uc Lausuntopyynnén tulosten kiisitteleminen ja julkaiseminen

\falmhtel!\

Julkaise lsusuntotiivistelms |

WL

Kuva 26: Tulosten kasittelemisen ja julkaisemisen keskeiset kéyttétapaukset

Lausuntojen analysoinnin ja tulosten julkaisemisen késitteet (ks. 4.1.6 Lausuntojen analysoinnin ja tulosten
julkaisemisen kasitteet).

5.4.1 Analysoi lausunnot ja tee lausuntotiivistelma

Lausuntotiivistelma on julkaisukelpoinen yhteenveto annetuista lausunnoista. Tyypillisesti se koostuu
madarallisesta ja laadullisesta analyysistd, seké manuaalisesti tuotetusta kuvailevasta ja siséltoja sitovasta

tekstista.

e Esimerkki lausuntotiiivistelmasta
e Ks. my6s Lausuntopalvelu-demo

Valmistelija voi poimia lausuntotiivistelmaan lausunnonantajien vastauksia ja lausuntojen saatteita tai valita
haluamansa osat niista.

e Huomioitava, ettd vastaus tai valittu osa siits, sisaltaa edelleen lausunnonantajan tiedot jéljitettavyytta
varten.
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Olkeusministerit 5.22013 M Samaa mielta valitse mukaan ynteenvetoon

ESIMERKKIKOMMENTTI: Mielestamme on tuotava selvasti

esiile, ettd endotettava laki el aseta tlenkaytidmaksu|a |a etta tallainen mahdollinen laki
tulevalsuudessa on erillinen. Lisaksl endotuksen yhteys yksitylsyydensuojaan on selvitettava '
tarkemmin. Perustuslakl takaa ettd |okalsen yksitylselama on turvatiu seka antaa |
lainsaadantotoimeksiannon astaa kosklien. Lisaks! perustusiakivaliokunta on selventanyt |
henkilotietojen suojaa. EsimerkIksl yksitylsyyden suojasta tydbelamassa saadetaan erikseen

lallla, Ja tahan littyvat kysymykset lienevat relevantteja varsinkin raskasta- Ja taksiliikennetta I

kosklen.

Kuva 27: Koko lausunnonantajan vastauksen valitseminen lausuntotiivistelmaan

Olkeusministeriy 522013 M Ssamaa mielta valitse mukaan ynteenvetoon

ESIMERKKIKOMMENTTI: Mielestamme on tuotava selvasti

eslile, etta endotettava lak! el aseta tienkayttomaksuja |a etta tallainen mandollinen lak!
tulevalsuudessa on erfllinen. Lisaks| endotuksen yhteys vksitvisyvdensuolaan on sefvitettava
tarkemmin. Perustuslaki takaa etta lokalsen vksitylselama on turvattu seka antaa
lainsaadantotoimeksiannon asiaa koskien. Lisaksi perustusiakivaliokunta on selventanvt
nenkilottetolen suolaa. Esimerkiks] yisityisyyden suolasta tydelamassa saadetaan erikseen
lailla, 1a tahan limtyvat kysymykset lienevat relevantteja varsinkin raskasta- |a taksiliikennetta
koskien.

Kuva 28: Lausunnonantajan vastauksen osan valitseminen “maalaamalla” lausuntotiivistelmaén

Palvelun haku-, seuranta- ja raportointitoimintojen (Ks. 5.6 Seuranta ja raportointi) avulla valmistelija voi
analysoida lausuntopyynnén tuloksia ja koostaa lausuntotiivistelmaan erityyppisia yhteenvetotietoja.

Muita vaatimuksia tulosten analysointiin:

Valmistelija voi maaritella tuloksista asiat, jotka naytetaan graafisesti tiivistelmassa (esimerkiksi
kysymykset, joihin on saatu eniten vastauksia)
Valmistelija voi tehda kysymys- tai lausunnonantajaryhmékohtaisia yhteenvetoja palvelun seuranta- ja

raportointitoimintojen avulla.
Valmistelija voi esikatsella ja muokata lausuntotiivistelmaé, vélitallentaa ja tulostaa sen.

5.4.2 Anna palautetta lausunnonantajille

Valmistelija voi antaa tai lahettda jarjestelmasta lausunnonantajillle palautetta lausuntopyynnon
tuloksista, etenemisest ja ohjeistaa, miten lausunnonantajat voivat seurata asian kasittelyn etenemista.

5.4.3 Julkaise lausuntotiivistelma

Valmistelija julkaisee lausuntotiivistelmén Lausuntopalvelussa seké sovituissa valineissa ja medioissa
Valmistelija voi julkaista raportit, lausuntotiivistelmét ja -koosteet palvelun tukemissa
tiedostoformaateissa (6.4 Palvelun tukemat tiedostoformaatit ja 7.4 Avoin tieto (OpenData)) tulosten
jatkokasittelys varten, esimerkiksi sisall6llista analyysié tai tekstinkasittelya varten.

Valmistelija voi liittaa julkaisuun linkin asian viralliseen kasittelyyn ja mahdollisesti keskustelupalstalle,
jossa keskustellaan lopputuloksesta.

Julkaistavalla aineistolla on yksiselitteiset jaettavat linkit

Ks. Julkaise sihkoépostilla ja Julkaise sosiaaliseen mediaan.

5.4.4 Vie asianhallintaan ja/tai hankintarekisteriin

Valmistelija voi vieda valitsemansa dokumentit (lausuntopyynnén, -koosteen, -tiivistelman ja raportit)

asianhallintaan tai hankintarekisteriin sahkopostipalvelu-liittyman avulla
Valmistelija voi liittad materiaaleihin tarvittavat metatiedot ja diaarinumeron ja/tai hankkeen tunnisteen.

Ks. 6.2 Asianhallintajariestelmat ja hankerekisterit
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5.5 Tietojen hakeminen

Lausuntopalvelun on tarjottava kaikille kayttsjille hakutoimintoja, joiden avulla he voivat hakea ja selailla
lausuntopyyntdja ja niihin liittyvig tuloksia:

e Eritilassa olevia lausuntopyyntéja:
o Peruskayttajat/kaikki: Kdynnissé olevat ja pdattyneet lausuntopyynnét
o Valmistelutiimi: Valmisteluvaiheessa, kaynnissé olevat ja paattyneet lausuntopyynnét
o Peruskayttajat/kaikki: Uusimmat lausuntopyynnét
o Peruskayttajat/kaikki: Umpeutumassaolevat lausuntopyynnét
e Lausuntopyynt6js ja niiden tilanneraportteja, lausuntotiivistelmia ja -koosteita kayttéjan
kayttdoikeuksien rajoissa
©  Omat lausuntopyynnét
© Oman organisaation lausuntopyynnét
o Péivamaararajauksella
o0 Valmistelutimin organisaatiorajauksella
o Lausuntopyynnén aiheen perusteella
e lausuntoja kayttajan kayttdoikeuksien rajoissa
©  Omat lausunnot
o Oman organisaation lausunnot
o Paivamaararajauksella
o Lausunnonantaja- ja lausunnonantajan organisaatiorajauksella
o Muiden lausunnot/kaikki julkiset lausunnot

Kaikki kayttsjat voivat hyédyntaa lausuntopyynnélle lisattyja asiasanoja hakujen rajauksissa.
Ké&yttaja voi jakaa hakutulokset Lausuntopalvelun linkin avulla sahkopostilla tai sosiaaliseen mediaan.

Kayttaja voi tallentaa hakutulokset palvelun tukemiin tiedostomuotoihin (Ks. 6.4 Palvelun tukemat
tiedostoformaatit).

5.6 Seuranta ja raportointi

Lausuntopalvelu tarjoaa seuranta- ja raportointitydkaluja, joiden avulla valmistelutiimi voi seurata reaaliaikaisesti
koko lausuntopyynnén elinkaaren ajan:

e lausunnonantajien maaraa
o Esimerkiksi lausunonnonantajien kokonaismaéara vs. kutsuttujen vs. ‘ei-kutsuttujen’

lausunnonantajien maaréa:
m Lihetetty 20 lausunnonantajalle, joista 10 vastasi mutta sen lisdksi tuli 37

lausuntoa tuli muilta kuin kutsutuilta
e Kaikkien ja valittujen lausunnonantajien vastausjakaumaa
e Kaikkien ja valittujen kysymysten vastausjakaumaa
e Kaikkien ja valittujen kysymysten avointen vastausten maaria ja siséaltéja

Myds palvelun lokitietoja voidaan hyddyntaéa lausuntopyynndn seurannassa.

Palvelu tarjoaa raporiteja seké kvantitatiivisista etts kvalitatiivisista tuloksista. Kvantitatiiviset tulokset voidaan
esittaa sekd numeerisesti etti graafisesti (pylvas-, piirakkadiagrammit, taulukot) raporteissa. Kvantitatiivisista
tuloksista voidaan laskea raporteille keskilukuja (keskiarvo, mediaani). Palvelu tarjoaa myés avoimet vastaukset

siséltavia raportteja.
Raportteja voidaan rajata vahintdan:

e kysymyksittain
e lausunnonantajilla tai lausunnonantajien organisaatiotiedolla
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e lausunnonantajien profiilitiedoilla
e yhden tai useamman kysymyksen vastausvaihtoehtojen perusteella
e vastausajankohdan perusteella (aikavali)

Muita vaatimuksia seurannalle ja raportoinnille:

Raporteista voidaan tehda ristiintaulukointia

Raportoinnissa voidaan hyddyntaa Lausuntopalvelun lokitietoja raporttien rajausehdoissa ja tiedoissa
Raportteja voidaan vieda muihin sovelluksiin (ks. 6.4 Palvelun tukemat tiedostoformaatit)

Raportteja voidaan julkaista mm. Lausuntopalvelussa ja Otakantaa.fi.ssa

5.7 Kohderyhmien muodostaminen ja tallentaminen

Kayttaja voi muodostaa kohderyhmia Lausuntopalveluun rekistersityneiden kayttajien lisaksi erilaisten
Lausuntopalvelun ulkopuolisten jakelulistojen ja osoitteistojen avulla ( Ks. 7.1 Kontaktitiedot).

Kohderyhmien madrittelemisen ja koostamisen periaatteita kuvataan kappaleessa Maarittele ja koosta
kohderyhmat. Kéyttaja voi tallentaa muodostamansa kohderyhmaét palveluun ja hyddyntéé niita myShemmin.

6. Ulkoiset liittymat

6.1 Kontaktitiedot

Kayttaja pystyy koostamaan kohderyhmia (ks. 5.6 Kohderyhmien muodostaminen ja tallentaminen) ja
valmistelutiimeja myés Lausuntopalvelun ulkopuolelta tuotujen kontaktitietojen avulia.

e Lausuntopalveluun on voitava tuoda kontaktitietoja palvelun ulkopuolelta vCard-spesifikaation mukaisessa

ja .csv-muodossa.
e Palvelun ulkopuolelta tuodut kontaktitiedot on voitava tallentaa Lausuntopalveluun mydhempaa kayttoa

varten.

6.2 Asianhallintajarjestelmit ja hankerekisterit

Lausuntopalvelun fausuntopyyntékasittely liittyy viranomaisten asianhallintajérjestelmiin ja hankerekistereihin.
Ks. 2.1.2 Lausuntopalvelun yhteys hankkeisiin ja_asianhallintaan.

SAHKE2-mukaiset pakolliset tiedot:

Tehtava

Toimenpiteen ja asiakirjan tyyppi

Julkisuusluokka

Tila

Henkilétietoja

Sailytysajan pituus, sailytysajan peruste

Salassapitoaika, salassapidon peruste, suojaustaso, turvallisuusluokka
Kayttajaryhma

Valmistelutiimi voi lisata lausuntopyynnélle, -tiivistelmalle, -koostelle seka raporteille ja muille palvelun
asiakirjoille SAHKE2-madritysten mukaiset pakolliset metatiedot seka tarvittaessa organisaatiokohtaisia
metatietoja.

Valmistelutiimi voi siirtda lausuntopyynnén julkaisun yhteydessa ja/tai lausuntopyynnén paatyttya
lausuntopyynnén, -tiivistelman ja -koosteen seké raportit metatietoineen asianhallintaan sahkdpostipalvelun

avulla.

Lausunnonantaja voi lisata lausuntopyyntéén antamaansa lausunnolle SAHKE2-maaéritysten mukaiset pakolliset
metatiedot sekd tarvittaessa organisaatiokohtaisia metatietoja. Lausunnonantaja voi siirtdd lausuntopyynt6n
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antamansa lausuntonsa metatietoineen asianhallintaan sahkdpostipalvelun avulla.

6.3 Toimistojarjestelmat

e  Kayttaja voi importoida lausuntopyyntétekstin kysymysten pohjaksi yleisimpien toimistojérjestelmien
tukemissa tiedostoformaateissa Lausuntopalveluun
o Kayttsja voi valita siirretdanks teksti muotoiltuna vai ilman muotoilua.

o Ks. Lausuntopyynnén kysymysten generointi
e Lausuntopalvelun kayttaja voi liittas erilaisia lis3- ja taustamateriaalitiedostoja lausuntopyyntéihin,

lausuntoihin, palautteisiin ja lausuntotiivistelmiin.
e Lausuntopyynnét, lausunnot, palautteet, lausuntotiivistelmat ja -koosteet, hakutulokset ja raportit on
voitava muuttaa palvelun tukemiin tiedostomuotoihin.

Ks. seuraava kappale (6.4 Palvelun tukemat tiedostoformaatit).

6.4 Palvelun tukemat tiedostoformaatit
Lausuntopalvelun tulee tukea seuraavia tiedostomuotoja:

Microsoft Office Word ja Excel
Open Office

PDF

Ccsv

XML

6.5 Avoin tieto (Open Data)

Osallistumisympaéristén periaatteisiin kuuluu avoin tiedon jakaminen. Lausuntopalvelun tiedot ja tulokset ovat
vapaasti muiden verkkopalvelujen kaytettavissa silta osin kuin tiedot ovat julkisia. Lausuntopalvelun tuloksiin
liittyvat tiedot on pasosin haettavissa avoimen rajapinnan kautta hyddynnettavaksi muissa verkkopalveluissa ja
jatkojalostuksessa.

Julkiset tiedot tulee tarjota REST-arkkitehtuurin mukaisesti XML-muodossa ja selainpohjaisia sovelluksia varten
esimerkiksi JSON/JSONP- muodoissa.

Rajapinnan kautta saatavia tietoja ovat:

Lausuntopyyntd

Lausuntotiivistelm ja -kooste

Jokainen lausunto yksityiskohtineen ja lausunnonantajatietoineen (lausuntojen antamisen jalkeen)
Jos lausunnonantaja on antanut lausunnon tyéprofiilissaan, ainoastaan organisaatiotieto nékyy
tuloksissa ja yhteenvedoissa julkaistavana lausunnonantaja-tietona

6.5.1 Henkil6kohtaiset tiedot REST-rajapinnan kautta

Lausuntopalvelun kayttsjien on saatava omat tiedot (profiiitiedot, lausunnot) REST-rajapinnan kautta. Naiden
tietojen saaminen edellyttaa turvallista yhteyskaytantoa ja kayttajan tunnistamista rajapinnan kautta (tunnus ja
salasana).

7. Muut vaatimukset

7.1 Vaatimuksia Lausuntopalvelun www-sivustolle

Seuraavissa kohdissa kuvataan palvelun www-sivuston perusvaatimuksia. Vaatimuksia tarkennetaan
kehitysprojektin aikana ohjelmistokehitysprosessin mukaisesti.
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Ulkoasu ja rakenne

e Palvelun sivujen rakenteen ja ulkoasun tulee olla erotettuna toisistaan.
o Kayttoliittymalle ja tulosteille maaritetaadn omat tyylitiedostot.

Etusivu
Palvelun etusivulta 16ytyy mm.:

e Keskeisiad palvelun tunnuslukuja:
o Lausuntopyyntéjen maaratietoja: uudet, avoimet, paattyneet, kaikki
o Palvelun kayttdjien lukumaaria: kaikki kavijat valituilla aikajaksoilla,
rekisterdityneet/tunnistautuneet kayttajat
o Lausunnonantajien ja lausuntojen lukumaaratietoja
o Masratietoja palvelua kayttéavista organisaatioista
Haku-toiminnot
Palveluun rekisterginti
Navigointi esteettémaan versioon
Tilaa uutiskirje
Uusimmat lausuntopyynnét

Pazkayttaja voi yllapitaa etusivun sisaltéa. Palvelun etusivun pitaé olla esteeton.

Sivukartta

e Palvelu sisaltas sivukartan, joka julkaistaan sitemap-protokollan mukaisesti. (Ks.

http://www.sitemaps.org).
e Sivukartta voidaan tuottaa palvelun kaikilla kieliversioilla.

Sivujen URL-osoitteet

e Palvelun sivujen URLien (mm. lausuntopyynnét, lausunnot, lausuntotiivistelma, raportit) tulee olla
uniikkeja.

Saavutettavuus ja kadytettiavyys

e Ks. 7.5 Saavutettavuus ja kaytettdvyys

Kieliversiointi

e Ks. 7.7 Palvelun kieliversiointi ja seuraava luku 7.2 Palvelun ohjeistuksen, tekstien ja_kieliversioiden
paivitys

Loki

e Palvelun lokitietojen avulla valmistelutiimi voi seurata lausuntopyyntd6n vastaamista ja kéyttaa lokitietoja
tulosten analysoinnissa. Paakayttija voi seurata lokitietojen avulla koko sivuston kayttdé, esimerkiksi
kayttajamaaris, tapahtumien ajankohtia, mista sivuilta tultu palveluun.

e Palvelun lokeissa noudatetaan VAHTI-ohjeistusta (ks. Lokiohje 3/2009).

Raportointi palvelun omistajaorganisaatiolle (paikayttdjille)

e Palvelu tarjoaa omistavan organisaatiolle ja paakayttajille automaattisia raportteja palvelun kaytosta.
o Ks. Keskeiset palvelun tunnusluvut
o Milta sivuilta kavijat ovat tulleet palveluun ja muita “landing page’-tietoja

Uutiskirje

e Kayttajat voivat tilata Lausuntopalvelusta uutiskirjeité.
o Kayttaja voi kayttaa asiasanoja uutiskirjeiden valinnassa
o Palvelu lahettad kayttsjalle tilausvahvistuksen sahkopostilla (sisaltaé myds uutiskirjeen
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peruutuslinkin)

7.2 Palvelun ohjeistuksen, tekstien ja kieliversioiden péivitys

Lausuntopalvelun kayttajan ja padkayttajan ohjeistus seka palvelun www-sivuston tekstit ja kieliversiot on voitava
péivitta iiman palvelun alasajoa.

7.3 Kayttdintensiteetti ja kapasiteetin muuttaminen

Lausuntopalvelun kayttsintensiteetti riippuu kdynnissa olevien lausuntopyyntokésittelya sisaltavien hankkeiden
masarasta. Alustavia arvioita kasiteltavien tietojen madrista kuvataan kappaleessa 4.3 Tietojen maarat.

Koska lausuntopalvelulla ei ole varsinaisesti vastaavaa edeltéjgjarjestelméaa, joudutaan kayttsintensiteettia

arvioimaan karkealla tasolla. Arviot perustuvat olettamukseen, etta tietomadriin ja arvioituun kayttsintensiteettiin
paastasn 3-4 vuoden sisalla palvelun kayttdonotosta.

Viralliset lausuntopyynnét lahtevat lausuntopyyntékierroksille yleensa kuun puolessa valissa ja kuun lopussa.
Lausuntopyyntsihin vastaamisaika on valtionhallinnossa virallisesti 3 kk, jota voidaan jatkaa ja usein jatketaan
jatkoajalla. My6s jarjestsjen ja yhteisjen lausuntopyyntéjen osalta allaclevissa arvioissa oletetaan, ettd
lausuntopyynndn vastaamisaika on keskimaarin 3 kk.

Tieto . - | Kiyttbintensiteetti-arvio
Viralliset lausuntopyynnét 7000/vuosi

| Samanaikaisesti aktiiviset viralliset lausuntopyynnét 1750

: Jérjestdjen ja yhteiséjen sisdiset lausuntopyynnot 7000/vuosi |
Samanaikaisesti aktiiviset jarjestojen ja yhteisdjen lausuntopyynnét 1750 |
(oletuksena, ettd lausuntopyynnén vastausaika 3kk)
Yhteenséd samanaikaisesti aktiiviset lausuntopyynnét 3500 !
Kayttijét 600
Tyypillinen kaytts: yhtaaikaiset kayttajat 30 |
Korkeampi kaytto: yhtaaikaiset kayttajat | 150 |
Huippukuormitus: yhtaaikaiset kayttajat 375 |

Taulukko 3: Arvioita kayttointensiteetistad

Kapasiteetin muuttaminen

Koska Lausuntopalvelun kapasiteettitarve selvida kaytannossa vasta palvelun kéyttéénoton jalkeen, palvelun
tarjoajan on varauduttava kapasiteetin muuttamiseen kohtuullisessa ajassa.

7.4 Suorituskyky ja vasteajat

Lausuntopalvelun tulee pystya kohtuullisiin vasteaikoihin (vrt. JHS-suositus 129) luvun 8.2 Kayttéintensiteetti
mukaisilla vaatimuksilla. Palvelun kaytté vaihtelee huomattavasti lausuntopyyntéjen ajankohtien mukaan (kaytto
tiivistyy, mita lahempé&na paattymisaikaa ollaan). Lisaksi kayttajien madran voidaan olettaa vaihtelevan eri
viikonpaivina ja kellonaikoina samaan tapaan kuin muissakin verkkopalveluissa. Huomattavasti julkisuutta
saaneen hankkeen lausuntopyynnét voivat nostaa kayttajamaaria vield enemman.
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7.5 Saavutettavuus ja kadytettiavyys

Lausuntopalvelun kayttajia ovat tyypillisesti valtionhallinnon ja kuntien erilaisten hankkeiden valmistelusta
vastaavat tyontekijat seké jarjestdjen ja yhteiséjen edustajat. Osa kéyttajista kayttaa Lausuntopalvelua
satunnaisesti. Lausuntopalvelu kayttélittyman on taytettava vahintaan julkisille sahkoisille palveluille asetetut
yleiset kaytettavyys- ja saavutettavuusvaatimukset.

Saavutettavuudelle asetettuja vaatimuksia:

e Palvelun on oltava Web Content Accessibilty Guidelines (WCAG) 2.0 A-tason mukainen.
e Kayttdjan on voitava suurentaa kirjasinkokoa Lausuntopalvelun sivuilla.
e Lausuntopalvelun sivujen teksti on voitava muuttaa déneksi.

Lausuntopalvelun kayttsliittyman toteutus on oltava responsiivinen. Palvelu tulee toteuttaa siten, etté palvelun
sivujen sisaltd néakyy erilaisissa paatelaitteissa niin ettd sivujen toiminnallisuus sailyy.

Palvelun tulee olla kaytettavissé seuraavissa selaimissa:

Firefox 4.0 (ja uudemmat versiot)

Internet Explorer 8.0 (ja uudemmat versiot)
Google Chrome 4 (ja uudemmat versiot)
Opera 9.x (ja uudemmat versiot)

Safari 3.x (ja uudemmat versiot)

Selainvaatimukset tarkentuvat myshemmin toteutuksen yhteydessa. Kayttoliittyman toteutuksessa on véltettava
selainkohtaisia ominaisuuksia, mahdollisista poikkeamista on sovittava erikseen.

Kayttaja voi tarkastella esimerkiksi lausuntopyynté4 ja lausuntoja rinnakkain palvelun ulkopuolisen tekstin
kanssa.

7.6 Yllapidettavyys

Palveluratkaisun tulee tukea monikielisyytta. Palvelu mahdollistaa suomen ja ruotsin kieliversioiden lisaksi mm.
saamen ja englannin kieliversiot seka kayttsliittyma- etta sisaltétasolla. Ks. 8.5 Palvelun kieliversiointi.

Palvelun toteuttavan koodin tulee olla selke&a ja ymmarrettavaa. Palvelu tulee voida siirtéa toiselle toimittajalle
yllapidettavaksi. Palvelun tulee tukea yleisia standardeja seké rajapinnoissa etta léhdekoodin osalta (ks. 9.1

Standardit).

7.7 Palvelun kieliversiointi

Verkkopalvelua voi kiiyttia kielilakien edellyttimalla tavalla.

Yksikielisten viranomaisten on tarjottava palveluja joko suomeksi tai ruotsiksi. Yksilon hengen, terveyden
ja turvallisuuden seké omaisuuden ja ympdristén kannalta oleellinen tieto on kunnan kielellisesta
asemasta riippumatta annettava koko maassa sekd suomen etta ruotsin kielelld. Valtion
viranomaispalveluissa on oltava aina mahdollisuus kayttaa joko suomea tai ruotsia.

Kaksikielisten viranomaisten on tarjottava palveluja seké suomeksi etté ruotsiksi.

Esimerkiksi verkkopalvelun sisalts, kayttoliittyma, haut ja vuorovaikutukselliset osiot toimivat
kummallakin kielella. Verkkopalvelun osoite, viranomaisen nimi ja yhteystiedot ovat suomeksi ja
ruotsiksi.

Saamen kielilaissa séédettyjen viranomaisten on liséksi tarjottava palvelu myés saameksi.

o Kielilaki 6.6.2003/423 Kielilaki maarittelee viranomaisen velvollisuudet tuottaa palveluja ja tietoa
Suomen kansalliskielilla (http:/mww finlex fiffi/laki/ajantasa/2003/20030423)
e Saamen kielllaki 15.12.2003/1086 Lain tarkoituksena on osaltaan turvata perustuslaissa
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saadetty saamelaisten oikeus yllapita4 ja kehittad omaa kieltaan ja kulttuuriaan
(http://www. finlex fiffillaki/alkup/2003/2003 1086)

Verkkopalvelua voi kiyttid myos muilla kohderyhmille tutuilla kielilla.

Verkkopalvelussa voidaan erikseen tarjota kielivaihtoehtoina my8s muita sen kohderyhmalle tarkeita
kielia, kuten vieraat kielet ja selkokieli.

Kielivaihtoehdot ovat nikyviisti samalla paikalla joka sivulla.

o Kielivalinnoille on varattu kayttoliittymassa kiintes paikka, jossa ne esitetéan kaikilla sivuilla. Jos
mahdollista, kielivalinta vie toisen kieliversion vastaavalle sivulle, ei esimerkiksi aina etusivulle.
o Kaantamattdman sisallon osalta kadyttajat ohjataan tarvittaessa muihin kieliversioihin.

Kielivalinta on ymmérrettivi, eikd sen avulla viitata yksittdiseen maahan

o Kielivalinta on esitetty kyseisella kielell4 tekstina, ei esimerkiksi valtioiden lipuilla.
o Esimerkki: "Suomeksi", "P4a svenska", "In English", tai lyhentein "FI", "SV", "EN". Lyhenteiden

yhteydessé on tydkaluvihje.
Kieli on merkitty sivun asetuksiin

o Sivun kieli on merkitty html-koodiin html-standardin mukaisesti.
o Teksti on merkitty tekstivastineisiin, jos kohdan kieli poikkeaa sivun kielesta.
o Kielen merkitseminen on valttamaténta apuvalineiden kuten puhesyntetisaattorin kannaita.

7.8 Tietoturva ja toipuminen

Palvelun kasittelemat ja julkaisemat tiedot ovat padosin julkisia. Palvelussa voidaan kasitella kuitenkin myds
luottamuksellisia tietoja kuten organisaatioiden ja niitd edustavien henkildiden sahkdpostiosoitteita,
puhelinnumeroita ja osoitetietoja. Lausuntopalveluun ei talleteta kayttsjien henkilstunnuksia.

Palvelussa noudatetaan VAHTI-suositusten ohjeita palveluun soveltuvin osin:

Valtion ICT-hankintojen tietoturvachje, VAHTI 3/2011

Ohie tietoturvallisuudesta valtionhallinnossa annetun asetuksen taytantéénpanosta, VAHTI 2/2010
Kohdistetut hyokkaykset VAHTI 6/2008

Lokiohje 3/2009

ICT-toiminnan varautuminen hairié- ja erityistilanteisiin, VAHTI 2/2009

Valtionhallinnon salauskaytintsjen tietoturvachje VAHTI 3/2008

Tietoturvallisuudella tuloksia, Yleisohie tietoturvallisuuden johtamiseen ja hallintaan. VAHTI 3/2007
Tunnistaminen julkishallinnon verkkopalveluissa, VAHTI 12/2006

Kayttsvaltuushallinnon periaatteet ja hyvat kaytannét, VAHTI 8/2006

Asianhallinnan tietoturvallisuutta koskeva ohje. VAHTI 5/2006

Sahksisten palveluiden ja asioinnin tietoturvallisuuden yleisohje VAHTI 4/2001

Valtionhallinnon tietojgriestelmakehityksen tietoturvallisuussuositus VAHTI 3/2000

Palvelun toimittaja tuottaa palvelusta VAHTI 3/2007 mukaiset tietoturva- ja toipumissuunnitelmat.

7.9 Tukipalvelut

Lausuntopalvelun tukipalvelut koostuvat kéyttajien tukipalvelusta, palvelinten kaytts- ja tukipalveluista seka
tietoliikenteen peruspalveluista.

Tukipalvelu sisalta4 rajapintatuen ulkopuolisiin jarjestelmiin, jotka on liitetty Lausuntopalveluun.
7.9.1 Kayttédjén tukipalvelut

Palvelusta vastaavan toimittajan tukipalvelun palvelutaso tulee olla JHS174 mukaisesti palvelutaso 1 (Perustuki).
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Palvelutaso 1 tarkoittaa, etta toimittajan kéyttajatukipalvelu on kaytettavissa arkisin 8-16 (virka-aikana).

7.9.2 Palvelinten kiyttopalveluiden ja tietoliikenteen peruspalvelujen palvelutasoluokat

Palvelinten kayttdpalveluiden tulee olla JHS174 mukaisesti palvelutasolla B, palvelinten tukipalvelun palvelutasolla
1 ja tietoliikenteen peruspalvelujen palvelutasolla 1.

7.9.3 Poikkeamista raportoiminen

Palvelusta vastaavan toimittajan tulee raportoida sovittujen palvelutasotavoitteiden toteutumisesta kuukausittain
tilaajalle. Raportoitavia kohteita ovat:

e Poikkeamat sovituista tavoitteista

¢ Poikkeamien vaikutusten arviointi

o Poikkeamien vaikutukset hinnoitteluun, sanktiot

o Miten ko. poikkeamat hallitaan ja korjataan jatkossa
e Miten palveluntuottaja aikoo jatkossa valttédéd poikkeamat

8. Suunnittelurajoitteet

8.1 Standardit
Palvelun on tuettava avoimia standardeja: XML, XML Schema, WSDL, HTML, XHTML 1.1 ja RDF.

e XML-skeemojen osalta noudatetaan Julkishallinnon XML-skeemat - JHS 170 -suositusta

8.2 Ohjelmistorajoitteet
Lausuntopalvelun toteuttavan palvelun on perustuttava koeteltuun teknologiaan:

Siihen perustuvia vastaavia laajoja toteutuksia on oltava Suomessa ja muualla maailmalla
Sita osaavia tahoja tulee olla useita

Teknologialle on oltava tuki, se ei saa olla lakkautettavan tuen listalla

Palvelua kehitetazn jatkuvasti asiakastarpeiden mukaan.

9. Palveluvaatimukset -taulukko

Lausuntopalvelun palveluvaatimukset on kuvattu liitteissé Liite 5a Vaatimusluettelo (excel-muodossa) ja Liite 5b

Vaatimusluettelo (pdf-muodossa). Toiminnalliset vaatimukset on paapiirteissaan ryhmittelty lausuntopalvelun
toiminnallisen jarjestelmajaon mukaisesti. Vaatimusluettelo siséltda suurimmaksi osaksi toiminnallisia

vaatimuksia.

Ryhmittelyssa on pyritty yksinkertaisuuteen ja kukin vaatimus on sijoitettu vain yhteen sille sopivimmaksi
todettuun ryhmaan. Ryhmittelyd voi tarvittaessa muuttaa.

Palveluvaatimukset on kirjattu taulukkoon. Taulukossa on seuraavat sarakkeet:

o ID-sarake sisaltda vaatimuksen numeron, joka yksildi vaatimuksen.
e Ryhmai-sarake kuvaa aihepiirin/fryhmaén, johon vaatimus liittyy:

o Lausuntopyynnon suunnittelu
Lausuntopyynnén muokkaaminen, testaus, julkaisu ja seuranta
Lausuntopyynnén valitys ja lausunnon antaminen
Lausuntojen analysointi ja tulosten julkaiseminen
Lausuntopalvelu (yleiset vaatimukset, laadulliset vaatimukset)

o 0 O O

e Laatuattribuutti -sarake ilmoittaa mihin laatuattribuuttiin vaatimus liittyy:
o Skaalautuvuus
o  Suorituskyky
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e Vaatimus-sarake sisaltda vaatimuksen sanallisen kuvauksen.

e Tyyppi-sarake ilmoittaa vaatimuksen tyypin:
o Toiminnallinen vaatimus
o Ei-toiminnallinen vaatimus

10. Jatkokehitysajatuksia

e Avointen vastausten analysointitydkalut (text mining, text analytics)
e Lausuntopalvelun dokumenttien (lausuntopyynts, lausuntokooste, -tiivistelmé, raportit) siirto

HARE-rekisteriin

e Lausuntopalvelun asianhallintajarjestelmaliittymien kehittdminen

Viranomaisten keskitetyn osoitteiston hyédyntdminen Lausuntopalvelussa

12. Liitteet

Liite 6a Vaatimusluettelo (excel-muodossa)
Liite 6b Vaatimusluettelo (pdf-muodossa)

Liite 6c OSYA-Kyselyprosessi

Liite 6d Osallistumiseen liittyvaa sanastoa
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Lausuntopalve iset
003|Kaytettévyys Palvelun on tuettava seuraavia tiedostoformaatteja: Microsoft Word ja Excel, Open Office, PDF, Ei-toiminnallinen Pakollinen
CSV ja XML. Lausuntopyynnét, lausunnot, lausuntokoosteet ja -tiivistelmét seké raportit voidaan Nlaadullinen
tallentaa ndihin tiedostoformaatteihin. Lis&ksi julkinen data on saatavilla Open Data rajapinnan
kautta.
010|Luotettavuus ja Jos kayttsjs on kirjautunut palveluun, timeout palvelusta sallitaan, kun mitdén tydstamisté ei ole Ei-toiminnallinen Pakollinen
kayttévarmuus tapahtunut 4 tuntiin. /laadullinen
011|Kéaytettévyys Kéyttédjan on voitava liikkkua lausuntopyynnén siséllé kysymysten valilld kdytt6littymén tarjoaman Ei-toiminnallinen Pakollinen
toiminnallisuuden avulla. /laadullinen
022|Luotettavuus ja Lausuntopalvelussa on voitava luottaa palvelun luotettavuuteen. Lausuntopalvelussa on Ei-toiminnaliinen Pakollinen
kayttdvarmuus huomioitava késiteltévien tietojen luottamuksellisuustaso. Palvelun tiedot ja toiminnot on oltava /laadullinen
vain niiden kayttéjien kavtéss4, joille on annettu kéyttéoikeus ko. toimintoihin ja tietoihin.
027|Kaytettdvyys Palvelun on voitava opastaa lausuntopalvelun k#ytt&jis lausuntopyynnon késittelyn eri vaiheissa.  |Toiminnallinen Pakollinen
Kayttsjien ohjeistus voidaan toteuttaa wizard-tyyppisesti. Lausuntopalveluun on voitava liittdd myos
sen ulkopuolisia ohjeita.
031|Testattavuus Lausuntopalvelulle on teht&va toiminnallisuus-, kéytettdvyys- ja suorituskykytestaukset. Ei-toiminnallinen Pakollinen
/laadullinen
037|Kéytettavyys Lausuntopalvelun on tuettava seuraavia selaimia: Firefox 4.0 (ja uudemmat versiot), Internet Ei-toiminnallinen Pakollinen
Explorer 8.0 (ja uudemmat versiot), Google Chrome 4 (ja uudemmat versiot), Opera 9.x (ja flaadullinen
uudemmat versiot).
040|Kaytettévyys Palvelun on oltava Web Content Accessibilty Guidelines (WCAG) 2.0 A-tason mukainen Ei-toiminnallinen Pakollinen
/laadullinen
046|Luotettavuus ja Ké4yttgjan tekemat toimenpiteet on tallennettava automaattisesti palveluun mééritellyin véliajoin. Ei-toiminnallinen Pakollinen
kayttbvarmuus /laadullinen
048|Luotettavuus ja Alkuperéisten lausunnot on oltava tallennettuna Lausuntopalveluun. Toiminnallinen Pakollinen
kéyttdvarmuus
050|Kaytettavyys Valmistelija on voitava muokata lausuntopyynnén ulkoasua: lisaté siihen organisaation/yhteisén Ei-toiminnallinen Pakoliinen
tunnuksia/logoja ja muokata lausuntopyynnén ja kysymysten graafista ilmetts. /laadullinen
059|Luotettavuus ja Toipuminen virhetilanteista on oltava hallittua. Kéyttajan tilanne ennen kaatumista tai virhetilannetta |Ei-toiminnallinen Pakallinen
kéyttévarmuus on voitava palauttaa automaattisesti. /laadullinen
073|Kaytettévyys Rekisterdityneista lausunnonantajista on voitava muodostaa kohderyhmié ja tallentaa Toiminnallinen Pakollinen
muodostettuja ryhmié palveluun.
087|Kaytettavyys Lausuntopalveluun on voitava tuoda kontaktitietoja palvelun ulkopuolelta vCard-spesifikaation Toiminnallinen Pakollinen
mukaisessa ja .csv-muodossa.
089|Kaytettavyys Kohderyhmié on voitava rajata asuinpaikkakunnan, postinumeroiden, ién ja muiden Ei-toiminnaliinen Pakoliinen
kéyttajsprofiilitietojen avulla. /laadullinen
091|Kaytettdvyys Usean kaytt&jan on voitava samanaikaisesti kisitelld samaa lausuntopyyntéé. Ei-toiminnallinen Pakoliinen
/laadullinen
098|Muunneltavuus/ Valmistelutiimin on voitava lis4té lausuntopyynnélle, -tiivistelmélle, -koosteelle seka raporteille ja Toiminnallinen Pakollinen
Yllzpidettavyys muille palvelun asiakirjoille SAHKE2-maéritysten mukaiset pakolliset metatiedot: tehtava,
toimenpiteen ja asiakirjan tyyppi, julkisuusluokka, tila, henkilétietoja, séilytysajan pituus, sailytysajan
peruste, salassapitoaika, salassapidon peruste, suojaustaso, turvallisuusluokka, kaytt&jaryhma.
103|Kaytettavyys Valmistelutiimin on voitava siirtd lausuntopyynnén julkaisun yhteydessa ja/tai lausuntopyynnén Toiminnallinen Pakoliinen
paétyttya lausuntopyyntd, -tiivistelma ja -kooste seka raportit metatietoineen asianhallintaan
séhkdpostipalvelun avulla.
110|Luotettavuus ja Palveluun on voitava madritelld ja toteuttaa lausuntopyyntdjen kasittelyssé tarvittava lokitietojen Ei-toiminnallinen Pakollinen
kéyttévamuus kasittely. /laadullinen
111|Kaytettdvyys Palvelusta l&hetettyihin kuittaus/palaute-sahképostiviesteihin ei voi vastata. Ei-toiminnallinen Pakollinen
/laadullinen
112|Muunneltavuus/ Palvelun kapasiteetin on oltava muunneltavissa. Ei-toiminnallinen Pakollinen
Ylidpidettavyys {/laadullinen
113|Luotettavuus ja Kayttajalla on voitava olla useita kaytt4jarooleja Lausuntopalvelussa. Ei-toiminnallinen Pakollinen
kéyttévarmuus /laadullinen
115|Luotettavuus ja Palvelun tiedot eivét saa havita. Palvelun varmistus- ja palautuskéytdnnét on testattava ja Ei-toiminnallinen Pakollinen
kéyttdvarmuus osoitettava ne toimiviksi. /laadullinen
118|Muunneltavuus/ Palvelun on tuettava Open Data, XML, XML Schema, WebServices, WSDL, HTML, XHTML1.1, Ei-toiminnallinen Pakollinen
Ylldpidettdvyys RDF, REST, JSON/JSONP standardeja. {/laadullinen
119|Muunneitavuus/ Palvelussa kéytetylld teknologialla on oltava useita tuotantoon vietyja toteutuksia myés Suomessa. |Ei-toiminnallinen Pakollinen
Yllapidettavyys Kéytetyn teknologian on oltava sellaista, jolle I18ytyy ylldpitotukea ja palvelu on siirrettévissé toisen |/laadullinen
osapuolen yilépitoon tarvittaessa.
121|Kéytettdvyys Palvelun on toimittava ilman kayttdjan selaimeen asennettavia lisdominaisuuksia. Ei-toiminnallinen Pakollinen
Nlaadullinen
122{Muunneltavuus/ Palvelun suunnittelussa ja toteuttamisessa on noudatettava "JHS 129 Julkishallinnon Ei-toiminnallinen Pakollinen
Yli&pidettavyys verkkopalvelun suunnittelun ja toteuttamisen periaatteet” suositusta. /laadullinen
123|Kéaytettévyys Palvelu on tuettava yleisimpié kuvaformaatteja: TIFF, JPG, GIF, PNG. Ei-toiminnallinen Pakollinen
/laadullinen
124| Turvallisuus Palvelussa on noudatettava VAHTI-suositusten ohjeita palveluun soveltuvin osin: Ei-toiminnallinen Pakollinen
Valtion ICT-hankintojen tietoturvaohje, VAHTI 3/2011 Ohje tietoturvallisuudesta valtionhallinnossa  |/laadullinen
annetun asetuksen taytantéonpanosta, VAHTI 2/2010Kohdistetut hyokkaykset VAHTI
6/2009Lokiohje 3/2009ICT-toiminnan varautuminen héirié- ja erityistilanteisiin, VAHTI
2/2009Valtionhallinnon salauskayténtdjen tietoturvaohje VAHTI 3/2008Tietoturvallisuudella tuloksia,
Yleisohje tietoturvallisuuden johtamiseen ja hallintaan, VAHTI 3/2007 Tunnistaminen julkishallinnon
verkkopalveluissa, VAHTI 12/2006
Kayttévaltuushallinnon periaatteet ja hyvéat kdytannst, VAHTI 9/2006Asianhallinnan
tietoturvallisuutta koskeva ohje, VAHTI 5/2006S&hkéisten palveluiden ja asioinnin
tietoturvallisuuden yleisohje VAHTI 4/2001Valtionhallinnon tietojarjestelmékehityksen
tietoturvallisuussuositus VAHTI 3/2000
125/Muunneltavuus/ Lausuntopalvelun kayttsj4tukipalveluiden on oltava "JHS174 ICT-palvelujen palvelutasoluokitus"  |Ei-toiminnallinen Pakollinen
Yllapidettdvyys suosituksen mukaisella palvelutasolla 1 (Perustuki). {/laadullinen
126|Turvallisuus Palvelu on integroitava VETUMA- ja VIRTU-tunnistuspaiveluihin. Ei-toiminnallinen Pakollinen
flaadullinen
128|Luotettavuus ja Palvelussa on noudatettava “"Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 21.5.1999/621" lakia ja  |Ei-toiminnallinen Pakollinen
kéyttdvarmuus "Asetus viranomaisten toiminnan julkisuudesta ja hyvésté tiedonhallintatavasta 12.11.1999/1030"  |/laadullinen
asetusta.
134|Muunneltavuus/ Lausuntopalvelun kayttédnotto on voitava tapahtua vaiheittain. Ei-toiminnallinen Pakollinen
/laadullinen

Ylldpidettévyys




ntopalvelu iset
135|Luotettavuus ja Palvelun poikkeamista raportoiminen: Ei-toiminnallinen Pakollinen
kéyttdvarmuus Palvelusta vastaavan toimittajan on raportoitava sovittujen flaadullinen
palvelutasotavoitteiden toteutumisesta kuukausittain tilaajalle.
Raportoitavia kohteita ovat:
a) Poikkeamat sovituista tavoitteista b) Poikkeamien vaikutusten arviointi c) Poikkeamien
vaikutukset hinnoitteluun, sanktiot d) Miten ko. poikkeamat hallitaan ja korjataan jatkossa e) Miten
palveluntuottaja aikoo jatkossa véltté4 poikkeamat
139|Luotettavuus ja Lausuntopalvelun tietojen tallennus on oltava EU:n alueella. Ei-toiminnallinen Pakollinen
kéyttévarmuus /laadullinen
147|Kéytettdvyys Kayttajan on voitava muuttaa Lausuntopalvelun ikkunan kokoa niin, etté voi tarkastella Ei-toiminnallinen Pakollinen
Lausuntopalvelun sivuja rinnakkain ndytélld muun tekstin kanssa (esimerkiksi lausuntopyyntéé {laadullinen
rinnakkain lausuntopyyntéén littyv&d taustamateriaalin kanssa)
167|Muunneltavuus/ Lausuntopyynnélle, lausunnolle, lausuntotiivistelmélle ja -koosteelle seka raporteille on voitava Toiminnallinen Pakollinen
Yliapidettdvyys lisét4 organisaation omia metatietoia.
168| Turvallisuus Palvelun toimittaja on tuotettava palvelusta VAHTI 3/2007 mukaiset tietoturva- ja Ei-toiminnallinen Pakoliinen
toipumissuunnitelmat flaadullinen
190|Kéytettavyys Kayttajan on voitava suurentaa kirjasinkokoa Lausuntopalvelun sivuilla. Ei-toiminnallinen Pakollinen
/laadullinen
191|Kéytettévyys Lausuntopalvelun sivujen teksti on voitava muuttaa &aneksi. Ei-toiminnallinen Pakollinen
/laadullinen
192|Kaytettdvyys Palvelun ulkopuolelta tuodut kontaktitiedot on voitava tallentaa Lausuntopalveluun myShempaa Toiminnallinen Pakollinen
k&yttéd varten.
194|Kéaytettavyys Lausuntopalvelun kéytt&j4n ja paakayttsjan ohjeistus sekd palvelun www-sivuston tekstit ja Toiminnallinen Pakollinen
kieliversiot on voitava pdivittd4 iiman palvelun alasajoa.
195|Kéytettavyys Lausuntopalvelun kéyttéliittymén toteutus on oltava responsiivinen. Ei-toiminnallinen Pakaliinen
/laadullinen
196|Kéytettévyys Palvelu sis&ltaa sivukartan, joka julkaistaan sitemap-protokollan mukaisesti. Toiminnallinen Pakollinen
(hitp:/iwww.sitemaps.org). Sivukartta on voitava tuottaa palvelun kaikilla kieliversioilla.
216|Kéytettavyys Lausunnonantajan on voitava siirtdé lausuntopyyntédn antamansa lausuntonsa metatietoineen Toiminnallinen Pakallinen
asianhallintaan sdhkopostipalvelun avulla.
217|Kaytettavyys Lausunnonantajan on voitava lisét4 lausuntopyynté6n antamaansa lausunnolle Toiminnallinen Pakollinen
SAHKE2-médritysten mukaiset pakolliset metatiedot: tehtédva, toimenpiteen
ja asiakirjan tyyppi, julkisuusluokka, tila, henkilétietoja,
shilytysajan pituus, séilytysajan peruste, salassapitoaika, salassapidon
peruste, suojaustaso, turvallisuusluokka, kayttaj&ryhma.
200|Muunneltavuus/ Palvelun sivujen rakenteen ja ulkoasun tulee olla erotettuna toisistaan. Ei-toiminnallinen Pakollinen
Ylliapidettdvyys /laadullinen
201|Muunneltavuus/ Kayttéliittymalle ja tulosteille on madriteltava omat tyylitiedostot. Ei-toiminnallinen Pakollinen
Yllapidettavyys /laadullinen
202|Kaytettavyys Palvelun etusivulla on voitava ker4té palvelun keskeisia tunnuslukuja: a) lausuntopyyntéjen Ei-toiminnallinen Pakoliinen
méératietoja (uudet, avoimet, paattyneet, kaikki) , b) palvelun kayttajien lukumadria: kaikki kévijdt  |/laadullinen
valituilla aikajaksoilla, rekisterdityneet/tunnistautuneet kayttajat ¢) lausunnonantajien ja lausuntojen
lukuméératietoja d) médratietoja palvelua kayttévistd organisaatioista
203|Muunneltavuus/ Paakayttdjan on voitava yllpitas palvelun etusivun sisdltoé. Toiminnallinen Pakollinen
Yllépidettavyys
204|Kéaytettdvyys Palvelun etusivun on oltava esteetén. Ei-toiminnallinen Pakollinen
flaadullinen
205|Kaytettavyys Palvelun etusivulle on voitava tuoda seuraavia toiminnallisuuksia: a) Haku-toiminnot b) Palveluun  |Ei-toiminnallinen Pakollinen
rekistersinti ¢) Navigointi esteettdmaan versioon d) Tilaa uutiskirje €) Uusimmat lausuntopyynnét f) |/laadullinen
Palvelun tunnuslukuja
206|Kaytettavyys Palvelun sivujen URL-osoitteiden (mm. lausuntopyynnét, lausunnot, lausuntotiivistelmd, raportit) on |Ei-toiminnallinen Pakollinen
oltava uniikkeja. /laadullinen
207|Kaytettévyys Palvelun lokitietojen avulla valmistelutiimi on voitava seurata lausuntopyyntéén Pakollinen
vastaamista ja kéyttaa lokitietoja tulosten analysoinnissa. Paakéayttéjd
on voitava seurata lokitietojen avulla koko sivuston kayttdd; esimerkiksi
kéyttdjamaarid, tapahtumien ajankohtia, mista sivuilta tultu palveluun.
208| Turvallisuus Palvelun lokeissa on noudatettava VAHT!-ohjeistusta (ks. Lokiohje 3/2009). Ei-toiminnallinen Pakollinen
Nlaadullinen
209|Kaytettavyys Palvelun on tarjottava omistavan organisaatiolle ja paakayttéiille automaattisia raportteja palvelun [Toiminnallinen Pakollinen
kaytostd. a) Keskeiset palvelun tunnusluvut b) Milté sivuilta kévijat ovat tulleet palveluun ja muita
“landing page"-tietoj
210|Kaytettavyys Kéyttijien on voitava tilata Lausuntopalvelusta uutiskirjeité. Toiminnallinen Pakollinen
211|Muunneltavuus/ Lausuntopalvelun kayttajan ja paakayttdjén ohjeistus seké palvelun www-sivuston tekstit Ei-toiminnallinen Pakollinen
Yllapidettavyys ja kieliversiot on voitava péivitt44 ilman palvelun alasajoa. flaadullinen
212|Muunneltavuus/ Palveluratkaisun on tuettava monikielisyytté Ei-toiminnallinen Pakollinen
Yllépidettdvyys flaadullinen
213|Muunneltavuus/ Palvelinten kéyttépalveluiden on oitava JHS174 mukaisesti palvelutasolla B, Ei-toiminnallinen Pakollinen
Yilapidettévyys palvelinten tukipalvelun palvelutasolla 1 ja tietolikenteen Nlaadullinen
eruspalvelujen palvelutasolla Il.
214|Muunneltavuus/ XML-skeemojen osalta on noudatettava Julkishallinnon XML-skeemat - JHS 170 -suositusta Ei-toiminnallinen Pakollinen
Ylldpidettévyys /laadullinen
218|Turvallisuus Kayttsja voi tunnistautua palveluun VETUMA-palvelun avulla. Virkamiehet voivat tunnistautua Toiminnallinen Pakollinen
palveluun myés VIRTU-palvelun avulla.
219|Kaytettévyys Pzakayttaisn on voitava vahvistaa VETUMA-palvelulla tunnistetun kayttéjén virkamiesasema. Toiminnallinen Pakollinen
220[Kaytettavyys Kayttaidn on voitava luoda seké yksityinen ettd ty6-/jarjestdkayttéié rofiili_palveluun. Toiminnallinen Pakollinen
225|Kaytettavyys Palvelussa on oltava hakutoiminto, jonka avulla kayttéjat voivat hakea ja selailla lausuntopyyntéjd, |Toiminnallinen Pakollinen
lausuntoja ja lausuntopyyntdjen tuloksia kéyttdoikeuksiensa rajoissa.
226|Kaytettdvyys Hakuja on voitava rajata paivamaaravalilla, sekd valmistelutiimin ettd lausunnonantajien Toiminnallinen Pakollinen
organisaatiotiedoilla ja lausuntopyynnén aiheen perusteella.
227|Kaytettdvyys Kéyttajien on voitava hyédyntéa lausuntopyynnille liséttyjd asiasanoja hakujen rajauksissa. Toiminnallinen Pakollinen
229|Kaytettavyys Kayttajan on voitava jakaa hakutulokset linkin avulla s&hkdpostipalvelun tai sosiaalisen median Toiminnallinen Pakollinen
palveluissa.
230|Kaytettdvyys Kéayttajan on voitava tallentaa hakutulokset palvelun tukemissa tiedostoformaateissa. Toiminnallinen Pakollinen
237|Kaytettévyys Jos lausunnonantaja tai valmistelutiimin jasen ei ole rekisterditynyt palveluun, rekistersitymisen Toiminnallinen Pakollinen
jalkeen palvelun on ohjattava kéyttajé kutsuviestin linkking olevan lausuntopyynnén kasittelyyn.




Lausuntopyynndn muokkaus, testaus, julkaisu ja seuranta

002|Kaytettavyys Lausuntopyynn8n kysymysten visualisointi on oltava mahdollista mm. ryhmittelyn, asettelun, |Toiminnaliinen Pakallinen
tekstityyppien, vérien ja grafiikan avulla. Kysymyksi4 on voitava visualisoida esimerkiksi
visualisoidun janan ja visuaalisen nelikentdn/meridiaanin avulla.

012|Kaytettavyys Lausuntopalvelun on voitava kutsun ja lausuntopyynts-linkin siséltdva sahk6postiviesti Toiminnallinen Pakoliinen
lausuntopyynnén kohderyhmiin kuuluvien kaytt4jien sahképosteihin.

014|Kaytettavyys Lausuntopyynndlle on voitava maéritell& séhkdpostiosoite, johon tulee iimoitukset Toiminnallinen Pakoliinen
toimimattomista shképostiosoitteista.

023|Hallitavuus Lausuntopyynnén muokkaus wysiwyg-tilassa tai esikatselutilassa on oltava mahdollista. Toiminnallinen Pakoliinen

026|Kaytettdvyys Lausuntopyynt on voitava testata ilman sen julkaisemista. Toiminnallinen Pakollinen

028|Kaytettavyys Muokkausvaiheessa oleva lausuntopyyntd on voitava vilitallentaa ja jatkaa sen muokkausta |Toiminnallinen Pakollinen
my8hemmin.

034|Kaytettdvyys Vapaamuotoinen tekstikenttd on voitava liitt44 kaikkiin kysymyksiin (lausunnonpyynndn Toiminnallinen Pakollinen
kohtiin), joista halutaan lausuntoja.

035|Kaytettavyys Kysymysten (lausuntopyynnén kohtien) vélille on voitava muodostaa riippuvuuksia. Annettu | Toiminnallinen Pakollinen
vastaus voi vaikuttaa, mit4 kysymyksié lausunnonantajalle esitetdén.

042|Kayteltavyys Kysymyksiin (lausuntopyynnén kohtiin) on voitava liitt&4 niitd selventévid ohjeita. Toiminnallinen Pakollinen
Kysymyksiin on voitava lis4t4 véliotsikoita.

050|Kéytettavyys Valmistelijan on voitava muokata lausuntopyynndn ulkoasua: lis4ta siihen Ei-toiminnallinen |Pakollinen
organisaation/yhteisn tunnuksia/logoja ja muokata lausuntopyynnén ja kysymysten {laadullinen
graafista iimetta.

051|Kaytettdvyys Lausuntopyynttén ja kysymyksiin on voitava liitt34 erilaisia aineistoja (karttoja, kuvia, Toiminnallinen Pakoilinen
dokumentteja) liitetiedostoina ja linkkeina.

065|Kaytettavyys Lausunnonantajista on saatava taustatietoa mm. ajankohta, jolloin lausunnon antaminen on |Toiminnallinen Pakollinen
tapahtunut.

070|Kaytettavyys Kaynnissa olevan lausuntopyynndn aikana on voitava seurata lausuntopyyntprosessin Toiminnaliinen Pakollinen
toimivuutta ja etenemisté: a)
kuinka paljon lausuntoja on jo saatu, tehd4 niist4 tiivistelmid ja koosteita sekéd ajaa raportteja
saaduista lausunnoista. b) Sisalln asiallisuutta (mys lis4- ja taustamateriaalin) ja poistetaan
tarvittaessa hairitvastauksia. c) Kaytts- ja vastaustilastoja

086|Kaytettdvyys Muokkausvaiheessa on voitava lisét lausuntopyynnén kohderyhmiin séhkdpostiosoitteita. | Toiminnallinen Pakollinen
On voitava luoda uusia kohderyhmi# sek4 paivittd4 olemassa olevia kohderyhmid palveluun
tuotujen kontaktitietojen ja Lausuntopalvelussa olevien kohderyhmien avulla.

094|Kavtettdvyys Lausuntopyynnén vastausaikaa on voitava jatkaa. Toiminnallinen Pakollinen

100|Kaytettévyys Lausuntopyyntéén on voitava liittd4 linkki lausuntopyynté&én littyvéan keskusteluun. Toiminnallinen Pakollinen

106|Kaytettavyys Lausuntopyynnén kirjoitusvirheiden korjaus on oltava mahdollista myés lausuntopyynnén Toiminnallinen Pakollinen
julkaisemisen jalkeen.

152| Kaytettdvyys Palvelu ei rajoita kysymyksen pituutta; kysymys (lausuntopyynnén kohta, johon halutaa Toiminnallinen Pakollinen
lausuntoja) voi olla esimerksi kokonainen dokumentti tai dokumentin tekstikappale.

155|Kaytettavyys Valmistelija voi jakaa keskenersisen lausuntopyynnén Lausuntopalvelun ulkopuolella Toiminnallinen Pakollinen
esimerkiksi lausunnonpyynnén testaamista ja kommentointia varten. Valmistelija voi valita
tiedostoformaatin, miss& muodossa lausuntopyynté jaetaan tai jakaa lausuntopyynndn linkin
avulla,

156|Kaytettdvyys Lausuntopalvelulla on voitava muistuttaa automaatisesti lausunnonantajia, joilta ei ole saatu |Toiminnallinen Pakallinen
lausuntoja lausuntopyynnélle médriteltyyn aikarajaan mennessé.

157|Kéavytettévyys Lausuntopalvelu sulkee lausuntopyynnén vastausajan umpeuduttua. Toiminnallinen Pakollinen

158| Kaytettévyys Valmistelija on voitava muistuttaa lausunnonantajia Lausuntopalvelun avulla. Toiminnallinen Pakollinen

184|Kaytettévyys Lausuntopyyntt on voitava julkaista Lausuntopalvelun lis&ksi verkkosivuilla, séhkopostilla ja |Toiminnallinen Pakollinen
sosiaaliseen mediaan

185|Kéaytettdvyys Lausuntopalvelu tarjoaa lausuntopyynnén seuraamiseen seurantaraportteja sek4 Toiminnallinen Pakollinen
numeerisessa ettd graafisessa muodossa.

197|Kaytettévyys Valmistelijan on voitava julkaista lausuntopyynté palvelussa testaamista varten. Toiminnallinen Pakollinen

198|Kéaytettavyys Lausuntopyyntdé voidaan testata palvelussa. Lausuntopyyntt6n testauksen aikana annetut | Toiminnallinen Pakollinen
vastaukset eivit saa olla mukana lausuntopyynnén lopullisissa tuloksissa

231|Kéaytettavyys Lausuntopalvelun on tarjottava seuranta- ja raportointitytkaluja, joiden avulla Toiminnallinen Pakollinen
valmistelutiimi voi seurata reaaliaikaisesti koko lausuntopyynnén elinkaaren ajan:
a) Lausunnonantajien ma&raa b) Kaikkien ja valittujen lausunnonantajien vastausjakaumaa
c¢) Kaikkien ja valittujen kysymysten vastausjakaumaa d) Kaikkien ja valittujen kysymysten
avointen vastausten madrid ja siséltéja

Toiminnallinen Pakallinen

232|Kaytettdvyys

Palvelun lokitietoja on voitava hyddynt44 lausuntopyynnéin seurannassa.




Lausuntopyynnén vélitys ja lausunnon antaminen

Kéytettdvyys

Lausunnonantajan on voitava muokata lausunnon |8hettdmisen jalkeen, jos
lausuntopyyntt on vield avoin ja lausuntopyyntd sallii annetun lausunnon
muuttamisen.

Toiminnaliinen

Pakollinen

008 Kaytettavyys Lausunnonantajan on voitava vélitallentaa lausuntopyynttdn antamansa vastaukset ja| Toiminnallinen Pakoliinen
lausunnon saate. Lausunnonantajan on voitava jatkaa myhemmin lausunnon
antamista. Lausuntopalvelun on voitava naytta4 lausuntopyynndn kysymys, missé
lausunnonantaja oli ennen vélitallennusta.

009|Kaytettivyys Palvelun on annettava lausunnonantajalle selke&4 palautetta, miss4 lausuntopyynndn | Toiminnallinen  |Pakoliinen
kohdassa h4n on menossa ja mit4 voi tehd4 seuraavaksi.

024| Kaytettavyys Lausunnonantajan on on voitava nahdé4 lausuntopyynnén laajuus; kysymysten Toiminnallinen Pakollinen
kokonaisma#4ra sekd vastattujen ja jaljelld olevien kysymysten maarat. Kysymysten
lukumaarét on voitava n#ytt44 myds graafisesti.

044|Kéytettidvyys Lausunnonantajan on voitava tallentaa antamansa lausunto valitsemaansa Toiminnallinen Pakollinen
tiedostoformaattiin

057|Kaytettdvyys Lausunnonantaja on voitava lisit4 lausuntoonsa (vastauksiinsa ja lausunnon Toiminnallinen Pakollinen
saalteeseen) lismateriaalia (kuva-, 88ni- ja tekstitiedostoja, linkkejé).

060|Kéytettavyys Lausuntopalvelun on voitava l4hett44 lausunnonantajalle kuittausviesti annetusta Toiminnallinen Pakallinen
lausunnosta.

076|Kéaytettévyys Lausuntopyyntihin vastaaminen on oltava mahdollista XHTML:44 tukevissa Ei-toiminnallinen |Pakollinen
paatelaitteissa. /laadullinen

084|Kaytettdvyys Lausunnonantajan on voitava tallentaa lausuntopyyntd, toisten lausunnonantajien Toiminnallinen Pakoliinen

lausunnot, lausuntotiivistelma ja -kooste sek& muut lausuntopyynnésta julkaistut
tulokset valitsemaansa tiedostoformaattiin,

085|Kdytettavyys

Tunnistettu k3yttaj4, jolla on organisaatiotieto, on voitava muodostaa ryhmékohtainen
lausuntopyyntd ja vélitt44 se eteenpdin varsinaisille lausunnonantajille.

Toiminnallinen

JATKOKEHITYS

102|Luotettavuus ja

Lausunnonantajan on tiedettiva, onko h&nen lausuntonsa julkinen vai

Toiminnallinen

Pakotiinen

k&yttévarmuus | luottamuksellinen.
131|Kaytettavyys Ryhmien (organisaatiot, yhteisét, jérjestdt, yritykset) on voitava koostaa yhteinen Toiminnallinen
ryhmékohtainen ryhmélausunto Lausuntopalvelussa. JATKOKEHITYS
132|Kéytettavyys Lausunnonantajan on voitava _antaa palautetta lausuntopyynndsta. Toiminnaillinen Pakollinen
160|Kaytettdvyys Lausunnonantajan on voitava vastata lausuntopyynnén kysymyksiin ja lis&ta Toiminnallinen Pakollinen
lausunnolle saatetietoja.
215|Kéaytettdvyys Kayttajan on voitava valittdd lausuntopyyntd eteenpdin séhkdpostin tai sosiaalisen Toiminnallinen Pakoliinen
median palveluiden avulla.
216|Kaytettavyys Valmistelijan on voitava tallentaa lausunto lausunnonantajan puolesta palveluun. Toiminnallinen Pakollinen
Toiminnallinen Pakollinen

223| Kéytettavyys

Lausunnonantajan on voitava tulostaa lausuntopyynté ja antamansa lausunto.




Lausuntojen analysointi ja tulosten julkaiseminen

Kéytettdvyys

lausuntopyyntdprosessin etenemisestd ja ohjeistaa, miten

Toiminnaliinen

Pakoliinen

lausunnonantajat voivat seurata etenemisté.

017|Kéaytettavyys Palvelun on tarjottava erilaisia raportteja lausuntopyynnén tulosten késittelyyn mm. voi Toiminnallinen Pakollinen
valita kaikki tai vain tietyt kysymykset, kohderyhmat, lausunnonantajat, organisaatiot

021|Kéaytettavyys Lausuntopyyntkasittelyn lopputulokset on voitava julkaista Lausuntopalvelussa ja muualla | Toiminnallinen Pakollinen
verkkopalveluissa.

032|Kaytettavyys Tuloksia on voitava tarkastella esimerkiksi lausunnonantajan organisaation, asuinpaikan | Toiminnallinen Pakollinen
tai muiden kayttajien profiili- ja taustatietojen perusteella.

036 Kaytettévyys Lausuntopaivelun on tarjottava erityyppisié tulosten yhteenvetomahdollisuuksia mm.: Toiminnaltinen Pakollinen
a) Kysymyskohtainen yhteenveto
b) Yhteenvedot lausunnonantajien profiili- ja taustatietojen perusteelia c) Yhteenveto
kohderyhmien perusteella
d) Sisdltdyhteenveto
e) Yhteenvedot mm. kattavuus-, aktiivisuus- ja varianssitietojen perusteell

041|Kaytetttvyys Lausuntojen késittelyss# on voitava erottaa kayttajan eri kayttdjaprofiileissa antamat Toiminnaliinen Pakoiiinen
lausunnot. (Kéyttaialld voi olla sek4 yksityinen ett4 organisaatiokohtainen kayttajaprofiili)

068|Luotettavuus ja |Lausuntotilvistelma3n ja muihin lausuntopyynnén tuloksiin on voitava liitt44 liitetiedostoja | Toiminnaliinen Pakofiinen

kayttvarmuus |ja/tai linkkej# (esimerkiksi tulkintaohje, analyysiteksti, johtopaatskset)

092|Kéytettavyys Lausuntopyynnén tuloksiin on voitava liitt4d linkkeja asian viralliseen kasittelyyn ja/tai Toiminnaiiinen Pakoiiinen
keskustelupalstoille.

161|Kaytetthvyys Valmistelijan on voitava muokata ja esikatsella lausuntotiivistelmaa. . Toiminnallinen Pakollinen

162|Kaytettvyys Tulokset ja raportit on voitava ndytté4 taulukkoina ja graafisissa esitysmuodoissa. Toiminnallinen Pakoliinen

163|Kéytettdvyys Numeerisista tulostiedoista on voitava tehd8 yhteenvetoraportteja eri laskentamenetelmin | Toiminnallinen Pakollinen
(mm. keskiarvo/-hajonta)

140|Kaytettdvyys Valmistelijan on voitava poimia lausuntotiivistelm&an lausunnonantajan vastauksia Toiminnallinen Pakollinen
kysymyskohtaisesti ja/tai valita "maalaamalla” tiivistelm&4n osan lausunnonantajan
vastauksesta. Valitun lausunnon osan mukana on s#ilyttdva lausunnonantajan tiedot.

093|Kéytettavyys Palvelusta on voitava saada automaattisesti lausuntopyynttkohtaista statistiikkaa Ei-toiminnallinen |Pakoliinen
(esimerkiksi k&vijimaarat, ajat jolloin kdyty, miltd sivuilta tultu) /laadullinen

217|Kaytettévyys Lausuntopyyntokasittelyn lopputulokset (iausuntotiivisteima, -kooste, raportit) on voitava | Toiminnallinen Pakollinen
tallentaa palvelun tukemissa tiedostoformaateissa.

218|Kaytettavyys Valmistelijan on voitava vélitallentaa lausuntotiivistelm4 ja jatkaa sen muokkaamista Toiminnaiiinen Pakoitinen
my&hemmin.

219|Kaytettavyys Valmistelijan on voitava mé&ritelld lausuntopyynndn tuloksista asiat, jotka naytetd&n Toiminnallinen Pakollinen
graafisesti tiivistelméss4.

222|Kaytettavyys Valmistelijan on voitava tulostaa lausuntotiivistelm4, -kooste ja raportit. Toiminnallinen Pakollinen

233|Kaytettavyys Palvelun on tarjottava raportteja seké kvantitatiivisista ettd kvalitatiivisista Toiminnallinen Pakollinen
tuloksista. Kvantitatiiviset tulokset voidaan esitt44 sekd numeerisesti
etté graafisesti (pylvas-, piirakkadiagrammit, taulukot) raporteissa.
Kvantitatiivisista tuloksista voidaan laskea raporteille keskilukuja
(keskiarvo, mediaani).

234|Kaytettdvyys Palvelu on tarjottava avoimet vastaukset sis8ltdvi8 raportteja. Toiminnallinen Pakollinen

235|Kaytettivyys Raporteista on voitava tehd3 ristiintaulukointia Toiminnallinen Pakollinen

Toiminnallinen Pakollinen

236]| Kéytettévyys

Palvelun on muodostettava lausuntokooste lausuntopyyntéén saaduista lausunnoista




Lausuntopyynnén suunnittelu

22B| Kaytettavyys

Valmistelijan on voitava lis&t4 lausuntopyynnélle asiasanoja {(avainsanoja), joita voidaan kayttaa

hakutoiminnossa.

004]| Kaytettavyys Lausuntopyynnén on voitava olla avoin (kaikki saavat antaa lausuntoja), suunnattu madaritellyille Toiminnallinen Pakollinen
kohderyhmiille tai ndiden kahden yhdistelma (sek4 avoin ettd suunnattu méadritellyille
kohderyhmille).
(15| Kaytettavyys Vaimistelijan on voitava mé4ritelld lausuntopyynnén kohderyhmi# Lausuntopalvelun kdyttajien Toiminnallinen Pakollinen
organisaatiotietojen ja muiden kéyttajsiprofiilitietojen perusteella.
016|Kaytettdvyys Vaimistelijan on voitava ma4riteli3, voiko lausunnonantaja antaa lausunnon useamman kuin yhden |[Toiminnallinen Pakollinen
kerran. Jos lausunnonantaja voi antaa useita lausuntoja lausuntopyynnélle, lausuntopyynndn laatija
midrittelee my6s, miten lausunnonantajan eri aikaan antamia lausuntoja kisiteli34n.
029|Kaytettavyys Vaimistelijan on voitava lis&t3 lausuntopyynnblie erityyppisia kysymyksia. Kysymyksen Toiminnallinen Pakollinen
kysymystyyppi voi olla:
a) Avoin kysymys: Lausunnonantaja antaa lausuntonsa vapaamuotoisena tekstina
b) Suljettu kysymys: Lausunnonantajille annetaan etukdteen maéritellyt vastausvaihtoehdot
c) Avoin ja suljettu: Etukéteen maéritettyjen vaihtoehtojen yhteyteen voidaan lisat4 vapaa
tekstimuotoinen kentt4, jossa lausunnonantaja voi antaa esimerkiksi perustelut valinnalleen.
047|Kaytettévyys Valmistelijan on voitava mééritelld ne kysymykset (lausuntopyynnéin kohdat), joihin on pakko Toiminnaliinen Pakoliinen
vastata.
054|Kaytettdvyys Lausuntopyynnélle on voitava lisat4 tietoja, joiden avulla palvelu tiedottaa lausunnonantajia, miten | Toiminnaliinen Pakoiiinen
prosessi etenee sek4 lainvalmisteluprosessin ett4
lausunnon antamisen prosessin osalta
058|Kaytettivyys Valmistelijan on voitava m&4ritelld lausuntopyynnén tarkoitus, tavoitteet ja aikataulu. Toiminnallinen Pakollinen
071|Kaytettivyys Valmistelijan on voitava mé#ritell8 lausuntopyynnélle nimi sek# johdanto- ja saatetietoja. Toiminnallinen Pakollinen
072 Kaytettivyys Lausuntopyynnén kohderyhmaksi on voitava valita Lausuntopalveluun rekisterdityneet k&yttajat. Toiminnallinen Pakollinen
(88| Kaytettavyys Valmistelijan on voitava madritelld kohderyhmittdin, mit4 taustatietoja lausunnonantaijista ker4tddn | Toiminnallinen Pakollinen
raportoinnin ja analyysin pohjaksi. Organisaatioista on voitava ker4t4 esimerkiksi organisaation
ja liikevaihtotietoja, yksityishenkilSists esimerkiksi ik8- ja sukupuolitietoja.
095| Kdytettavyys Kohderyhmi# voidaan rajata asuinpaikkakunnan, postinumeroiden, i4n ja muiden Toiminnallinen Pakollinen
kéyttAjsprofiilitietojen avulla.
102 Turvaliisuus Vaimistelijan on voitava ma#ritelld, onko lausuntopyynts ja sen lausunnot julkisia vai Toiminnallinen Pakollinen
luottamuksellisia.
141|Kdytettdvyys Lausuntopyynnon kysymykset on voitava generoida rakenteisesta dokumentista. Valmistelija on Toiminnallinen Pakollinen
voitava valita otsikko-/kappaletaso/muu peruste, miten dokumentti pilkotaan kysymyksiksi.
Lausuntopyynndn laatija voi valita haluaako importoida tekstin muotoiltuna vai iiman muotoiluja.
144|Kaytettdvyys Valmistelijan on voitava esikatsella lausuntopyynté4 ja muckata sit4 esikatselutilassa. Toiminnaliinen Pakoliinen
148| Kaytettdvyys Lausuntopyynné&n laatijan on voitava julkaista lausuntopyynt8 Lausuntopalvelun ulkopuolella, Toiminnaliinen Pakoliinen
149| Kaytettdvyys Suunnitteiuvaineessa oieva iausuntopyyntd on voitava véiitailentaa ja jatkaa sen suunnitteiua Toiminnaiiinen Pakoliinen
my8hemmin.
150| Kaytettdvyys Lausuntopyynnblle on voitava médaritelld tietokenttid, jotka nikyva pelkastddn valmistelutimiin Toiminnaiiinen Pakoifinen
kuuluville.
151 Kévtettivyys Lausuntopyynndlle on voitava lis4t3 tietokentti4. Toiminnallinen Pakoliinen
170] Kaytettdvyys Lausuntopyynnén laatijan on voitava maaritelld ne kysymykset, joihin erityisesti haluaa lausuntoja. |Toiminnailinen Pakoiiinen
171|Kaytettdvyys Lausuntopyynnon laatijan on voitava madaritelld ne kysymykset, joihin erityisesti haluaa lausuntoja Pakollinen
lietyilt4 kohderyhmilta.
172|Kaytettivyys Lausuntopyynnén laatijan on voitava muodostaa kohderyhmi4 Lausuntopalvelun ulkopuolelta Toiminnallinen Pakollinen
tuoduista kontaktitiedoista.
174|Kaytettavyys Valmistelutiimin on voitava tallentaa muodostamansa kohderyhmét ja palvelun ulkopuolelta tuodut |Toiminnallinen Pakollinen
kontaktitiedot palveluun.
176|Kaytettdvyys Lausuntopyynnén laatijan voi madritells, onko lausuntopyyntd ja sen lausunnot julkisia vai Toiminnallinen Pakollinen
luottamuksellisia.
177|Kéytettdvyys Lausuntopyynnoén laatijan on voitava madritelld, sallitaanko lausunnonantaja liitt44 liss- ja Toiminnallinen Pakollinen
taustamateriaalia lausuntoonsa.
178|Kaytettdvyys Valmistelutiimin on voitava katselmoida lausuntopyynnén sisaité palvelun avulla. Toiminnallinen Pakallinen
179 Kéytettvyys Hyvaksyjn on voitava hyvAksy4 lausuntopyynndn sisaitd paivelun avulla. Toiminnallinen Pakollinen
181| Kéytettavyys Lausuntopyynndlle on voitava maaritell4 kuittauspalaute, joka annetaan lausunnonantajalle heti Toiminnallinen Pakoliinen
lausunnon antamisen j4lkeen.
182| Kaytettavyys Lausuntopyynndlle on voitava mé4ritelld, ndkevétks lausunnonantajat toistensa lausunnot Toiminnallinen Pakollinen
lausuntokierroksen aikana ja voivatko he kommentoida toistensa lausuntoja.
183|Kaytettdvyys Lausuntopyynnélle ja sen kysymyksiin on voitava liitt44 lis4- ja taustamateriaalia liitetiedostoina ja | Toiminnallinen Pakollinen
linkkein4.
| 189 Kaytettdvyys Tunnistetun virkamiehen on voitava laatia virallinen lausuntopyyntd. Toiminnallinen Pakollinen
221|Kéytettivyys Vastuuvalmistelijan on voitava nimet4 lausuntopyynnén valmistelutiimin jdsenet. [oiminnallinen Pakollinen
224|Kaytettévyys Valmistelutiimin on voitava tulostaa lausuntopyyntd. Toiminnallinen Pakollinen
foiminnallinen Pakollinen
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