Nuorten kanava

Konsepti



OSALLISTUMISYMPARISTO

Osallistumisympéristd on kokonaisuus, jossa tarjotaan ilmaisia palveluita demokraattiseen
vaikuttamiseen ja osallistumiseen. Uudistettu Nuorten kanava tuodaan mukaan tahin
kokonaisuuteen.

Osallistumisymparistolla voisi olla padsivu, jolla kukin palvelu lyhyesti esitellddn. Jokaisesta
palvelusta olisi myos helppo péasta toiseen palveluun joko suoraan tai Osallistumisympariston
padsivun kautta. Jokaisella palvelulla on myos oma suora osoitteensa ja etusivunsa.

Osallistumisymparisto

Otakantaa.fi Kansalaisaloite.fi Lausuntopalvelu

Kuntalaisaloite.fi Nuorten kanava




LAHTOKOHTA

Nykyinen Aloitekanava.fi on tullut elinkaarensa padhén ja se uusitaan. Palvelun hyvit ominaisuudet ja
toiminnot halutaan kayttoon jatkossakin. Tulevaisuuden ratkaisussa pyritdan mahdollisuuksien
mukaan hyodyntaméaédn olemassa olevia Otakantaa.fi- ja Kuntalaisaloite.fi-palveluita.

Nuorisolain (72/2006) mukaan opetus- ja kulttuuriministerio
vastaa nuorisotyon ja -politiikan yleisesta kehittamisesta.
Nuorisolain tavoitteena parantaa nuorten kasvu- ja elinoloja,
tukea nuorten aktiivista kansalaisuutta, sosiaalista
vahvistamista ja terveitd elamantapoja seki tukea nuorten
kasvua ja itsendistymista. Arvolahtokohtina on yhteisollisyys,
yhdenvertaisuus, keskindinen kunnioitus ja tasa-arvo seka
paikallinen, alueellinen ja maailmanlaajuinen yhteisvastuu.

Nuorisolain 8§:n mukaan “nuorille on jdarjestettdva
mahdollisuus osallistua paikallista ja alueellista nuorisotyotd
Jja -polititkkaa koskevien asioiden kdsittelyyn. Lisdksi nuoria
on kuultava heitd koskevissa asioissa”. Tama voi tapahtua
monin eri tavoin, esim. nuorisovaltuustojen ja muiden
vaikuttajaryhmien, verkkopohjaisten kuulemisjarjestelmien tai
kouluissa toimivien rakenteiden kautta. Nuorisolaki koskee alle
29-vuotiaita. Lain valmistelun yhteydessa todettiin, ettd 18-29-
vuotiaat 4anioikeutetut ja vaalikelpoiset kuntalaiset ovat myos
nuorisolain 8§:n velvoitteiden piirissa, silla timéan ikdluokan
aktiivisuus kunnallisdemokratiassa on suhteellisen vahdinen
vanhempiin ikdryhmiin verrattuna. Lain valmistelun yhteydessa
tuotiin myos esiin, ettei pelkkd verkkopohjainen ratkaisu riita
nuorisolain 8§:n velvoitteiden tayttamiseen, vaan tarvitaan

lisdksi myos kasvokkain tapaamisia kunnan edustajien ja
nuorten vilille erilaisten ratkaisuvaihtoehtojen pitkdjanteiseksi
prosessoimiseksi.

Nuorisolain 4§:n mukaan valtioneuvosto hyviksyy joka neljis
vuosi nuorisopolitiikan kehittdmisohjelman, jossa maaritellian
valtakunnalliset tavoitteet ja suuntaviivat alueelliselle ja
paikalliselle ohjelmatydlle.

Hallituksen Lapsi- ja nuorisopolitiikan kehittimisohjelmassa
2012-2015 asetetaan yhdeksi strategiseksi tavoitteeksi lasten ja
nuorten kasvaminen aktiivisiksi ja yhteisvastuuta kantaviksi
kansalaisiksi. Tavoitetta toteutetaan kehittamalla lasten ja
nuorten kuulemista seka heidan osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuuksiaan parantavia toimintamuotoja
yhdessa lasten ja nuorten kanssa.

Hallitusohjelmaan on kirjattu, ettd "Aloitekanava- ja
kuulemisjarjestelmia kehitetaan”.

Emma Kuusi, Opetus- ja kulttuuriministerio



UUSITTU NUORTEN KANAVA ON

1. Demokraattinen vaikutuskanava

I

Kuntia kiinnostava ja sitouttava, mahdollisesti maksuton
Prosessiltaan selkea ja avoin

Synergiaetuja hyodyntava

Helppokayttoinen

Nuorten osallisuutta ja yhteisollisyytta tukeva

Matalan kynnyksen palvelu, joka on nakyva ja helposti loytyva
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. Vakuuttava ja uskottava






KAYTTAJAT

TyOpajassa tunnistettiin kuuteen eri paaryhmaén sijoittuvia tahoja, jotka voisivat olla tulevan Nuorten kanavan
kayttdid tai toimia kiintedsti sithen liittyvien aiheiden parissa. Palvelun tarkein kdyttdjaryhma ovat nuoret ja
palvelu kohdennetaan erityisesti n. 10-16-vuotiaille nuorille, mutta kayttdjiksi odotetaan myos tdtd nuorempia
ja vanhempia nuoria.

Nuoret

Lapset

Alakouluikaiset

Ylakouluikaiset

Toisen asteen ikdluokka

Alaikaiset alle 18v.

Suomenkieliset

Ruotsinkieliset

Maahanmuuttajat

Koululuokat

Esteelliset nuoret (esim. nikovammaiset,
motorisia hairioitd omaavat, luki-héiridiset,
hahmotuskykyongelmaiset)
Ei-vaikuttajanuoret (ei jarjestojasen)
Nuorisovaltuustonuoret

Lasten parlamentti (paikalliset, kuntien
yhteydessa toimivia ja itseniisia)
Oppilaskunnat

Osallisuus- ja vaikuttajanuoret
Harrastusseurat, urheiluseurat

Nuorten omat vapaat toimijaryhmat

Nuorten valtakunnallisiin tyopajoihin
osallistujat

Tiedon valittdjat

Media
SoMe-aktiivit

Nuorten tieto- ja neuvontapalvelut

Tutkijat
Nuorisotoimiala

Kunnallishallinto
Paattajat

Kunnanvaltuusto ja -hallitus
Kuntien virkamiehet
Kuntien kirjaamot
Kaupunginjohtajat
Valmistelijat

Kunnallistoimi

Valtionhallinto

Opetus- ja kulttuuriministerio
Muut ministeriot

Aluehallintoviranomaiset
(aluehallinnon
nuorisotoiminnan viranhaltijat)

Y hteistyokumppanit

Suomen lasten parlamentti
(valtakunnallinen sditio)
Nuorisojarjestot

Allianssi ja Valtikka

Kuntaliitto

NUVA Nuorisovaltuustojen liitto
Kerhokeskus

Kirkon nuorisotyo

Nuorten akatemia

Nuorten parissa toimivat

Opettajat

Huoltajat ja kasvattajat
Vapaaehtoiset
nuorisotyotoimijat (monesti
itsekin nuoria)
Nuorisotyontekijat
Nuorisosihteerit
Nuorisotyontekijoiden
kouluttajat

Nuorisoalan kouluttajat
Lautakunnat
Jarjestotyontekijat



KAYTTAJAROOLIT

Tulevan Nuorten kanavan kéyttdjat voivat toimia mm. seuraavissa rooleissa. Roolit eivit ole sidottuja

kayttdjaryhmiin.

e Ideorjat

» Keskustelijat ja osallistujat
* Asioiden eteenpdin viejat

* Neuvojat ja opastajat
 Sisillon moderoijat

* Kouluttajat

Lobbarit kunnassa

Nuorilta kysyjat

Seuraajat ja asioista kiinnostuneet
Paatta;at

Tiedon vilittdjat

Markkinoijat






AIHEEN ELINKAARI

Osallistuminen

’ o o~
| KOmmeniolgaan

Toimitus eteenpain

On useita tapoja toimittaa aihe eteenpain:

) =

Viimeistely

Alkuperainen tekijd, yhteyshenkilt
' ja mahdollisesti muut osallistujat
viimeistelevét aihetta ja siihen

liittyvia sisaltdja.




Nuorten kanavan kayttoflow
Haluatko etsia ohjeita?
ON SYNtYNYt sasssssssssssss D
ajatus kouluruuan Nuorten tietopankki
tessssssssssesstt parantamisesta
Haluatko tehda J
Nusord ""'“::,":m"l:‘.‘,"“ kuntalaisaloitteen?
== w.Linkkej& myos
muille verkkosivustoille = ->
Haluatko keskustella ~
alheesta muiden == =—Tee kuntalaisaloite w= = e
kanssa? =~ N

Kirjaudu tai rekisterdidy

\

Kirjaudu tai rekisterdidy

Kuntalaisaloite.fi
"Nuorten kuntalaisaloite™

Kysy neuvoa >
ksityisesti
Kysy neuvoa julkisella e C’ 7 )
Kkysymyspalstalla . y Kerro, liittyyké aihe /
¢ johonkin sualmnn/

Vol valita. onk kuntaan ] -

0i valita, onko \ Tee kuntalaisaloite .
Saa aloitteen

keskustelu julkinen

Vastaus kysymykseen

&

Naytd kaikki tydkalut,
avaa 'ﬁyshalllnn'@

“*+Vastaa
keskustelupalstalle

.
.
.

——

Auttaa

henkilokohtaisesti haluamaasi paikkaan

sahkopostitse ‘

Neuvoo ja '
opastaa

annnert

Yhteyshenkilo,
"fasilitaattori”
(§) Vaati kirjautumisen
w—egp. NUoTten kanavan siséinen reitti
= == Reitti ulkopuolisiin sivustoihin/palveluihin

seessed Kayttdjan nakokulma

| I
\ \V /I //

Jaa SoMeen

Toimita paketti (1]| — =

~ Linkitys aloitteeseen
== = Kerro aihe, idea, ajatus / ~ ,{.Vj‘mee,, tila :
Aloita keskustelu — ==K UNNan vastaus :
"Parempaa kouluruokaa =
— Kukkalan kouluun® &l e T T :
. Alomaa keskustelun .
Tee Avaa chat saadakseen ;
pdf-/pakem Llsaa kysely nakemyksia ntfol'ilta s
.....::::::Hllll--uuoo £
Osallistu chattiin ‘.,..---""'
Osallistuu Asian hoitaja,
Peukuta + /- Vastaa kyselyyn keskusteluun kirjaamon sihteeri
o tai virkamies
kunnassa

Kommentoi

Haluaa osallistua, koska
aihe kiinnostaa *,
. o

Nuori

Vastaa aloitteeseen



SKENAARIOT

1. Nuori kysyy neuvoa yhteyshenkil6lti

Nuori saa vastauksen yhteyshenkil6lta ja tekee idean

Nuori etsii idean ja kommentoi anonyymisti

Nuori jatkaa ideaansa kuntalaisaloitteeksi

Yhteyshenkilo aloittaa keskustelun

Anonyymi nuori vastaa kunnan aloittamaan keskusteluun ja kyselyyn

Nuori tekee 1deastaan pdf-paketin

©® N LD

Nuori pyytaa yhteyshenkilod mukaan keskusteluun
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NUORI KYSYY NEUVOA YHTEYSHENKILOLTA

17-vuotias Kaapo tietaa, etta Jarvenpaassa jarjestetaan valilla musiikkifestareita ja haluaisi
Tuusulaankin samanlaiset. Hin haluaa loytaa jonkun, joka tietaa asiasta ja laittaa pyorat
pyorimaan.

Kaapo muistaa tutustuneensa koulussa nuorten palveluun, jossa voi esittaa ideoita ja toiveita
lahialueen asioista.

Kaapo loytaa Googlesta hakusanoilla “aloite nuoret” Nuorten kanavan ja navigoi sivulle
Kaapo 10ytaa nopeasti sivustolta paikan, jossa han voi kertoa oman ideansa

Palvelu tarjoaa kaapolle mahdollisuutta kirjoittaa julkinen idea, pyytaa henkilokohtaista apua tai
selata tietopankkia. Kaapo ei ole varma siita mita asialle tekee, jotan han pyytaa apua.

Palvelu ohjaa Kaapon luomaan tunnuksen. Kaapoa pyydetaan antamaan sahkopostinsa, jonka
avulla tunnus luodaan. Kaapo suorittaa tunnuksen luomisen loppuun saakka.

Kaapo kirjautuu palveluun sahkopostiin tulleiden kirjautumistietojen avulla

Kaapo kirjoittaa kysymykseen kiinnostuksensa festivaaleista, haluavan niita Tuusulaan ja
valitsee sen koskevan kuntaa Tuusula

Kaapo nakee linkkeja muihin kysymyksiin ja ideoihin, jotka liittyvat musiikkiin tai festivaaleihin
Kaapo tallentaa kysymyksen, ja palvelu kertoo etta idea on tallennettu ja yhteyshenkilo vastaa
Kaapolle mahdollisimman pian

Kaapo kirjautuu ulos palvelusta
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NUORI SAA VASTAUKSEN YHTEYSHENKILOLTA JA
TEKEE IDEAN

17-vuotias Kaapo tietaa, etta Jarvenpaassa jarjestetaan valilla musiikkifestareita ja haluaisi
Tuusulaankin samanlaiset. Hin haluaa loytaa jonkun, joka tietaa asiasta ja laittaa pyorat
pyorimaan.

Kaapo palaa seuraavana paivana palveluun, kirjautuu sisaan ja huomaa etta kysymykseen on
vastattu

Kaapo on mahdollisesti saanut myos sahkopostiinsa ilmoituksen, etta han on saanut
viestin palvelussa

Kaapo siirtyy tarkastelemaan vastausta, josta nakee kysymyksensa, vastauksen ja
mahdollisuuden keskustelun jatkamiseen

Vastauksessa hanelle kerrotaan, etta aihe on aloitteeksi sopiva ja etta Kaapo voi kirjoittaa sen
julkiseksi, jos haluaa herattaa asiasta keskustelua, tai han voi luoda suoraan kuntalaisaloitteen.

Samalla sivulla tarjotaan toiminto idean julkiseksi kirjoittamiseksi, jota Kaapo seuraa, silla han
on varma etta muitakin ihmisia musiikki Tuusulassa kiinnostaisi

Kaapo muokkaa ideaa, joka on esitaytetty alkuperaisen kysymyksen mukaan tekstin ja kunnan
osalta

Kaapo tallentaa idean
Kaapo nakee idean julkisen sivun, johon kuka vaan voi kommentoida ja antaa idealle peukkuja
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NUORI ETSII IDEAN JA KOMMENTOI ANONY YMISTI

Ylakoulua kayva Liisa on kiinnostunut ruoasta ja sen ravintolaadusta, eika pida puuroa
sopivana kouluruokana pitamaan nalkaa koko paivan. Han haluaisi tietdaa onko Nuorten
kanavalla aiheesta mitaan keskustelua ja haluaisi osallistua siihen, jos keskustelua loytyy.

Liisa navigoi sivustolle suoraan url-osoitteella
Liisa siirtyy ideoiden hakusivulle ja hakee termilla "kouluruoka"
Sivulle listautuu ideoita kouluruokaan liittyen

Liisa huomaa ideoiden liittyvan aina johonkin kuntaan, joten han valitsee naytettavaksi vain
muutaman lahikuntansa ideat

Sivulle ilmestyy idea aiheeseen liittyen naapurikunnan alueelta ja Liisa siirtyy idean sivulle
Sivulla nakyy idean otsikko, sisilto ja keskustelu
Liisa antaa aiheelle kannatusaanen ja huomaa kannatusaanien kasvaneen yhdella

Liisa haluaa kertoa mielipiteensa aiheeseen liittyen, joten han kirjoittaa kommentin sivulle
ja tallentaa sen

Liisa nakee kommenttinsa ilmestyneen sivulle

Liisa paattaa alkaa suunnitella myos omaa kouluruoka-aiheista ideaa, joka koskee hanen
omaa kouluaan
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NUORI JATKAA IDEAANSA KUNTALAISALOITTEEKSI

Kaapon idea on kerannyt paljon kannatusta ja mielipiteita. Han haluaa tehda aloitteesta
kuntalaisaloitteen.

Kaapo siirtyy sivustolle ja kirjautuu sisaan tunnuksella ja salasanalla

Kaapo ohjautuu omalle sivulleen, josta han 10ytaa linkin oman ideansa sivulle
Kaapo muokkaa viela idean sisaltoa ja tallentaa muutokset

Idean sivulta Kaapo siirtyy luomaan ideasta kuntalaisaloitetta

Kaapo siirtyy Kuntalaisaloite.fi-sivustolle tayttimaan kuntalaisaloitetta, joka on esitaytetty
automaattisesti hanen ideansa pohjalta

Kaapo lahettaa aloitteen tarkastettavaksi ja lahetettavaksi suoraan kuntaan

Kaapo saa sahkopostiinsa saman paivan aikana ilmoituksen, etta aloite on tarkastettu ja
lahetetty kuntaan

Kaapo seuraa sihkopostissaan olevaa linkkia ja paasee aloitteen sivulle, jossa aloitteen
tietojen lisaksi on linkki Nuorten kanavaan idean yhteydessa kaytyyn keskusteluun
Kuukauden paasta Kaapo saa ilmoituksen sahkopostiinsa, ettd hanen
kuntalaisaloitteeseensa on lisatty tilannetietoa

Kaapo siirtyy sahkopostissa olevan linkin kautta aloitteensa sivulle Kuntalaisaloite.fi-
palveluun ja niakee ettd hanen aloitteensa on otettu kasiteltavaksi Tuusulan

kulttuuritoimessa. -



KUNNAN TYONTEKIJA ALOITTAA KESKUSTELUN

Markku on nuorisotyontekija Mouhijarvelta ja hanella toimii yhteyshenkilona Nuorten
kanavassa. Markku miettii kerhotalon aukioloaikoja kesalla, silla sen aukipitimiseen taytyy
varata henkiloresursseja. Markku haluaa kuulla nuoria siita, miten he kerhotaloa haluavat
kesalla kayttaa.

Markku siirtyy palvelun etusivulle

Markku kirjautuu sisaan palveluun

Markku siirtyy tekemaan ideaa

Markku valitsee idean liittyvan paikkakuntaan Mouhijarvi

Markku kirjoittaa otsikon ja sisallon, jossa kertoo avaavansa keskustelun kerhotalon
aukioloajoista kesalla

Palvelu tarjoaa Markulle muita samaan aiheeseen liittyvia ideoita Nuorten kanavalta
Markku tallentaa idean ja nakee idean olevan julkinen

Markku paattaa lisata ideaan lisaksi kyselyn

Markku lisaa kyselyyn valittavaksi nelja eri vaihtoehtoa ja tallentaa

Markku nikee idean ja toteaa siithen voivan kommentoida, peukuttaa ja vastata kyselyyn

Markku jakaa ideansa nuorisotyontekijoiden ryhmassa Facebookissa, silla han toivoo myos
muiden nuorisotyontekijoiden seuraavan keskustelua
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ANONYYMI NUORI VASTAA KUNNAN
ALOITTAMAAN KESKUSTELUUN JA KYSELYYN

Siru kuuli kavereiltaan Nuorten kanavalla olevan aktiivisia kunnan tyontekijoita kyselemassa
nuorten mielipiteita ja haluaisi saada omat ajatuksensa kuuluviin

Siru siirtyy chatissa kaveriltaan saaman linkin avulla Nuorten kanavalle ja siirtyy
selailemaan ideoita

Siru valitsee naytettavaksi vain kotikuntansa asioita
Listatuissa ideoissa han paattelee korostuksesta yhden idean olevan kunnan aloittama aihe

Siru siirtyy idean sivulle osallistumaan keskusteluun ja huomaa sen saaneen paljon
kannatusaania, mutta myos joitakin vastustusaania

Keskustelussa nakyy, etta osa kommenteista on kunnan tyontekijan kirjoittamia
Siru antaa aiheelle peukun ylos ja paattaa myos kirjoittaa kommentin keskusteluun

Siru niakee lisaamansa kommentin ilmestyneen muiden kommenttien joukkoon, eika hanen
kommenttinsa yhteydessa ole kirjoittajan nimea, vaan Kirjoittajana nakyy "nimeton"

Siru huomaa ideaan liittyvan kyselyn ja nakee myos kyselyn vastaukset
Sivu vastaa kyselyyn valitsemalla mieleisensa vaihtoehdon
Siru nakee vastausmahdollisuuden kyselyyn havinneen
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NUORI TEKEE IDEASTAAN PDF-PAKETIN

Liisan on huomannut kouluruokaideansa keranneen niin paljon kannatusta, etta han haluaa
toimittaa sen suoraan koululle.

Liisa siirtyy nuorten kanavalle ja kirjautuu sisaan aiemmin Facebook-tilinsa avulla
luomillaan tunnuksilla

Liisa siirtyy nakymaan, josta han siirtyy kouluruokaideansa sivulle

Han nakee keskustelun olleen aktiivista ja paattaa paketoida idean koululle toimittamista
varten

Liisa valitsee sivulta toiminnon idean ja keskustelun paketoimiseen ja siirtyy toimintoon
Liisa saa ladattavaksi pdf-tiedoston ja hanelle tarjotaan mahdollisuutta sen lahettamiseen
suoraan vapaasti annettavaan sahkopostiosoitteeseen

Liisalle tarjotaan mahdollisuutta idean sulkemiseen sen paketoimisen yhteydessa, ja Liisa
paattaa sulkea idean samalla, koska ei halua enaa uusia kommentteja siithen

Liisa jattaa sahkopostin lahettamatta ja avaa ladatun pdf-tiedoston

Tiedostosta 10ytyy kunta jota idea koskee, Liisan nimi ja yhteystiedot, idean otsikko, idean
kuvaus, kannatusten ja vastustusten lukumaarat seka kommentit

Liisa huomaa, etta idea on nyt suljettu ja ettei keskusteluun voi enia osallistua tai ideaa
kannattaa

Liisa lisaa lopuksi viela ideansa sivulle tilannetiedon, etta han toimittaa idean eteenpain
koululle



NUORI PYYTAA YHTEYSHENKILOA MUKAAN
KESKUSTELUUN

Jonne on kirjoittanut nuorten kanavalle idean, johon on osallistunut nuoria keskusteluun,
mutta han haluaisi jonkun enemman asioista tietavan mukaan keskusteluun

Jonne siirtyy nuorten kanavalle, kirjautuu sisdan ja siirtyy ideansa sivulle

Jonne pyytaa yhteyshenkiloa mukaan keskusteluun idean yhteydesta l10ytamansa toiminnon
avulla

Jonnelle tarjotaan mahdollisuus kirjoittaa viesti yhteyshenkilolle
Han Kkirjoittaa, etta haluaa apua asian eteenpainviemiseen ja lahettaa viestin
Jonne Kirjautuu ulos palvelusta ja palaa seuraavana paivana palveluun

Han huomaa yhteyshenkilon osallistuneen julkisesti keskusteluun ja antaneen neuvoja
miten idean muotoilisi aloitteeksi ja loisi kuntalaisaloitteen
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Yllapitomalli



YLLAPITOMALLI

> Nykyisen Aloitekanavan yllapito on kaytannossa hyvin vahvasti
kuntakohtaisten moderaattoreiden vastuulla ja se mtaankin tyolaaksi.
Tulevassa ratkaisussa mallia kevennetiaan ja hajautetaan, jotta palvelun
toiminta olisi joustavampaa ja ketterampaa.

» Malli tulee tarkentaa toteutusvaiheessa, kun kaytossa olevat resurssit
tarkentuvat. Tassa on esitetty yksi vaihtoehto, miten yllapitomallin voisi

toteuttaa.

Yhteyshenkilot Moderaattorit Palvelun yllapito Tekninen yllapito
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YLLAPIDON ROOLIT

Yhteyshenkilot toimivat kuntakohtaisesti ja
laheisessa yhteistyossa nuorten kanssa.
Yhteyshenkiloilla on kaikki oikeudet sisaltoon ja
kayttajahallintaan myo6s muiden kuin omien
kuntiensa yhteydessa, silla kaikesta toiminnasta jaa
jalki lokitiedostoihin. Yhteyshenkilot auttavat
ideoinnissa ja fasilitoivat keskusteluja.
Yhteyshenkilot voivat toimittaa idean eteenpain sita
hoitavalle taholle tai kuntalaisaloitteeksi, jos idean
tekijat niin pyytavat. Yhteyshenkikot voivat yllapitaa
joitakin kuntien tietoja, jotka nakyvat kuntasivulla.
Nykyisen Aloitekanavan moderaattorit olisivat
luontevasti jatkossa yhteyshenkiloita.

Moderaattorit valvovat, ettei palveluun ilmaannu
epasopivaa sisiltoa (esimerkiksi herjaukset,
roskaposti, mainossisalto tms.). Moderaattoreilla on
oikeus piilottaa sisaltoa nakyvista ja estaa
hairikkokayttijien toiminta. Moderaattorin
toiminnasta jaa jalki lokeihin ja kayttajat nakevat
moderaattorin poistaman sisallon kohdalla
maininnan "Moderaattori on poistanut epaasiallisen

sisallon". Moderaattorit eivat tee fasilitointia.
Yhteyshenkilot voivat tehda myos moderointia, mutta
moderointi voidaan ostaa myos erillisena palveluna
sithen erikoistuneelta taholta.

Palvelun yllapito on vastuussa Nuorten kanavasta
kokonaisuudessaan. Heilla on oikeudet kaikkeen
sisaltoon, toimintoihin seka kayttajahallintaan.
Palvelun yllapito kouluttaa kuntakohtaiset
yhteyshenkilot ja auttaa yleisissa, valtakunnallisissa
asioissa. Palvelun yllapito voi tarvittaessa auttaa
myos kuntakohtaisissa aiheissa. Palvelun yllapito
voisi olla esimerkiksi Koordinaatin vastuulla, joka
nykyaankin toimii samassa roolissa.

Tekninen yllapito on vastuussa palvelimista ja
sovelluksen teknisesta toimivuudesta. Tekninen
yllapito ei puutu palvelun sisialtoon. Tekninen yllapito
voi olla palvelun toteuttajan vastuulla.
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Tunnistettuja toiminnallisia vaatimuksia




KAYTTOOIKEUDET

Anonyymi Kiyttija

« Sivustolla kulkeva satunnainen .
kayttaja

* Voi selata .

*  Voi kommentoida .

« Voi antaa peukkuja .

* Voi vastata kyselyyn

Rekisteroitynyt kiyttija

Moderaattori

Samat toiminnot kuin
rekisteroityneella kayttajalla

Voi poistaa kommentteja (piilottaa)
Voi poistaa idean (piilottaa)

Kayttdjan kommentit ja ideat
korostetaan

Voi sulkea kayttajaitunnuksen

o S : . Yhteyshenkilo
« Rekisteroitynyt sahkopostilla tai Y
Facebook-tunnuksella « Liittyy kuntaan
» Kirjautunut sisaan «  Samat toiminnot kuin

» Samat toiminnot kuin anonyymilla
kayttajalla .

« Kommentoidessa, peukuttaessa
tms. toiminto liitetaan kayttajatiliin =«

e Voi luoda ideoita

* Voi suorittaa kaikkia omaan
ideaansa liittyvia toimintoja

*  Voi kysya neuvoa

rekisteroityneella kayttajalla

Kayttdjan kommentit ja ideat
korostetaan

Voi kiyda yksityista keskustelua
rekisteroityneen kayttajan kanssa
ideaan liittyen

Kaikki yllapito-oikeudet kayttajien
tuottamaan sisaltoon.
Yllapitotoimista jaa jalki.

Anonyymi
kayttaja

I

Rekisterditynyt
kayttaja

Moderaattori

Tukihenkild

-]

[ Kunta
S

[K] [ - ] [ sl ]

/

\

/

\
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VAATIMUKSIA 1

Rekisteroityminen

Kayttajat: Anonyymi kayttaja
Tarkoitus: Osa toiminnallisuuksista vaatii
rekisteroitymisen

» voitava rekisteroitya luomalla tunnukset

« Sahkoposti pakollinen

« voitava rekisteroitya olemassaolevilla Facebook-
tunnuksilla

Ideoiden hakeminen ja selaaminen

Kayttajat: Kaikki

Tarkoitus: Ideoita on voitava selata ja hakea helposti

« Palvelussa on voitava selata julkisia ideoita

e Tulokset on oltava suodatettavissa kunnan mukaan

« Ideoita voi hakea vapaavalintaisilla hakusanoilla,
joilla haetaan myos idean sisallosta

» Listassa naytetaan kunta, otsikko, julkaisupaiva,

peukutustilanne , korostus jos tekija on
yhteyshenkilo

Idean luominen

Kayttajat: Rekisteroitynyt, yhteyshenkilo
Tarkoitus: Palvelu perustuu ideoihin ja niihin
liittyviin keskusteluihin, peukuttamisiin, jalostamiseen
ja jatkokasittelyyn toimittamiseen

Ideasta luodaan aluksi luonnos, joka nakyy vain
tekijalle, yhteyshenkiloille ja moderaattoreille

Luomisen yhteydessa idea liitetaan yhteen tai
useampaan kuntaan, tai merkitaan
valtakunnalliseksi

Yksityinen keskustelu ideaan liittyen sen tekijan ja
yhteyshenkiloiden kesken

Tekija voi merkata keskustelun julkiseksi
Tekija merkkaa idean erikseen nakymaan julkiseksi

Idean luomisen yhteydessa kayttajalle tarjotaan
lista muista samaan aihepiiriin liittyvista ideoista
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VAATIMUKSIA 2

Kyselyn lisiaminen ideaan

Kayttajat: Idean tekija

Tarkoitus: Ideassa voidaan kysya mielipiteita
useasta valmiiksi maaritellysta vaihtoehdosta.
"Adnestys".

» Tekija voi lisata ideaan kyselyn

» Vaihtoehtona on kysely, jossa voi vastata vain
yhteen vaihtoehtoon ja kysely, jossa voi vastata
moneen vaihtoehtoon

» Ideassa voi olla useita kyselyita

« Tekija voi maaritella, etta vastata voi vain
rekisteroityneet kayttajat joiden kotikuntana on
valitut kunnat

» Tekija voi maaritella, nakyyko vastaukset vasta
kun kyselyyn vastataan vai aina. Oletuksena ensin
mainittu.

« Kyselyyn syotetaan 2-10 vapaasti kirjoitettavaa
vastausvaihtoehtoa

» Kyselyn vastausvaihtoehtoja ei voi muokata
jalkikateen

« Tekija voi sulkea kyselyn

Kyselyyn vastaaminen

Kayttajat: Kaikki tai vain maariteltyihin kuntiin
kuuluvat rekisteroityneet kayttajat

Tarkoitus: Kayttijat voivat vastata kyselyyn/
aanestykseen vaikuttaakseen ideaa koskeviin asioihin

» Ideassa olevaan kyselyyn voi valita yhden tai
monta vastausvaihtoehtoa riippuen kyselyn

tyypista

« FEivaadi kirjautumista, ellei kyselyyn
osallistumista ole rajattu

« Istunnon aikana voi kuitenkin vastata vain kerran
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VAATIMUKSIA 3

Ideaan kommentoiminen

Kayttijat: Kaikki
Tarkoitus: Ideasta kaytavaan keskusteluun on
voitava osallistua ja tuoda omia ajatuksia nakyville.

Ideaan voi kommentoida vapaasti

Kommentit listataan idean sivulla uusimmat
alimpana. Kommenttien jarjestysperustetta voi
vaihtaa

Kommentteja voi filtteroida esim.
suosituimmuuden mukaan

Kommentit sivutetaan jarkevasti
Kommentointi ei vaadi kirjautumista

Kirjautuneilta kayttajilta nakyy kommentin
yhteydessa nimi

Yhteyshenkilon sekd moderaattorin nimimerkki on
erikseen korostettu

Tekija voi rajata kommentoinnin vain
rekisteroityneille kayttajille, joiden kotikuntana on
valitut kunnat

Kannattaminen/vastustaminen

Kayttijat: Kaikki

Tarkoitus: Onko idea hyva vai huono? Lisaksi paljon
kannatuksia saaneet ideat herattavat selailijoissa,
kayttajissa seka kunnissa varmasti erilailla huomiota.

Ideaan ja yksittdiseen kommenttiin voi antaa
kannatusainen tai vastustusaanen

Lukumaarat naytetaan idean sivulla vastustus/
kannatuspainikkeiden yhteydessa

Kannattaminen/vastustaminen ei vaadi
kirjautumista

Mahdollisesti idean kannattaminen/
vastustaminen naytetaan erilailla kuin
kommentin. Esim “Vastustan tata ideaa /
Kannatan tiata ideaa” ja kommentin kohdalla
peukku ylos / alas
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VAATIMUKSIA 4

Idean ja sisillon kidariminen pdf- ja harjoitella ideasta keskustelunkin aikana
tiedostoksi

Kaarimisen yhteydessa kysytaan, suljetaanko
Kayttajat: Idean tekija, yhteyshenkilo idea samalla

Tarkoitus: Mikili idea halutaan toimittaa
esimerkiksi koululle tai jollekin yhteisolle kunnan
kirjaamon sijaan (kuntalaisaloite), on idea
pystyttava kaaria pdf-tiedostoksi niin, etta sen
kommentit ja suosio ilmenevat selkeasti. Idean
sisaltoa on voitu hioa aloitekanavassa.

« Kaarimisen yhteydessa kysytaan, merkitaanko
idea toimitetuksi eteenpain

Idean muokkaaminen

Kayttajat: Idean tekija, yhteyshenkilo
Tarkoitus: Ideaa voidaan jatkojalostaa saatujen
kommenttien perusteella ja kertoa tilatietoa

» Tekija voi kaaria idean ja siihen liittyvan
sisallon yhdeksi pdf-tiedostoksi

» Otsikko ja sisalto selkeasti N : ) .
« Idean sisalto on muokattavissa aina, myos

- Kannatusten/vastustusten lukumaarat esilla silloin kun idea on merkitty toimitetuksi

» Tekijan nimi ja yhteystiedot eteenpdin tai suljettu

« Keskustelunaloitusta tai kyselyita ei voi
jalkeenpain muokata, vaan ne voi vaan sulkea
« Tekija voi valita mitkd kommentit han haluaa tai poistaa
mukaan pakettiin. Oletuksena otetaan kaikki.

« Mahdollisen kyselyn vastauksien lukumaarat

* Ideaan kerrotaan tietoa idean etenemisesta ja
« Kaariminen ei sulje ideaa, joten sita voi tehda tehdyista toimenpiteista
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VAATIMUKSIA 5

Chatin avaaminen

Kayttajat: Idean tekija, yhteyshenkilo
Tarkoitus: Idean tekija tai yhteyshenkilo voi
kaynnistaa chatin haluamastaan aiheesta
sovittuun aikaan. Esimerkiksi nuoret voivat
keskustella asiantuntijan kanssa heita
kiinnostavasta aiheesta.

Chat voi olla taysin julkinen, johon voi osallistua
kuka vaan

Vain rekisteroityneet kayttajat voivat osallistua
chattiin

Chatin osallistujamaara tulee olla rajoitettavissa

Chatin voi kaynnistaa ei-julkisesti, jolloin linkki
siihen ei nay palvelussa. Kaynnistaja voi jakaa
chatin linkin esim. sahkopostitse tai Nuorten
kanavan viestilaatikon kautta ja kuka vaan linkin
saanut voi osallistua chattiin

Chatin voi kaynnistaa myos ilman ideaa

Idean sulkeminen

Kayttajat: Idean tekija, yhteyshenkilo, moderaattori
Tarkoitus: Idean voi sulkea esimerkiksi kun se on
toimitettu eteenpain tai muusta syysta, kun halutaan
lopettaa osallistumismahdollisuus, mutta jattaa idea
sisaltoineen nahtavaksi verkkoon

* Suljettuun ideaan ei voi osallistua (kommentoida,
kannattaa, vastata kyselyyn jne.) mutta sita voi
katsella

» Idean yllapitaja voi halutessaan avata idean,
jolloin siihen voi taas osallistua

» Idean yllapitaja voi muokata suljetun idean
sisaltod, mutta ei voi kaynnistaa ideaan uusia
kyselyita tai muita osallistumismahdollisuuksia

« Idean yllapitaja voi tehda suljetusta ideasta pdf-
paketin ja kuntalaisaloitteen
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VAATIMUKSIA 6

Idean merkitseminen toimitetuksi eteenpain
ja tilannetiedon kertominen

Kayttajat: Idean tekija, yhteyshenkilo
Tarkoitus: Kayttajat nakevat idean tilanne on ja
saavat lisadinformaatiota

Idean voi merkita toimitetuksi eteenpain. Ideaan
voi yha normaalisti osallistua ja sille voi tehda
yllapitotoimia

Eteenpain toimitettu idea ei ole suljettu, ellei sita
erikseen suljeta

Eteenpain toimitettuun ideaan voi kirjoittaa
tilannetiedon idealle tehdyista toimenpiteista

Jos idea on toimitettu eteenpain
kuntalaisaloitteeksi, syntyy sen sivulle
automaattisesti linkki ko. aloitteen sivulle
Kuntalaisaloite.fi-palvelussa

Tilannetietoa voi kdyda paivittamassa useita
kertoja idealle

Idean merkitseminen paatos annettu -tilaan

Kayttajat: Idean tekija, yhteyshenkilo
Tarkoitus: Kayttiajat nakeva tmika idean tilanne on
ja saavat lisdiinformaatiota

Idean voi merkita paiatos annettu -tilaan. Ideaan
voi yha normaalisti osallistua ja sille voi tehda
yllapitotoimia.

Ideaan voi kirjata kuvauksen paatoksesta ja
kuvaukseen voi linkittaa paatoksen esim. kunnan
sivuilta

Jos idealle on annettu paatos, se ei ole suljettu.
Idea pitaa halutessa erikseen sulkea
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VAATIMUKSIA 7

Kuntanakyma

Kayttajat: Selaus kaikki, sisallontuotanto
kuntakohtaiset yhteyshenkilot ja palvelun yllapitajat.
Tarkoitus: Kuntanakyman kautta kayttajat saavat
palveluun tehdysta sisallosta kuntakohtaisesti
suodatetun yleiskuvan. Sivuston kayttajat voivat
tarkastella tehtyja ideoita kuntakohtaisesti ja saada
tietoa esimerkiksi kunnan yhteyshenkiloista ja
kuntakohtaisista osallistumiskaytannoista.

Yhteyshenkilo tai yllapitaja voi tuottaa
vapaamuotoista sisaltoa kuntanakymaan rajattuihin
sisaltoalueisiin

Kuntandakymaan nostetaan automaattisesti
tuoreimmat kunnalle merkityt ideat

Kuntanakymaan nostetaan automaattisesti
tuoreimmat ko. kunnan ideoiden pohjalta tehdyt
kuntalaisaloitteet

Kuntanakymassa on mahdollisuus idean tekemiseen
ko. kunnalle seka toiminto neuvon kysymiseen
kunnan yhteyshenkilolta

Ilmoita asiattomasta sisallosta

Kayttdjat: Kaikki voivat ilmoittaa, moderaattori ottaa
vastaan

Tarkoitus: Kayttdja voi ilmoittaa asiattomasta
sisallosta yllapidolle. Sisalto pysyy siistimpana.

Jokaisen idean, kysymyksen, kommentin ja kyselyn
kohdalla on toiminto asiattomasta sisallosta
ilmoittamiseen

Ilmoitus menee moderaattoreiden viestilaatikkoon

Ilmoituksessa on linkki asiattomaan sisaltoon ja
kopio sisallosta

Moderaattori voi menna piilottamaan asiattoman
sisallon tai muokkaamaan sita niin etta sisallosta
tulee asiallinen
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VAATIMUKSIA 8

Idean jatkaminen kuntalaisaloitteeksi

Kayttijat: Idean tekija

Tarkoitus: Ideaa voi yhdessa rakentaa ja kerata
kommentteja nuorten seka

yhteyshenkiloiden kesken aloitekanavassa. Useat
ideat kuitenkin toteuttanevat kuntalaisaloitteen
vaatimukset, joten niiden jatkaminen
kuntalaisaloitteeksi on oltava helppoa.

« Tekija voi luoda ideasta kuntalaisaloitteen
« Toiminto tarjotaan idean sivulla

« Toiminto siirtaa kayttajan Kuntalaisaloite.fi-
palveluun aloitteen muokkaussivulle

» Otsikko ja sisalto on esitaytetty
* Yhteystiedot on esitaytetty

« Kuntalaisloitteeseen voi liittaa liitetiedostoja
(kuvia, pdf-tiedostoja ja videoita)

« Hallintalinkki lahetetaan sahkopostissa
automaattisesti HUOM: Kaytetaanko
aloitekanavan kirjautumista?

Kuntalaisaloite etenee kuntalaisaloite-palvelun
prosessin mukaisesti

Kuntalaisaloitteen sivulla nakyy selkeasti
esitettyna missa vaiheessa aloite on ja mita
vaiheita on tulossa seuraavaksi

Kuntalaisaloitteesta kiy ilmi etta se on nuorten
aloite

Linkki my0s nuorten aloitekanavassa olevaan
ideaan

Aloitteen sivulla nakyy uusimmat keskustelut
ideaan liittyen

Kuntalaisaloitteeksi jatkamisen yhteydessa
kysytaan suljetaanko idea samalla

Kuntalaisaloitteeksi jatkamisen yhteydessa
idea merkitaan toimitetuksi eteenpain
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VAATIMUKSIA 9

Muistutukset

Kayttajat: Idean tekija, tukihenkilo, palvelun
yllapito

Tarkoitus: Jokaisesta ideasta nakee selvasti sen
tilanteen ja lopputuloksen. Palvelussa ei ole
avoimia ideoita, joiden tilasta ei ole varmuutta.

Palvelu lahettiaa idean tekijalle ja
vastuuhenkilolle sahkopostiin muistutuksen,
jos idea on ollut pitkaan avoimena eika sita ole
merkitty toimitetuksi eteenpain tai suljettu

Palvelu lahettaa idean tekijalle ja
vastuuhenkilolle sahkopostiin muistutuksen,
jos idea on merkitty toimitetuksi eteenpain,
mutta siihen ei ole lisatty kuvausta
etenemiseen liittyvista tehdyista toimenpiteista

Aiheeseen liittyvaa -listaukset

Kayttijat: Kaikki

Tarkoitus: Kayttaja loytaa itseaan kiinnostavaan
aiheeseen liittyvia sisalt6ja helposti ja nopeasti.
Useiden samanlaisten ideoiden ja kysymysten
maara vahenee.

» Ideoita selatessa kayttajalle tarjotaan muita
samaan aihepiiriin liittyvia ideoita

Ideaa luodessa kayttajalle tarjotaan muita
samaan aihepiiriin liittyvia ideoita

« Kysymysta tehdessa kayttajalle tarjotaan muita
samaan aihepiiriin liittyvia kysymyksia
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VAATIMUKSIA 10

Widget eli leijuke Nuorten kanavan
ideoista

Kayttajat: Kunnan verkkosivujen yllapitajat ja

muut Nuorten kanavan ideoista kiinnostuneet

Tarkoitus: Kunnan verkkosivuille voidaan tehda
nosto nuorten ideoista, jotka liittyvat ko. kuntaan

* Leijukkeeseen voidaan maaritella minka
kunnan ideoita siina naytetaan

* Leijukkeessa voidaan maaritella montako
ideaa siind on

* Leijukkeessa on painike idean tekemiseen

* Leijukkeen varitysta ja kuvitusta voi muokata

Viestilaatikko

Kayttajat: Kaikki rekisteroityneet kayttajat
Tarkoitus: Kayttija voi saada ilmoituksia ja
kayda yksityisia keskusteluja

Jokaisella rekisteroityneella kayttajalla on
henkilokohtainen viestilaatikko Nuorten
kanavan sisalla

» Viestilaatikossa on saadut ja lahetetyt viestit

« Viesteihin voi vastata, viesteja voi lahettaa
edelleen ja poistaa

« Kayttaja voi tilata sahkoposti-ilmoituksen
uusista viesteista

e Valittavissa kooste tai viesti
kerrallaan

« Kayttaja voi tilata uudet viestit sahkopostiinsa
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VAATIMUKSIA 11

RSS-syote uusista ideoista

Kayttajat: Kaikki

Tarkoitus: Kiinnostuneet voivat tilata RSS-
syotteen uusista Nuorten kanavaan tehdyista
ideoista

» Syotteen voi tilata kaikista uusista Nuorten
kanavaan tehdyista ideoista

« Syotteen voi tilata kuntakohtaisesti uusista
Nuorten kanavaan tehdyista ideoista
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VAATIMUKSIA 12 - KUNTALAISALOITE.FI

Kuntalaisaloitteessa niakyy Kunta vastaa kuntalaisaloitteeseen

tarkastushistoria v eren D et e s
Kayttajat: Kuntalaisaloitteen kasittelija tai

Kayttijat: Kuntalaisaloitteen vastuuhenkilo(t) ja  kirjaamon tyontekija

Kuntalaisaloite.fi-moderaattorit Tarkoitus: Kasittelija voi kertoa tietoa aloitteen

Tarkoitus: Vastuuhenkilot ja moderaattorit etenemisesta julkisesti aloitteen sivulla. Toiminto

nakevat saatteet, joita aloitteeseen on annettu ei korvaa henkilokohtaista vastaamista aloitteen

sisaltotarkastuksen yhteydessa. tekijalle.

« Kun moderaattori tarkastaa aloitteen, han voi  « Kasittelija voi kirjata Kuntalaisaloite.fi-
kirjoittaa saatteen vastuuhenkiloille (ndin palvelussa aloitteeseen tiedon, etta se on
toimii jo nyt) kasitelty ja kuvailla vapaamuotoisesti

. . - kasittelyn lopputuloksen
« Jos tarkastuskierroksia on useita, listautuu yn fopp

aloitteen hallintanikymaan kunkin » Tieto nakyy ko. kuntalaisaloitteen sivulla
tarkastuksen paivamaara, tulos (hyvaksytty vai
hylatty) ja mahdollinen saateviesti, jos
sellainen tarkastuksen yhteydessa on annettu

Tieto nousee nakyviin myos alkuperaisen idean
sivulle, jos aloite on luotu idean pohjalta

» Aloitteen tekija saa ilmoituksen
sahkopostiinsa, etta kunta on vastannut
aloitteeseen
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VAATIMUKSIA 13 - KUNTALAISALOITE.FI

Nuorten kanavan kautta tehdyn Widget eli leijuke nuorten
kuntalaisaloiteen nakyminen kuntalaisaloitteista

Kayttajat: Kaikki Kayttajat: Kunnan verkkosivujen yllapitajat ja
Tarkoitus: Kuntalaisaloitteen sivulla nakyy muut nuorten tekemista kuntalaisaloitteista

selkeasti jos se on tehty Nuorten kanavan kautta ja kiinnostuneet
sieltd on paasy ko. Idean sivulle Nuorten kanavaan Tarkoitus: Kunnan verkkosivuille voidaan tehda
nosto nuorten kunnalle tekemista

« Kuntalaisaloitteen sivulla on tieto, jos aloite on
tehty Nuorten kanavan kautta

« Kuntalaisaloitteen sivulla nakyy linkki ideaan
Nuorten kanavassa

¢ Moderaattoreiden on mahdollista saada
raportteja Nuorten kanavan kautta tehdyista
kuntalaisaloitteista .

* Nuorten kanavan kautta tehdyt

kuntalaisaloitteet eivat erotu hakusivulla
muista kuntalaisaloitteista

kuntalaisaloitteista

Leijukkeeseen voidaan maaritella minka
kunnan aloitteita siina naytetaan

Leijukkeessa voidaan maaritella montako
aloitetta siina on

Leijukkeessa on painike idean tekemiseen ja
kuntalaisaloitteen tekemiseen

Leijukkeen varitysta ja kuvitusta voi muokata
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VAATIMUKSIA 14 - KUNTALAISALOITE.FI

RSS-syote uusista Nuorten kanavan kautta
tehdyista kuntalaisaloitteista

Kayttiajat: Kaikki

Tarkoitus: Kiinnostuneet voivat tilata RSS-
syotteen uusista Nuorten kanavan kautta tehdyista
kuntalaisaloitteista

» Syotteen voi tilata kaikista uusista Nuorten
kanavan kautta tehdyista kuntalaisaloitteista

» Syotteen voi tilata kuntakohtaisesti uusista
Nuorten kanavan kautta tehdyista
kuntalaisaloitteista
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Seuraavaksi




MITA TAPAHTUU SEURAAVAKSI?

Tama on konsepti, joten maarittelyt eivit ole vield tarpeeksi tarkalla tasolla toteutusta varten.

Ohessa seuraavia toimenpiteita (lista ei ole kattava)

* Toiminnallisten vaatimusten tarkennus * Yllapitomallin suunnittelu ja sopimukset

« Tekninen vaatimusmaarittely + Sisallontuotanto on aloitettava

e . . mahdollisimman varhain
« Kayttoliittymasuunnittelu

« Kaytettavyystestauksen ja

Toimintojen priorisointi sidosryhmakuulemisen suunnittelu

helppokayttoisyyden tehostamiseksi.
Nuorille tulee luoda mahdollisimman helppo
ja sujuva kayttokokemus.

e Graafinen suunnittelu

« Tyomaaraarviot ja projektisuunnitelma, kun
maarittelyt ovat tarpeeksi tarkalla tasolla

« Markkinoinnin, viestinnan ja lanseerauksen
suunnittelu
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