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TARJOUSPYYNTO: MARKKINOINTIKAMPANJAN SUUNNITTELU JA TOTEUTUS

MARKKINOINTIVIESTINNAN PALVELUT -PUITEJARJESTELY

Hankintayksikkd: Oikeusministerio
Tarjouspyynto koskee hanketta

1. PERUSTIEDOT

Oikeusministeri6 (jaljempana Tilaaja) pyytaa tarjoustanne markkinointiviestintdpalve-
luista (jdljempédna palvelut) tdman tarjouspyynnén ja sen liitteiden mukaisesti.

Tdma tarjouspyyntd perustuu Hansel Oy:n (jdljempand Hansel) markkinointiviestinnan
palveluita koskevaan puitejarjestelyyn (jaljempana puitejarjestely). Tarjouskilpailussa
noudatetaan hankintalain (348/2007) 32 §:ssd tarkoitettua puitejarjestelyn sisdista ke-
vennettya kilpailutusta koskevaa menettelya.

Oikeusministerio valitsee kevennetyn kilpailutuksen perusteella yhden toimittajan tar-
jouspyynnon kohdassa 6. maaritellyksi sopimuskaudeksi ja tekee voittaneen tarjoajan
kanssa puitesopimukseen perustuvan asiakaskohtaisen sopimuksen. Tarjouksen teke-
minen edellyttda asiakaskohtaisen sopimuksen huomioon ottamista ja hyvaksymista.
Tarjouksen tekemisestd, esittelystd tai muusta menettelyyn osallistumisesta ei makseta
tarjoajille korvausta.

2. HANKINNAN KOHDE JA LAAJUUS

Hankinnan kohteena on demokratia.fi-sivuston ja oikeusministerién sahkoisten de-
mokratiapalveluiden markkinointikampanjan suunnittelu ja toteutus.

Toimeksiannon siséltd sekd vahimmaisvaatimukset (Asiakkaan palvelutarvekuvaus
ja/tai brief) ovat seuraavat:
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Toimittajan tehtédvit:

Valittavalla toimittajalla on kokonaisvastuu kampanjan aikataulun suunnittelusta, vies-
tintdmateriaalien ja -toimenpiteiden suunnittelusta ja tuottamisesta sekd mediasuun-
nittelusta ja -hankinnoista.

Tavoitteet ja kohderyhmat:
Markkinointikampanjan tavoitteena on lisdatda demokratia.fi-sivuston tunnettuutta seka
tehostaa oikeusministerion tuottamien sdhkdisten demokratiapalveluiden kayttoa.

Kampanja suunnataan ensisijaisesti aktiivisille kansalaisille (erityisesti kansalaisjarjests-
jen ja muiden vaikuttajaryhmien jdsenet), joita kannustetaan kayttamaan demokra-
tiapalveluita kansalaisvaikuttamisen vilineina. Toisena kohderyhmana ovat julkishallin-
non edustajat (virkamiehet ja pdattdjdt), joita kannustetaan ottamaan palvelut edusta-
mansa organisaation kayttéon ja hydédyntamaan niitd kansalaisten osallistamisessa ja
kuulemisessa.

Kampanjan alustava aikataulu:
Valitun toimittajan tulee huomioida viestintdamateriaalien ja -toimenpiteiden suunnitte-
lussa ja toteutuksessa seuraavat maaraajat:

e Kampanja tulee toteuttaa loka-marraskuun 2015 aikana. Kampanjaa varten tuo-
tetut aineistot jadvat oikeusministerion hyddynnettaviksi myéhempaa kayttoa
varten.

e Kampanjan toteutuksessa tulee hyodyntaa Demokratiapaivda 13.10.2015 ja
demokratiaviikkoa (vko 42). Tilaaja ja valittu toimittaja voivat yhdessd suunnitel-
la, miten kampanja ndkyy Demokratiapdivana.

e Demokratia.fi-, lausuntopalvelu.fi- ja otakantaa.fi -palvelut uudistuvat syksyn
2015 aikana. Uudistuksissa noudatetaan palveluiden nykyista visuaalista ilmetta.
Uudistetut palvelut on tarkoitus lanseerata marras- ja joulukuun aikana (lausun-
topalvelu.fi ja demokratia.fi mahdollisesti SADe-loppuseminaarin yhteydessa
5.11.2015).

Toteutettavat viestintimateriaalit ja -toimenpiteet:

Valittu toimittaja laatii kampanjan viestintdmateriaalien ja —toimenpiteiden toteutuk-
sesta suunnitelman, jonka Tilaaja hyvaksyy. Viestintdmateriaaleja tulee suunnitella
kampanjan molemmille kohderyhmille (kansalaiset / virkamiehet). Tilaaja ei sitoudu
hankkimaan kaikkia tdssa tarjouspyynndssa tai valitun toimittajan suunnitelmassa esi-
tettyja viestintimateriaaleja ja -toimenpiteitd, vaan valitsee niistd sopivaksi katsomansa
kokonaisuuden.

e Verkossa julkaistavat ja jaettavat markkinointivideot

- maara: 2-3 kpl

- pituus: max 1-2 min

- kielet: 1-2 suomenkielistd, 1 ruotsinkielinen (tarvittaessa kuulovam-
maistekstitys)

- mahdollisimman kustannustehokas tuotantoprosessi (max 1 kuvatta-
va/danitettdva henkilo, hyddynnetdan grafiikkaa, animaatiota, still-
kuvia, musiikkia jne.)
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e Valtakunnallinen TV-mainos

- maara: 1 kpl

- pituus: 15-30 sekuntia

- kampanja-aika: 1-2 viikkoa

- kielet: suomi (tarvittaessa kuulovammaistekstitys)

- mahdollisimman kustannustehokas tuotantoprosessi (max 1 kuvatta-
va/danitettava henkils, hydodynnetdan grafiikkaa, animaatiota, still-
kuvia, musiikkia jne.)

e Valtakunnallinen radiomainos

- madard: 1 kpl

- pituus: 15-30 sekuntia

kielet: suomi

kampanja-aika: 1-2 viikkoa

yksi (1) d@ninayttelija

e Messuilla ja muissa tapahtumissa jaettavat flyerit (esim. kirjanmerkki-tyyppiset)

- maira: kaksi (2) eri versiota kohderyhman mukaan (kansalaiset / vir-
kamiehet)

- kielet: suomi-ruotsi (kaksikielinen)

- printtiversio

- painosmadra: 10 000 (kansalaiset) + 5 000 (virkamiehet)

e Demokratia.fi-esitteiden piivitys (ks. http://blogi.otakantaa.fi/markkinointi/ >
demokratia.fi-esitteet)

- kielet: suomi, ruotsi, englanti

- Tilaaja toimittaa kasikirjoituksen ja kddannokset

- sdhkéinen versio (PDF) ja painatusaineisto (Tilaaja vastaa itse paina-
tuksesta)

e Give away -tuotteet

- jo olemassa olevien tuotteiden (ks. liite 4) pdivitys ja/tai tdydennys si-
ten ettd ne muodostavat markkinoinnin kannalta jarkevan kokonai-
suuden

- kielet: suomi-ruotsi (kaksikielinen)

e Muut kampanjan tavoitteiden saavuttamista tukevat viestintdmateriaalit ja -
toimenpiteet Tilaajan ja valittavan toimittajan erikseen sopimien toimeksianto-
jen perusteella (esim. nykyisilla demokratia.fi-sivustolla tai otakantaa.fi-
blogisivustolla julkaistavien tai niiden kautta linkitettdvien kampanjasivujen sisal-
I6n suunnittelu ja tuotanto).

Mediasuunnittelu:

Valittava toimittaja vastaa kampanjan mediasuunnittelusta ja laatii mediasuunnitel-
man, jonka Tilaaja hyvdksyy. Tavoitteena on l6ytda oikea yhdistelma eri mediakanavia,
joilla kampanjan ensisijainen kohderyhma (aktiiviset kansalaiset, jarjestotoimijat) tavoi-
tetaan tehokkaasti. Toimittaja vastaa ensisijaisen kohderyhman osalta myos mediatilan
hankinnasta ja trafikoinnista. Tilaaja vastaa toissijaiselle kohderyhmalle (julkishallinto)
suunnattujen materiaalien jakelusta, ellei Toimittajan kanssa toisin sovita.
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Muuta huomioitavaa:

e Kampanjan suunnittelussa ja toteutuksessa tulee hyddyntaa Osallistumisympa-
risté-hankkeen viestintdsuunnitelmaa vuodelle 2015 (liite 5) seka jo olemassa
olevia viestintdmateriaaleja (liite 4).

e Kohderyhmien tarkentamisessa voidaan tarvittaessa hyodyntdaa Demos Helsingin
laatimaa kohderyhmaanalyysia (saatavilla pyydettdessa oikeusministeriosta).

e Viestintdmateriaalien graafinen ulkoasu tulee suunnitella ja toteuttaa paapiir-
teissdan nykyisen demokratia.fi-sivuston seka sdhkoisten demokratiapalveluiden
visuaalista kokonaisilmetta ja graafisia ohjeistuksia noudattaen (ks.
http://blogi.otakantaa.fi/markkinointi/).

e Kampanjan toteutuksessa tulee mahdollisuuksien mukaan hyédyntaa Osallistu-
misymparisto-hankkeen kdytossa olevia some-kanavia (demokratia.fi-Facebook-
tili ja Otakantaa.fi-blogi) seka oikeusministerién omia viestintdakanavia (Twitter-
ja Facebook-tilit sekd YouTube-kanava).

o Kaikki sdahkoiset demokratiapalvelut ovat kaksikielisia (suomi ja ruotsi). My6s
kampanija ja kaikki materiaalit tulee toteuttaa kaksikielisina, ellei tarjouspyyn-
ndssa toisin mainita, tai Tilaajan ja valitun toimittajan kanssa toisin sovita.

Taustatietoa demokratia.fi-sivustosta ja sahkoisistd demokratiapalveluista:

o www.demokratia.fi kokoaa yhteen hallinnon demokratia-aiheiset palvelut ja si-
vustot. Sivusto kokoaa kaikki oikeusministerion demokratiapalvelut (kansalais-
aloite.fi, kuntalaisaloite.fi, lausuntopalvelu.fi, nuortenideat.fi ja otakantaa.fi) ja
niiden sisdllét yhden, helposti muistettavan linkin alle. Sivusto toimii viestinndn
ja markkinoinnin vélineen3, jolla esitelladn kansalaisille, kansalaisjarjestdéille ja
medialle ajankohtaisia asioita liittyen oikeusministerién demokratiapalveluihin
sekd muihin keskeisiin asiasisaltéihin. Siten demokratia.fi:n tunnetuksi tekemi-
nen on palveluiden markkinoinnin nakékulmasta keskeisessd asemassa. Demo-
kratia.fi:n konseptia uudistetaan kesan ja syksyn 2015 aikana. Uusi sivusto on
tarkoitus lanseerata marraskuussa 2015.

e www.kansalaisaloite.fi on kansalaisaloitteiden sdahkdéisen keruun jarjestelma.
Kansalaisaloite.fi on kansalaisvaikuttamisen keino eduskunnan toimivaltaan
kuuluvissa asioissa. Palvelu on ollut kaytdssa joulukuusta 2012 ja toukokuun al-
kuun mennessa sen kautta oli tehty 359 kansalaisaloitetta. Palvelussa voi kerata
kannatusilmoituksia myds sellaisiin aloitteisiin, joiden allekirjoituksia kerataan
myo6s muissa verkkopalveluissa ja paperilomakkeella.

* www.kuntalaisaloite.fi on kuntalaisaloitteiden sdhkdéisen keruun jarjestelma.
Kuntalaisaloite.fi:n tavoitteena on lisdta kuntalaisten tietoutta aloiteoikeudesta
seka kuntalaisaloitteen tunnettuutta vaikuttamisen vaylana. Palvelu on avattu
syyskuussa 2013 ja sen oli toukokuun 2015 alkuun mennessé ottanut kaytt6on-
sd 190 kuntaa. Kuntalaisaloitteita palvelussa oli tehty 827. Palvelun avulla kunta-
laisten on mahdollista tehdad omia aloitteita tai osallistua muiden vireille pane-
miin aloitteisiin. Palvelun tarkoituksena on tuoda kuntalaisaloitteet nakyville yh-
teen, valtakunnalliseen osoitteeseen, yhtendistaa kuntalaisaloitteisiin liittyvia
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kdytdntoja kunnissa sekd helpottaa kunnissa tehtdvaa tyota aloitteiden osallistu-
jien henkil6tietojen varmentamisessa. Palvelun kadytté on mahdollista, vaikka
kunnalla olisi my®s jokin toinen verkkopalvelu kuntalaisaloitteiden tekemiseksi

www.lausuntopalvelu.fi on sdhkoisen lausuntomenettelyn palvelu. Lausunto-
palvelu.fi tarjoaa julkishallinnolle yndenmukaisen tavan ja valineen pyytda ja
vastaanottaa lausuntoja kansalaisilta, jarjestoiltd, julkishallinnolta ja muilta or-
ganisaatioilta. Palvelun tavoitteena on yhdenmukaistaa hallinnon toimintatapo-
ja ja luoda uusia kaytantéja lausuntomenettelyyn, lisdtd lausuntomenettelyn
avoimuutta ja parantaa sen laatua, sekd parantaa eri tahojen mahdollisuuksia
vaikuttamiseen ja tiedonsaantiin paatdksenteon valmisteluvaiheessa. Pitkan
ajan tavoitteena on lisdksi vahentda lausuntokierrokseen menevaa tyéta ja ai-
kaa. Palvelu on avattu elokuussa 2014 ja sen oli toukokuun 2015 loppuun men-
nessi ottanut kidytt66nsd 75 organisaatiota. Lausuntopalvelu.fi:td kehitetaan
kesdn 2015 aikana ja uudistettu versio on tarkoitus lanseerata marraskuussa
2015.

www.nuortenideat.fi on valtakunnallinen nuorten vaikuttamispalvelu. Nuor-
tenideat.fi on nuorten oma vaikutuskanava, jonka avulla nuoret voivat kehittaa
ideoita ja aloitteita joko yksin tai muiden kanssa; kdyda vuoropuhelua eri viran-
omaisten kanssa; ja oppia demokraattista vaikuttamista ja hallinnon/paattéjien
toimintatapoja. Palvelun tavoite on kannustaa nuoria vaikuttamaan, tukea kas-
vatusta ja opettaa yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen. Nuortenideat.fi tarjoaa
nuorille erityistd tukea ja matalampaa kynnystéd osallistumiseen. Nuortenideat.fi
kuuluu oikeusministerion sdhkoisiin demokratiapalveluihin, mutta palvelun
markkinoinnista vastaa Nuorten tieto- ja neuvontatydn kehittamiskeskus Koor-
dinaatti.

www.otakantaa.fi on avoimen valmistelun vuorovaikutteinen palvelu. Otakan-
taa.fi tarjoaa projektille, hankkeelle tai idealle veloituksettoman osallistu-
misymparistén sekd kansalaiselle mahdollisuuden seurata julkishallinnon hank-
keita reaaliaikaisesti ja vaikuttaa niihin. Palvelu tarjoaa monipuoliset osallistu-
mistavat (chat, keskustelu, kysely jne.), joita voi yhdistelld ja lisdtd tarpeen mu-
kaan. Nykyinen palvelu avattiin vuonna 2012 (ensimmdisen versio jo vuonna
1999). Kuka tahansa voi ottaa palvelun kadytt66nsa ja tuoda sinne oman hank-
keensa. Hallinnon hankkeet erotetaan palvelussa muista hankkeista, mika takaa
luotettavuuden. Yhteensa palvelussa on avattu reilu 300 hanketta, suurin osa
niistd on ollut hallinnon hankkeita (kunnat ja ministeriot). Otakantaa.fi uudistuu
kesin ja alkusyksyn 2015 aikana ja uudistettu versio on tarkoitus lanseerata jou-
lukuussa 2015.

Oikeusministeri6é on kehittinyt sdhkdiset demokratiapalvelut Osallistumisympaéristo-
hankkeessa (2010-2015), joka on osa valtiovarainministerion koordinoimaa SADe-
ohjelmaa. Lisétietoa Osallistumisympdrist6-hankkeesta:
http://oikeusministerio.fi/fi/index/valmisteilla/kehittamishankkeita/osallistumisympari

sto-projekti.html
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Toimittajan prosesseille asetetut vihimmaisvaatimukset

Valittavan Toimittajan tarjouksessa tulee kuvata seuraavat prosessit:
e Toimeksiantoprosessi (brieffaus- ja tilausprosessi; puitesopimuksen liite 4:
Toimittajan laadunhallintakuvaus)
e Suunnittelu—-tuotanto-toimitus-palaute -prosessi (puitesopimuksen liite 5:
Toimittajan prosessikuvaus)

Henkiloita koskevat asiakaskohtaiset vahimmaisvaatimukset
Puitesopimuksen mukaisesti tydkokemusvuosia koskevat vahimmaisvaatimukset ovat
asiantuntijatasoittain seuraavat: strateginen taso 3 vuotta, projektipaallikk6taso 5 vuot-

ta, taktinen taso 3 vuotta ja operatiivinen taso 1 vuosi.

Tarjottavia henkiloitd koskevat asiakaskohtaiset vihimmaisvaatimukset ovat seuraavat:

Asiantuntija, jota tulee tarjota Asiantuntijaa koskevat vahimmaisvaatimukset
Projektipaallikkd, joka vastaa sekda | Projektipdallikolla tulee olla kokemusta vahintdan
asiakkuudesta ettd projekteis- viiden (5) monikanavaisen kampanjan projektip&al-
ta/toimeksiannoista likkyydesta:

e Kampanjan on tullut olla arvoltaan vdhintdan
5000 euroa ilman mediatilakustannuksia

e Kampanjassa on tullut kdyttda vahintdaan
kolmea (3) eri kanavaa, joista yksi (1) on ra-
dio

e Vahintdan yhden (1) kampanjoista on tullut
edustaa yhteiskunnallista markkinointivies-

tintda
Markkinointiviestinndn suunnitte- Markkinointiviestinndn suunnittelusta vastaavalla
lusta vastaava taktisen tason henki- | henkil6lld tulee olla kokemusta vahintaan viiden (5)
16 monikanavaisen kampanjan suunnittelusta:
(taktisen tason asiantuntija) e Kampanjan on tullut olla arvoltaan vahintaan

5000 euroa ilman mediatilakustannuksia

e Kampanjoissa on tullut olla vdhintdan kolme
(3) eri kanavaa

e Vidhintadn yhteen (1) kampanjaan on sislty-
nyt TV-mainontaa

e Vahintdan kolmeen (3) kampanjaan on sisal-
tynyt sosiaalisen median markkinointiviestin-
taa

e Vihintdan kahteen (2) kampanjaan on sisél-
tynyt radiomainontaa

e Vahintaan kaksi (2) kampanjoista on edusta-
nut yhteiskunnallista markkinointiviestintaa
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Digitaalisen ja perinteisen markki- | AD:lla tulee olla kokemusta véahintaén kahdesta (2)
nointiviestinnan AD yhteiskunnallisen markkinointiviestinndn hankkeen
suunnittelusta
* Hankkeen on tullut olla arvoltaan vahintdan
5000 euroa ilman mediatilakustannuksia
e Hankkeeseen on kuulunut seka digitaalista
ettd perinteistd markkinointiviestintaa
Digitaalisen ja perinteisen markki- | Copylla tulee olla kokemusta vdhintaan kolmesta (3)
nointiviestinndn Copy yhteiskunnallisen markkinointiviestinndn hankkeen
suunnittelusta
¢ Hankkeen on tullut olla arvoltaan vdhintdan
5000 euroa ilman mediatilakustannuksia
e Hankkeeseen on kuulunut seka digitaalista
ettd perinteista markkinointiviestintaa
Mediasuunnittelija Mediasuunnittelijalla tulee olla kokemusta vahintddn
kolmen (3) yhteiskunnallisen markkinointiviestinndn
kampanjan mediasuunnittelusta
o Kampanjan mediabudjetti on ollut vahintaan
10 000 euroa
e Vihintdan yhteen (1) kampanjaan on sisélty-
nyt TV-mainontaa
e Vihintdan kahteen (2) kampanjaan on sisal-
tynyt radiomainontaa

Mikali vahimmadisvaatimukset eivat tayty, tarjoaja joudutaan sulkemaan pois.

Hankinnan ennakoitu ei-sitova arvo on: 55 000 — 70 000 euroa.

3. HINNAT JA HINNOITTELUPERUSTEET

Tarjoajan on ilmoitettava vaadittujen palveluiden hinnat ilman arvonlisdveroa tarjous-
pyynnon liitteelld numero 1 olevalla hintalomakkeella.

Asiakaskohtaisen sopimuksen toimeksiannoissa sovellettavat hinnoittelumallit (alla
mainittujen hinnoittelumallien kdyttamisesta sovitaan toimeksiantokohtaisesti):

[] Kiinted kokonaishinta (perustuen tuntihintoihin ja tuntiarvioon kiintedksi
kokonaishinnaksi sovittuna)

@ Kiinted palvelupaketin hinta
IE Tuntihinta toteutuneiden tuntien {tuntiraportoinnin) perusteella

Tarjouksissa esitettyjd kiinteitd palvelupakettien hintoja kdytetdan tarjousten vertai-
luun hintaliitteelld ilmoitetun laskentamallin mukaisesti. Tilaaja varaa itselleen oikeu-
den neuvotella valitun toimittajan kanssa sopivimpien palvelupakettien valinnasta, eika
sitoudu vilttimatta tilaamaan kaikkia tassa tarjouspyynndssa yksildityja palveluita. Va-
litut palvelupaketit tilataan toimittajan tarjouksessaan esittamilla kiinteilla palvelupa-
kettien hinnoilla. Palvelupakettien hintojen tulee sisdltda kaikki niiden suunnittelusta ja
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toteutuksesta aiheutuvat kustannukset (mukaan lukien mediatilahankinnat, mahdolli-
set ndyttelijdiden palkkiot, kuvauspaikan kustannukset ym.). Hintoihin ei saa lisata il-
man Tilaajan erillista lisatilausta muita kustannuksia. Kiinteiden palvelupakettien hinto-
jen tulee kattaa vahintdan kolme (3) korjauskierrosta.

Hinnoitteluperusteet:

- Kiintedhintaiset toimeksiannot ja kiintedhintaiset palvelupaketit sisaltavat puiteso-
pimuksen liitteend olevan palvelukuvauksen (hankinnan kohteen kuvaus) kohdassa
4 madritellyt yhteiset palvelut (esimerkiksi projektinjohto, laadunvalvonta, rapor-
tointi).

- Tuntihintaisissa toimeksiannoissa Toimittajalla on oikeus veloittaa projektipdallikko-
tason tuntiveloitushinnalla palvelukuvauksen kohdassa 4 madritellyista yhteisista
palveluista

- Palvelujen hinnat sisdltdvat kaikki palvelun tuottamisesta Asiakkaalle aiheutuvat ku-
lut ja maksut. Toimittajalla ei ole oikeutta laskuttaa asiakkaalta sovittujen hintojen
lisaksi matkakustannuksia tai muita vastaavia kulukorvauksia. Ainoastaan normaa-
lista poikkeavista matkakustannuksista voidaan veloittaa, jos niista on kirjallisesti
erikseen etukdteen sovittu.

- Tarjotut hinnat eivit voi ylittda niita enimmaishintoja, joista tarjoajan ja Hanselin
vilisessa puitesopimuksessa on sovittu.

4. HANKINTAPAATOKSEN VALINTA- JA VERTAILUPERUSTEET

4.1

4.2

Valintaperuste

Mé&drdajassa oikeusministerioon toimitetuista tarjouksista valitaan tarjouspyynnén mu-
kainen ja kokonaistaloudellisesti edullisin tarjous. Tarjousvertailu suoritetaan tarjouk-
sissa annettujen tietojen perusteella. Kokonaistaloudellisesti edullisin tarjoaja valitaan
sopimustoimittajaksi.

Vertailuperusteet
1. HINNAT

Tarjoajan tulee toimittaa tarjousten vertailua varten tarjouspyynnon liitteend 1 oleva
hintalomake, jossa on ilmoitettava seka tarjottujen markkinointiviestinnan palveluiden
tuntihinnat ettd kiinteat palvelupakettien hinnat.

Vertailuhinta 1: tuntihinnat (painoarvo: 10 %)
e Vertailuhinnan 1 enimmaispisteet ovat painoarvon mukaiset 10 pistetta.
¢ Hinnat arvioidaan tarjouspyynnon liitteena numero 1 olevan hintalomakkeen
vertailuhinnan 1 mukaisesti.
e Vertailuhinnaltaan 1 halvin tarjous saa painoarvon mukaiset enimmaispisteet ja
muiden tarjoajien pisteet suhteutetaan vertailuhinnaltaan halvimman tarjoajan
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tarjoukseen kaavalla: halvimman tarjoajan vertailuhinta / tarjoajan vertailuhinta
* 10 (painoarvon mukaiset enimmaispisteet).

Vertailuhinta 2: palvelupakettien hinnat (painoarvo: 30 %)

e Vertailuhinnan 2 enimmadispisteet ovat painoarvon mukaiset 30 pistetta.

e Hinnat arvioidaan tarjouspyynnon liitteend numero 1 olevan hintalomakkeen
vertailuhinnan 2 mukaisesti.

e Vertailuhinnaltaan 2 halvin tarjous saa painoarvon mukaiset enimmadispisteet ja
muiden tarjoajien pisteet suhteutetaan vertailuhinnaltaan halvimman tarjoajan
tarjoukseen kaavalla: halvimman tarjoajan vertailuhinta / tarjoajan vertailuhinta
* 30 (painoarvon mukaiset enimmadispisteet).

2. LAADULLISET VERTAILUPERUSTEET

Laadullinen vertailuperuste 1: Alustava yleisella tasolla oleva toteutussuunnitelma
(vastabrief) (painoarvo 40 %)

e Vertailuperusteen 1 enimmadispisteet ovat painoarvon mukaiset 40 pistetta.
e Tarjoajan tulee toimittaa vertailua varten toteutussuunnitelma (vastabrief), jos-
sa on vahintdan seuraavat tiedot:

- alustava suunnitelma kampanjan aikataulutuksesta,

- kuvaus tarjouspyynnon kohdassa 2. lueteltujen viestintamateriaalien
ja -toimenpiteiden suunnittelu- ja tuotantoprosesseista (tyon vaiheet,
aikataulut, vastuut ja resursointi),

- alustava suunnitelma kadytettavistda mediakanavista ja mediatilan han-
kinnasta, sekd

- alustava suunnitelma kampanjan tulosten ja vaikuttavuuden mittaa-
miseksi ja tavoitteiden saavuttamisen seuraamiseksi.

Toteutussuunnitelman enimmaéispituus on viisi A4 sivua. Suunnitelman ei ole tarkoitus
sisdltad ehdotusta kampanjassa tuotettavien viestintdamateriaalien lopullisesta visuaali-
sesta ilmeestd, mainoksissa kdytettavistd ndyttelijoista tai muita luovaa suunnittelutyd-
td edellyttdvida ehdotuksia.

Laadullinen vertailuperuste 1 sekd sen alakohdat pisteytetadn asteikolla 1-3-5
(1=tyydyttadva, 3=hyvi, 5=erinomainen) seuraavasti:

e Aikataulutus

e Suunnittelu- ja tuotantoprosessit

e Mediakanavat

e Mittaaminen ja vaikuttavuuden seuranta

Kunkin alakohdan osalta arvioidaan suunnitelman perusteluja, realistisuutta, kattavuut-
ta ja yksityiskohtaisuutta. Pisteytyskriteerit ovat seuraavat:
e Erinomainen (5 p.):
- esitetyt perustelut ovat erityisen selkedt ja johdonmukaiset;
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- suunnitelma on realistinen ja toteuttamiskelpoinen ja vastaa erinomai-
sesti tarjouspyynndssa esitettyihin tarpeisiin; suunnitelmassa huomioi-
daan erinomaisesti kampanjan tavoitteet;

- suunnitelma on erittdin kattava ja esitetty keinovalikoima toimeksiannon
toteuttamiseksi on erityisen idearikkaasti ja huolella kuvattu; kampanjan
kohderyhmat on huomioitu erityisen hyvin ja kokonaisvaltaisesti;

- suunnitelma on laadittu erityisen yksityiskohtaisesti ja sen osa-alueet on
kuvattu erityisen tarkasti.

e Hyva (3 p.):

- esitetyt perustelut ovat tarjouspyynté6n nahden riittavat, mutta melko
suppeat;

- suunnitelma on enimmakseen realistinen ja toteuttamiskelpoinen ja vas-
taa kohtalaisen hyvin tarjouspyynndéssa esitettyihin tarpeisiin; suunni-
telma ei kuitenkaan osoita erityistd kunnianhimoa kampanjan tavoittei-
den huomioimiseksi;

- suunnitelma on kohtalaisen kattava ja esitetty keinovalikoima tavoittei-
siin nahden riittdvén laaja; suunnitelma ei kuitenkaan tuo erityista lisiar-
voa kampanjalle; kampanjan kohderyhmét on huomioitu melko hyvin,
mutta suunnitelmassa ei osoiteta kohderyhmien erityista tuntemusta;

- suunnitelma on laadittu kohtalaisen yksityiskohtaisesti ja sen osa-alueet
on kuvattu tarjouspyynté6n ndhden riittavan tarkasti.

o Tyydyttava (1 p.):

- perustelut on esitetty osittain tai kauttaaltaan puutteellisesti;

- suunnitelma on enimmakseen realistinen ja toteuttamiskelpoinen, mut-
ta ei vastaa kaikilta osiltaan tarjouspyynndssa esitettyihin tarpeisiin;

- suunnitelma on suppea ja esitetty keinovalikoima toimeksiannon toteut-
tamiseksi osittain puutteellinen ja suppeasti kuvattu; kampanjan kohde-
ryhmat on huomioitu puutteellisesti;

- suunnitelma on laadittu osittain tai kokonaisuudessaan ylimalkaisesti il-
man tarkempia yksityiskohtia.

Suunnittelu- ja Mittaaminen
Aikataulutus tuotantoprosessit Mediakanavat ja seuranta
Perustelut
Realistisuus
Kattavuus
Yksityis-
kohtaisuus

Laadullisesta vertailuperusteesta 1 yhteensd eniten laatupisteitd saanut tarjous saa
painoarvon mukaiset enimmadispisteet. Muiden tarjoajien pisteet lasketaan kaavalla tar-
joajan saamat laatupisteet / parhaan tarjoajan laatupisteet * 40 (painoarvon mukaiset
enimmadispisteet).
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Laadullinen vertailuperuste 2: Vastaavan aiemman toimeksiannon kirjallinen kuvaus
Asiakkaalle (painoarvo 20 %)

Vertailuperusteen enimmaispisteet ovat painoarvon mukaiset 20 pistetta.
Toimittaja voi liittda tarjoukseensa kuvauksen yhdesta (1) aiemmasta vastaavas-
ta toimeksiannosta, joka tdyttad seuraavat ehdot (jokaisen vahimmaisvaatimuk-
sen toteutuminen tulee todentaa tarjoajan vastauksessa):

Aiemman toimeksiannon (nédytetydn/case-ty6n) tulee olla viimeisen
viiden (5) vuoden ajalta laskettuna asiakaskohtaisen tarjouspyynnén
paivayksesta.
Kuvatun ndytetyon tulee olla ylla mainitun tehtdvaan tarjotun tiimin
tai tiimin jasenten tai tarjottujen asiantuntijoiden tekemia. Vahintaan
kahden (2) tehtdvaan tarjotun asiantuntijan tulee olla osallistunut ku-
vatun toimeksiannon toteutukseen. Kuvauksesta tulee kayda ilmi, ku-
ka tai ketkd ovat ndytetyon laatineet.
Aiemman toimeksiannon (ndytety6én/case-tyon) kuvauksen tulee sisal-
tda vahintaan seuraavat asiat kuitenkin huomioiden toimeksiannon
tietojen mahdollinen luottamuksellisuus:

® toimeksiannon brief,

= ratkaisumalli,

» projektin vaiheet,

»  asiakastyytyvdisyys,

= tulokset (mahdollisimman mitattavassa muodossa),

= kuvauksesta on kaytava ilmi, mikad osuus on tarjouksessa esitetyn

tiimin tai sen jasenten tekemaa.

Kuvattavan toimeksiannon tulee koskea monikanavaista markkinointi-
kampanjaa, jossa on kdytetty vahintadn kolmea (3) kanavaa. Kampan-
jassa on hyédynnetty vahintdan:

»  TV-tai radiomainontaa, seka

"  sosiaalista mediaa.
Kuvattava kampanja on koskenut yhteiskunnallista markkinointivies-
tintaa.
Asiakkaan tulee olla julkiselta tai kolmannelta sektorilta.
Kuvattavaa kampanjaa koskevan toimeksiannon laskutusarvon (alv 0
%) tulee olla vahintaan 30 000 euroa ilman mediatilaa.

Laadullinen vertailuperuste 2 seka sen alakohdat arvioidaan ja pisteytetdan seuraa-

vasti:

Kanavien hyédyntaminen:

Valtakunnallinen TV-mainonta oli osa kampanjaa (3 p.)
Valtakunnallinen radiomainonta oli osa kampanjaa (2 p.)
Sosiaalisen median kanavat olivat osa kampanjaa (2 p.)
Kampanjassa hyédynnettiin vahintaan kahta muuta kuin edelld mai-
nittuja kanavia (1 p.)

Kampanija liittyi demokratiaan ja/tai yhteiskunnalliseen osallistumiseen ja vai-
kuttamiseen (kylld: 3 p./ei: 0p.)
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Toimittaja vastasi itse kampanjan asiakkuudesta ja projektinhallinnasta (kylla: 2
p./ei:0p.)
Toimittajan luovuus ja innovatiivisuus
- toimittaja vastasi kampanjan suunnittelusta itsenaisesti (5 p.)
- toimittaja vastasi kampanjan suunnittelusta yhdessa asiakkaan kans-
sa(3p.)
- asiakas vastasi itse kampanjan suunnittelusta (0 p.)
Toimittaja (tai alihankkija) vastasi kampanjamateriaalien tuottamisesta ja kam-
panjan toteuttamisesta
- itsendisesti (5 p.)
- yhdessad asiakkaan kanssa (3 p.)
e Kampanja oli suunnattu
- aktiivisille kansalaisille ja/tai kansalaisjarjestotoimijoille (kylld: 2 p. /
ei: 0p.)
- viranomaisille (kylld: 1 p. / ei: 0 p.)
Kampanjan kustannukset suhteessa tilauksessa/toimeksiannossa sovittuun bud-
jettiin

- Kustannukset alittivat sovitun budjetin yli 10 %:lla (2 p.)

- Kustannukset olivat sovitun budjetin mukaiset (1 p.)

- Kustannukset ylittivat sovitun budjetin yli 5 %:lla (0 p.)
e Kampanja pysyi suunnitellussa aikataulussa

- kylla (4 p.)

- ei, kampanja myo6hastyi yli kaksi (2) viikkoa suunnitellusta aikataulus-
ta Toimittajasta johtuneesta syysta (0 p.)

Kampanjalle asetettujen tavoitteiden mittaaminen ja saavuttaminen

- Toimittajan laatimassa toteutussuunnitelmassa oli asetettu mitatta-
via tavoitteita kampanjan kohderyhman tavoittamisen suhteen (kyl-
ld:1p./ei:0p.)

- Tavoitteiden saavuttamista mitattiin vahintdan kolmella (3) mittarilla
(tavoitteiden ja mittareiden tulee olla muita kuin aikatauluun tai kus-
tannuksiin/budjettiin liittyvia) (kylla: 1 p. / ei: 0 p.)

- Asetetut tavoitteet saavutettiin

» vadhintdan 90 %:sesti (2 p.)
= 70-89 %:sesti (1 p.)
= alle 70 %:sesti (0 p.)
e Asiakastyytyvdisyys
- Toimittaja mittasi kuvatun toimeksiannon tilaajan asiakastyytyvai-
syyttd (kylld: 1 p./ei: 0 p.)
- Asiakastyytyvaisyyden taso oli
= erinomainen (vdahintddn 90 % annetuista pisteista suhteessa
maksimipisteisiin, 3 p.)
* hyvd (70-89%, 2 p.)
»  tyydyttdva (50-69 % 1 p.)
= huono (alle 50 %, 0 p.)

Aiemman toimeksiannon kuvauksen enimmadispituus on nelji (4) A4 sivua.
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Laadullisesta vertailuperusteesta 2 yhteensa eniten laatupisteitd saanut tarjous saa
painoarvon mukaiset enimmaispisteet. Muiden tarjoajien pisteet lasketaan kaavalla tar-
joajan saamat laatupisteet / parhaan tarjoajan laatupisteet * 40 (painoarvon mukaiset
enimmadispisteet).

Vertailun lopputulos ja toimittajavalinta

Lopuksi hinta- ja muista vertailuperusteista saadut pisteet lasketaan yhteen. Suurim-
man yhteenlasketun pistemdérdn saanut tarjoaja valitaan sopimustoimittajaksi.

5. TARJOUKSEN SISALTO JA KIELI

Tarjousasiakirjojen liitteineen tulee olla suomen kielelld. Tarjous tulee laatia huolellises-
ti siten, ettd se on tarjouspyynnén mukainen. Tarjouksen toimittaminen sitoo tarjoajaa
sekd tarjoushinnaltaan ettd muilta ehdoiltaan. Sopimusehdot on ilmoitettu tarkemmin
tarjouspyynnon liitteend olevassa asiakaskohtaisen palvelusopimuksen luonnoksessa
(Liite 2).

Tarjoajan tulee kdyttaa tarjousta laatiessaan tarjouspyynnon liitteina olevia tarjouslo-
makkeita, jotta tarjoukset ovat vertailukelpoisia ja hankintayksikkd pystyy suorittamaan
tarjousvertailun. Tarjoajan on liitettdva tarjoukseensa:

Hintalomake

Osaamisenarvioimislomake (CV-lomake)

Alustava toteutussuunnitelma {vastabrief)

Puitesopimuksen liite 4 (Toimittajan laadunhallintakuvaus)

Puitesopimuksen liite 5 (Toimittajan prosessikuvaus)

Vastaavan referenssikohteen (aiempi case-tyo) kirjallinen kuvaus

Selvitys palvelun tuottamiseen osallistuvista alihankkijoista, jos palvelun tuot-
tamiseen osallistuu alihankkijoita.

Tarjouksesta tulee selkeéasti kdyda ilmi tyonjako tarjoajan ja mahdollisten alihankkijoi-
den kesken. Tarjoaja voi tarjota ldhtékohtaisesti vain puitesopimukseen nimettyja ali-
hankkijoita.

Lisdksi tarjouksessa tulee nimetd ne asiantuntijat, joita tarjoaja tulee kayttamaan
sekd heiddn ansioluettelonsa (CV-lomake, Liite 3), joista kay ilmi etta tarjotut asiantun-
tijat (mukaan lukien alihankkijat) tayttavat tarjouspyynndn vahimmaisvaatimukset.

Osa- tai vaihtoehtoisia tarjouksia ei hyvaksytd. Mikali yksikddn saaduista tarjouksista ei
vastaa tarjouspyyntdéd Tilaajan edellyttamalla tavalla taikka olosuhteet hankintamenet-
telyn aikana muuttuvat sellaisiksi, ettei Tilaaja voi tarjouskilpailun tuloksia hyédyntaa,
voidaan hankintamenettely keskeyttaa osittain tai kokonaan. Tilaaja voi keskeyttaa
hankinnan my6s muusta perustellusta syysta. Jos hankintamenettely perustellusta syys-
td joudutaan keskeyttamdan ennen hankintasopimuksen laatimista, Tilaaja ei korvaa
mahdollisia kustannuksia, jotka ovat aiheutuneet tarjouskilpailuun osallistumisesta.
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6. TOIMITUSAIKA/SOPIMUSKAUSI JA MUUT SOPIMUSEHDOT

Hankekohtaisen asiakaskohtaisen sopimuksen toimitusajan ennakoidaan olevan 1.9.—
31.12.2015. Kampanjaa varten tuotetut videot, radio- ja TV-mainokset sekd muut vies-
tintdmateriaalit jaavat Tilaajan hyédynnettavaksi mahdollista jalkimarkkinointia varten.
Sopimuskausi voi alkaa ja/tai pdattya edelld arvioitua aiemmin tai myéhemmin. Sopi-
muskausi voi kuitenkin alkaa aikaisintaan vasta sen jilkeen, kun molemmat sopijapuo-
let ovat allekirjoittaneet hankintaa koskevan asiakaskohtaisen sopimuksen.

Sopijapuolten vililld noudatetaan asiakaskohtaisen sopimuksen lisdksi Hanselin ja toi-
mittajan valistd markkinointiviestintdpalveluja koskevaa puitesopimusta.

Asiakaskohtaisen sopimuksen luonnos on tarjouspyynnén liitteend numero 2.

7. LUOTTAMUKSELLISUUS

Hankinta-asiakirjat tulevat padsaantoisesti julkiseksi vasta, kun sopimus on tehty. Asi-
anosaisella eli tarjouskilpailuun osallistuneella on oikeus saada tieto myds muun kuin
julkisen asiakirjan sisalldsta. Asianosaisella ei ole oikeutta toisen tarjoajan liike- tai am-
mattisalaisuuksiin. Tieto tarjousten vertailussa kaytetystd hinnasta ja muusta tekijasta
on kuitenkin aina annettava. Tarjousten avaustilaisuus ei ole julkinen.

Jos jokin osa tarjouksen materiaalista sisaltaa tarjoajan kdsityksen mukaan liike- tai
ammattisalaisuuden johdosta luottamuksellista materiaalia, tulee tallainen materiaali
toimittaa erilliselld liitteelld ja merkita liite LUOTTAMUKSELLISEKSI.

8. LISAKYSYMYKSET JA MUUT HANKINTAAN LIITTYVAT TIEDOT

Tarjoaja voi tehda tarjouspyyntoon liittyvia kysymyksid. Kysymykset tulee toimittaa
viimeistdan 3.7.2015 klo 16.15 osoitteisiin: demokratia.om@om.fi ja
liisa.mannisto@om.fi. Sdhkopostin osoitekenttddn seka tarjousasiakirjoihin on selkedsti
merkittdva tarjoavan yrityksen nimi seka viite ”LISAKYSYMYKSET — Sihkoisten demo-
kratiapalveluiden markkinointikampanja, dnro 1/52/2015”.

Hankintayksikko laatii tarjouspyynndsta tehdyistd kysymyksista ja hankintayksikon nii-
hin antamista vastauksista kysymys-vastaus -koosteen. Kooste toimitetaan kaikille ky-
symyksia esittdneille tai yhteystietonsa ilmoittaneille sdhkdpostitse viimeistddn
10.7.2015 klo 16.15.
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9. TARJOUSTEN JATTAMINEN JA VOIMASSAOLO

Tarjous on jatettiva sdhkdpostitse osoitteeseen oikeusministerio@om.fi.
Sahkdpostitse voidaan kerralla vastaanottaa enintddn 10 Mt:n suuruinen tiedosto.

Tarjouksen tulee olla perilld viimeistaan 14.8.2015 klo 16.15.

Maddraajan jalkeen saapunutta tarjousta ei oteta huomioon. Tarjoaja vastaa siitd, etta
tarjous on toimitettu hankintayksikélle taydellisena ja ajoissa.

Sahkdpostin osoitekenttdadn seka tarjousasiakirjoihin on selkedsti merkittava tarjoavan
yrityksen nimi seki viite ”Tarjous — Sdhkoisten demokratiapalveluiden markkinointi-
kampanja, dnro 1/52/2015".
Tarjouksen tulee olla sitovana voimassa vdhintdadn 31.10.2015 saakka.
Hankintapaités toimitetaan tarjoajille sahkoisesti tarjouksessa ilmoitettuun sdhképos-
tiosoitteeseen. Tarjoajan katsotaan hyvdksyneen hankintapdatoksen sahkdinen tiedok-
sianto sahkoisen yhteystiedon antamisella.

10. ALLEKIRJOITUKSET
Hankintayksikké: Oikeusministerio, Demokratia-, kieli- ja perusoikeusasioiden yksikko
Helsingissd 23.6.2015

oy

Corinna Tammenmaa
Kieliasiainneuvos

Liisa Mdnnistd
Koulutussuunnittelija

TARJOUSPYYNNON LIITTEET

Liite 1 Hintalomake

Liite 2 Asiakaskohtaisen sopimuksen luonnos

Liite 3 Osaamisenarvioimislomake (CV-lomake)

Liite 4 Kooste olemassa olevista viestintdmateriaaleista ja give away -tuotteista

Liite 5 Osallistumisympaéristd-hankkeen viestintdsuunnitelmaa vuodelle 2015






