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1.  PALVELUKOKONAISUUSEHDOTUKSEN KUVAUS

1.1. EHDOTUKSEN KUVAUS

	Hankkeen toteutuksen kuvaus, vaiheistus ja aikataulu 

	
	Taustaa

Osallistumisympäristö-hanketta on valmistelu laajasti erilaisissa kokoonpanoissa. Osallistumisympäristön idean kehitti ja toimenpide-ehdotukset teki vuosina 2007-2008 työskennellyt poikkihallinnollinen Sähköisen kuulemisen kehittäminen valtionhallinnossa, II vaihe -työryhmä (http://www.om.fi/Etusivu/Julkaisut/Lausuntojajaselvityksia/Lausuntojenjaselvitystenarkisto/Lausuntojajaselvityksia2008/1205254170061). Sen jälkeen osallistumisympäristöhanketta on valmisteltu SADe-ohjelman Monimuotoinen kansalaisvaikuttaminen -työryhmässä. Esitettyihin toimenpiteisiin ja palvelukokonaisuuden ideaan on eri foorumeilla saatu palautetta (lausuntokooste, Otakantaa.fi-keskustelut ja SADe-ohjelman lausunnot). Palaute on ollut enimmäkseen myönteistä ja jatkokehittämiseen kannustavaa.
Osallistumisympäristön tavoitteet

Hankkeen tavoitteena on kehittää toimintamalleja kansalaisten ja hallinnon välisen vuorovaikutukseen sekä lisätä vuorovaikutuksen mahdollisuuksia kansalaisten, kansalaisjärjestöjen, julkisen hallinnon (valtio ja kunnat) ja kansanedustuslaitoksen välillä. Osallistumisympäristössä näitä tavoitteita voidaan edistää erityisesti sosiaalista mediaa ja siihen liittyviä toimintatapoja ja välineitä hyödyntämällä. 
Vuorovaikutteisella toiminnalla tavoitellaan kansalaisaktiivisuuden lisääntymistä, hallintoon liittyvien prosessien avaamista osallistumisen mahdollistamiseksi, demokratiamenettelytapojen nykyistä laajempaa käyttöä prosessien eri vaiheissa ja päätösten seurannassa sekä informaation jäsentynyttä tarjontaa valmistelussa olevista, jo päätetyistä ja toimeenpanossa olevista asioista. 

Tavoitteena on myös tarjota käyttäjille helppokäyttöinen ja heidän omiin tarpeisiinsa räätälöitävissä oleva palvelukokonaisuus, jonka sisältöjä ja sovelluksia voi julkaista ja käyttää myös muissa verkkopalveluissa.
Osallistumisympäristön hankkeen tavoitteet
Hanke tuottaa palvelu- ja sovelluskokonaisuuden, jonka avulla kansalainen/käyttäjä voi osallistua, vaikuttaa, hankkia ja jakaa informaatiota, tulla kuulluksi ja äänestää haluamallaan tavalla, haluamanaan aikana ja haluamallaan alueellisella ja/tai päätöksenteon tasolla. Virkamiehille ja hallinnolle osallistumisympäristö toimii projekti- ja valmistelutyön apuna kokoamalla eri palvelujen kautta saatua palautetta, näkemyksiä ja ideoita sekä myös antamalla käyttöön työkaluja. Tavoitteena on hallinnollisen taakan vähentäminen sekä kansalaisten parissa että hallinnossa sisäisesti.
Ympäristön osia voivat ottaa käyttöönsä organisaatiot (ministeriöt, virastot, kunnat, järjestöt), yhteisöt ja yksittäiset kansalaiset.
Palvelukokonaisuuden sisältö

Osallistumisympäristö koostuu erilaisista palveluista ja sovelluksista. Palvelukokonaisuudelle rakennettava sivusto tarjoaa informaatiota, osallistumis- ja vaikuttamisfoorumeita, työkaluja esimerkiksi lausuntomenettelyä varten, neuvontaa ja ohjeistusta. Sisällöt voivat olla tekstiä, kuvaa, elävää kuvaa, animaatiota ja ääntä, toisin sanoen modernin sosiaalisen median mahdollistamaa tuotantoa. Palvelukokonaisuus myös hajautuu verkkoympäristöihin, joissa kansalaiset ja hallinnon organisaatiot muutenkin toimivat. Esimerkiksi yksittäinen kuuleminen tai valmisteluprosessi on saavutettavissa joko palvelukokonaisuuden oman verkko-osoitteen kautta tai suoraan esimerkiksi järjestöjen tai valmistelusta vastaavan hallinnon organisaation verkkosivustojen ja -foorumeiden tai sosiaalisen median yhteisöjen ja palvelujen kautta.
Hankkeen rajaukset

Parhaillaan on käynnissä Suomi.fi-portaalin uudistamishanke. Julkiset sähköiset asiointipalvelut kokoava portaali rakennetaan vaiheittain. Portaaliin on tulossa myös kuntaosio. Osallistumisympäristön ja Suomi.fi-portaalin yhteentoimivuutta ja rajanvetoja päällekkäisyyksien poistamiseksi ja samojen toimintakonseptien hyödyntämiseksi arvioidaan osallistumisympäristön esiselvitysvaiheessa. Yleisellä tasolla voidaan rajata, että osallistumisympäristö käsittää julkiset osallistumis- ja vaikuttamiskanavat, työkalut ja taustainformaatiota osallistumista varten, kun Suomi.fi-portaali keskittyy palvelujen esilletuontiin ja kehittämiseen. Suomi.fi-portaalin edustaja kutsutaan osallistumisympäristön klusteriryhmän jäseneksi.
Hankerekisteri HAREn suunniteltu uudistaminen on erittäin kiinteästi mukana osallistumisympäristön projektoinnin suunnittelussa ja hankkeen toteuttamisessa. HARE kuuluu olennaisena tietolähteenä osallistumisympäristön palvelutarjontaan ja muodostaa näin keskeisen osan osallistumisympäristön informaatiotarjonnasta, erityisesti ajankohtaisten hanketietojen ja taustainformaation tarjoajana.
Periaatteet ja toimintamalli
Seuraavassa kuvataan muutama käyttötapaus osallistumisympäristön palvelukokonaisuudesta. Tapaukset ovat esimerkkejä selventämään osallistumisympäristössä tarjolla olevia työkaluja ja toimintatapoja.

Käyttötapaus 1: aloitteen tekeminen
Osallistumisympäristön aloitesivulla kansalainen/kuntalainen/kansalaisjärjestö voi tehdä aloitteen valtionhallinnolle, kunnalle tai eduskunnalle. Aloite voi koskea hallinnollista toimintaa, epäkohtien korjaamista tai muuta sellaista asiaa, jonka aloitteen tekijä tai ryhmä haluaa nostaa esille ja saada käsittelyyn päätöksentekoa varten. Aloitteen voimassaoloaika määritellään etukäteen, samoin allekirjoitusten minimimäärä. Jos aloite on saanut tarpeeksi kannatusta, työstetään se lopulliseen muotoon aloitteentekijöiden voimin esim. muilta suljetussa wiki-ympäristössä ennen kuin se toimitetaan päätöksentekoon. Aloitteen tekoon liittyvät toimintamallit sidotaan päätöksentekoprosessiin.
Perustuslain uudistamisen yhteydessä on esillä valtiollinen kansanaloite eduskunnalle. Mikäli sellainen mahdollisuus aikanaan tulee, osallistumisympäristöön voidaan perustaa palvelu, jossa em. aloite voidaan käsitellä.

Aloitteita voi tulla myös erilaisten palautekanavien kautta. Vuorovaikutuksellisen palautekanavan kautta tulleita ehdotuksia julkistaan palautteen antajien luvalla sivustolla, joka on yhteydessä palautekanavaan. Palautteisiin etsitään vastauksia ja näin voidaan palautekanavien sisältöjä käyttää usein kysytyt kysymykset -sisältösivujen raaka-aineena.
Käyttötapaus 2: Lainvalmistelun avoimuuden lisääminen
Avataan lain uudistamisesta blogi, jossa asiantuntija-artikkeleiden avulla esitellään lain sisältö ja uudistamiskohdat. Blogiin on kaikilla lukuoikeus, mutta kommenttiviestien jättäminen vaatii rekisteröitymisen. Blogia markkinoidaan runsaasti niin verkossa kuin painetussa mediassakin. Mallina voidaan käyttää jo toteutettua sukupolvifoorumi.fi-vuorovaikutusblogia.
Blogin ylläpitäjät analysoivat aktiivisen kauden jälkeen aineiston. Blogi on tämän jälkeen edelleen verkossa mutta siinä ei ole enää kirjoitusmahdollisuuksia. Blogiin rekisteröityneiden keskuudesta arvotaan tai valitaan muutama kymmenen henkilöä jatkotyöhön. Tavoitteena otannassa on saada demografisesti edustava otos suomalaisista. Jatkoon osallistuvat saavat analyysipaperit ja blogin sisällöstä nousseet keskeiset kysymykset. Osallistujat työstävät aineistoja yhdessä wiki-työkalun avulla. 

Verkkotyöskentelyvaiheen jälkeen järjestetään Tanskan Teknologirådetin mallin mukainen viikonlopputapahtuma, jonka aikana päädytään osallistujien kesken yhteiseen näkemykseen ja ehdotukseen lain uudistamisesta. Asiakirja toimitetaan valmistelijoille ja päättäjille päätöksentekoa varten.

Käyttötapaus 3: yhteisön muodostaminen (”hallinnon MySpace/Facebook”)
Osallistumisympäristöön luodaan käyttäjille tiloja/palveluja, joissa on toimintaoikeuksia sekä yhteisöllisen toiminnan muodostamismahdollisuus mm. tiedon jakamista, hankkeisiin tarvittavien resurssien löytämistä ja tiedottamista varten. Yhteisöt voivat olla täysin avoimia tai suljettuja vain tietyille ryhmille. Virkamiesten osallistumista foorumeille kannustetaan. 
Käyttötapaus 4: Osallistumisympäristön tunnetuksi tekeminen

Keskustelut, äänestykset ja pelit voivat olla osallistumisympäristössä julkaistuja, mutta niitä voidaan linkittää myös eri intressiryhmien verkkofoorumeille (verkkofoorumeiden ylläpitäjien suostumuksella). Hallinto vie kirjanmerkkejä tärkeiden lähteiden, aineistojen, ryhmien ja verkostojen sivustoille ja internetin kirjanmerkkipalveluihin. 

Otsikkotasoisesti käyttötapauksia voivat olla myös seuraavat:

- Kohdennetut kuulemiset kansalaisjärjestöille
- Sähköinen lausunnonanto työryhmäesitykseen
- Eri tietolähteitä yhdistävä palvelu (mash-up) erityisaiheista, esim. sosiaali- ja terveystoimi
- Vähemmistö- ja erityisryhmille tarjottavat erimuotoiset sisällöt eri kielillä

Toteutuksen ja projektoinnin suunnittelun lähtökohdat

Osallistumisympäristöä rakennetaan kaikissa mahdollisissa vaiheissa käyttäjälähtöisen suunnittelun periaatteella. Tämä edellyttää, että jo toteutuksen alkuvaiheessa hyödynnetään potentiaalisten käyttäjäryhmien näkökulmia ja osaamista. Tavoitteena on luoda sähköisen osallistumisen malleja, joilla voidaan vähentää hallinnollista taakkaa. Projektointivaiheessa sosiaalisen median työtapoja ja -välineitä otetaan käyttöön mm. tiedon jakamiseen ja kartuttamiseen, suunnitteluun sekä markkinointiin ja viestintään.

Kehittämisvaiheet

Hankkeessa on useita kehitysvaiheita, jolloin jo toteutettua on mahdollista arvioida ja tarvittaessa tarkentaa kokemusten perusteella seuraavaan vaiheen suunnitelmia. Palvelukokonaisuuden päämäärä saavutetaan kehittämällä yksittäisiä palveluja kokonaisuutta ajatellen.
Vaihe I (2010-2011)
Vaiheessa 1 otetaan käyttöön toimintatapoja, jotka mahdollistavat osallistumisen hallinnon valmisteluprosessien eri vaiheissa. Ensimmäisessä vaiheessa yhdistetään palvelukokonaisuuteen jo olemassa olevat julkisen hallinnon tarjoamat kansalaisten osallistumispalvelut.  Uusista palveluista ensimmäisessä vaiheessa otetaan käyttöön matalan käyttöönottokynnyksen palveluita sekä erityisesti palveluita, joihin on osoitettu suurinta kysyntää (esim. sähköinen lausuntolomake). Vaiheessa 1 tärkeällä sijalla on tulevien käyttäjäorganisaatioiden informointi ja sitouttaminen. Hankkeessa kiinnitetään huomiota tehokkaaseen viestintään ja markkinointiin. (vrt. SADe-hankkeen loppuraportti, sivu 74)
Aikataulutus
1. Esiselvityksen projekti alkaa 1/2010
· Konseptin tarkentaminen, projektiorganisaation rakentaminen ja käynnistäminen, klusterin kokoaminen ja käynnistäminen 1/2010->
· Neuvottelujen käynnistäminen kumppaniorganisaatioiden kanssa 1/2010
· Kartoitukset nykyisistä osallistumisympäristöön yhteen sovitettavista palveluista ja niiden kehittämistarpeista. Yhteenveto ja johtopäätökset kevät 2010.
· Jo toteutettujen osallistumisympäristön toiminnallisuuksiin kuuluvien pilottikokemusten yhdistäminen (sähköinen lausunto, kommentointityökalu, verkkotiedon skannaus, wikityökalu jne) tammi-helmikuu 2010

· Kansalaisraadin perustaminen (SADe-ohjelman linjauksissa palvelujen tuottaminen yhdessä käyttäjien kanssa), helmi-maaliskuu 2010.
· Palvelukokonaisuuden 1. vaiheen määrittelytyö 2-6/2010
· Päätösesityksen tekeminen hankkeesta

2. Päätös 1. vaiheen projektin käynnistämisestä kesäkuu 2010

3. Osallistumisympäristön 1. vaiheen käynnistäminen heinäkuu 2010

4. Palvelukokonaisuuden 1. vaiheen toteutus 1-6/2011

5. Palvelukokonaisuuden 2. vaiheen konseptointi ja toteutuksen suunnittelu syksy 2010
6. Palvelukokonaisuuden 1. vaiheen käyttöönotto 6/2011

7. Palvelukokonaisuuden 2. vaiheen käyttöönotto 2012 loppuun mennessä

Vaihe II (2011-2014)
Toisen vaiheen toimenpiteet ja tehtävät tarkentuvat ensimmäisen vaiheen toteuttamisen puolivälin jälkeen 2010 syksyllä. Tavoitteena on saatujen kokemusten perusteella kehittää hyviksi todettuja palveluja, mutta myös ottaa käyttöön uusia sen hetkiseen tilanteeseen tarpeellisia palveluja ja toimintamalleja.

Toisessa vaiheessa toteutukseen tulevat harkinnan ja lainsäädännön mahdollisten muutosten perusteella mm. sähköinen kansalaisaloite ja sähköinen etä-äänestäminen. Toisessa vaiheessa tavoitteena on myös sosiaalisen median monipuolisempi hyödyntäminen kansalaisten osallistumis- ja vaikutusmahdollisuuksien vahvistamisessa. 
Toista vaihetta varteen terävöitetään palvelujen kohdennettavuutta eri käyttäjäryhmille alueellisilla (esim. kuntataso ja maakuntataso), kielellisillä tai erityistarpeiden perusteilla.  

	Hankkeella tavoiteltava kehitys 

	
	Lyhyt aikaväli (vuoteen 2014):
Osallistumisympäristön toiminnan vaikuttavuus

E-demokratian ja sähköisen kuulemisen kehittämisen tavoitteena on vahvistaa kansalaisten mahdollisuuksia vaikuttaa ja tätä kautta lisätä demokratiaa sekä parantaa valmistelun laatua ja lisätä päätöksenteon hyväksyttävyyttä.
Palvelukokonaisuuden välittömiä tuloksia
Palvelukokonaisuus ja siihen liittyvät taustaprosessit ja toimintamallit ovat lisänneet kansalaisten, kansalaisjärjestöjen ja erilaisten intressiryhmien mahdollisuuksia osallistua ja vaikuttaa hallinnon päätöksentekoon eri vaiheissa. Käyttökokemukset ovat myönteisiä, sillä itseään korjaavassa kehittämisprojektissa on tehty palautteiden ja tutkimusten perusteella korjauksia palvelukokonaisuuteen.
Hallinnolla on käytössään nykyaikaiset ja helppokäyttöiset välineet eri intressiryhmien kuulemiseen ja yhteiseen valmisteluun, jota kautta toiminta tehostuu.
SADe-ohjelmassa luotuja palvelumalleja ja sovellusalustoja on onnistuneesti sovellettu kansalaisvaikuttamisen ja -osallistumisen yhteydessä. 

Käyttäjien tietoyhteiskuntavalmiudet palveluissa toimimiseen ovat lisääntyneet SADe-ohjelman yhteisten koulutusten ja opastuksen ansiosta. Virkamiehistö on saanut perusopit verkkopalveluissa toimimiseen.
Käyttäjäorganisaatioiden huolellisen sitouttamisen sekä laajan ja monipuolisen vuorovaikutuksellisen viestinnän, tiedottamisen ja markkinoinnin avulla palvelukokonaisuus on hyvin tunnettu. 
Kansainvälinen yhteistyö verkkodemokratian ja kehittämisessä on vakiintunut. Sovelluskehityksestä ja toimintamalleista on syntynyt myös kansainvälisesti kiinnostavia innovaatioita.
Pitkä aikaväli:
Palvelukokonaisuuden avulla on voitu tukea kansanvallan sekä muodollista että epämuodollista toteutumista. Palvelukokonaisuus tuottaa lisäarvoa sekä valmisteluun että päätöksentekoon, mahdollistaa entistä monimuotoisemman vuorovaikutuksen kansalaisten, hallinnon ja päätöksentekijöiden välillä ja vahvistaa osaltaan demokratian uskottavuutta. Osallistumisympäristön toimintatavasta ja -muodoista on kehkeytynyt luonteva ja tunnettu palveluinnovaatio vuorovaikutukseen eri toimijoiden, toimijaverkostojen ja kansalaisten välille. Osallistumisympäristö tukee sosiokulttuuristen, teknologisten ja hallinnollisten muutosten hyödyntämistä ja em. muutoksiin sopeutumista joustavalla tavalla. 


	Kuvaus hankkeessa syntyvien palveluiden asiakkaista (kansalaiset, yritykset, hallinnon toimijat)

	
	Osallistumisympäristön
1. informaatiopalvelujen asiakkaita / käyttäjiä ovat ensisijaisesti kansalaiset, kansalaisjärjestöjen edustajat, virkamiehet (valtion, kunnan ja eduskunnan), kansanedustajat avustajineen, median edustajat, tutkijat; yritykset 

2. osallistumistyökalujen käyttäjiä ensisijaisesti virkamiehet ja kansalaisjärjestöt
3. osallistumiskanavien (aloitteet, keskustelut jne) käyttäjiä ensisijaisesti kansalaiset, kansalaisjärjestöt, virkamiehet ja toissijaisesti yritykset
4. neuvonta- ja tukipalvelut (potentiaalisia käyttäjiä palvelun kaikki käyttäjät)



	Hankkeen toteutuksen tunnistetut riippuvuudet muista hankkeista / tukipalveluista


	Tässä vaiheessa keskeisimmiksi tukipalveluiksi on tunnistettu:
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Yllä olevassa kuvassa Osallistumisympäristö on kuvattu punaisella katkoviivalla.

Keskeisimmät tukipalvelut ovat:

· Yhteiset tietovarantopalvelut

· Väestötietojärjestelmä, VTJ (henkilön perustiedot, tieto kuntalaisuudesta)
· Yritys- ja yhteisötietojärjestelmä, YTJ (yhteisöjen perustiedot)
· Paikkatiedot (maantieteellistä osallistumista varten)

· Kansallinen sähköinen arkisto, Vapa (sähköistä arkistointia varten)
· Yhteiset integraatiopalvelut

· Julkishallinnon asiointitili

· Vetuma (kansalaisen tunnistaminen)
· Katso (yhteisön tunnistaminen)
· Virtu (virkamiehen tunnistaminen)
· Valtionhallinnon integraatiopalvelu (palvelujen liittämiseen toisiinsa)
· Yhteiset tietojärjestelmäpalvelut

· Suomi.fi

· Hare (hankerekisteri)
· Toimijan toiminnalliset tukipalvelut

· Sähköinen asianhallinta, eAMS

· Päätöksentekojärjestelmät (jos erillisiä asianhallinnasta)
· Tietovarasto ja johdon raportointiratkaisut

· Viestintä- ja ryhmätyöratkaisut
· Toimijan tekniset tukipalvelut

· Sähköinen julkaisuratkaisu

· Työntekijän sähköinen työpöytä

· Integraatioratkaisu

· Tunnistamisratkaisut

· Käyttövaltuushallinta

· Sähköinen allekirjoitus

· Tapahtumaloki

· Aikaleimapalvelu

Osa toimijakohtaisista tukipalveluista voidaan mahdollisesti jatkossa toteuttaa kansallisilla ratkaisuilla.

	

	Arvio hankkeen toteutuksen kypsyydestä / toteutusvalmiudesta

	
	Hankkeen toteutusvalmius on korkea. Palvelukokonaisuutta on suunniteltu useissa viime vuosien kehittämishankkeissa. Osasta ympäristöön tulevista palveluista on käytännön kokemusta ja malleja.


	Hankkeessa syntyvät sähköiset palvelut / toiminnallisuudet 


Osallistumisympäristön palvelut voidaan jäsentää osallistujan palveluihin, osallistumisen järjestämisen palveluihin ja tietovarantoihin:

[image: image3]
	Palvelu
	Asiakas
	Tarkempi kuvaus

	Osallistujan palvelut

	Kuulemisen palvelut


	Sähköinen kuuleminen
	Kansalaiset, virastot, kunnat, kansalaisjärjestöt, yritykset
	Tietyn, valitun kohteen määrämuotoinen kuulemisratkaisu. Kuulijalta pyydetään määrämuotoisesti kommentteja tiettyyn kommentteja pyytävän tahon kohteeseen. Kuulemisessa voidaan hyödyntää ryhmätyöominaisuuksia, jotka helpottavat organisaation kommenttien antamista. Liitetään pyytäneen organisaation kuulemisenhallintaan.


	Lausuntojen jättäminen
	Virastot, kunnat, kansalaisjärjestöt
	Kuten edellä, mutta määrämuotoinen ja kiinnitetään sekä lausunnon pyytäjän että lausunnon antajan asianhallintaan (jos lausuja julkinen organisaatio). Hyödynnetään sähköistä lausunnon antamista, lausunnon kokoamista ryhmätyön keinoin sekä lausuntoa koskevien muistutus- ja tilaviestien automatisointia.

	Kommentointi
	Kansalaiset, yritykset, järjestöt
	Vapaamuotoisen, mutta kohteeltaan ohjatun kommentoinnin kokoamisen ja hallitun jättämisen ratkaisu. Kansalaiset voivat rakentaa kommenttejaan toisten kommenttien pohjalta tai pisteyttää tai olla samaa mieltä muiden kommentoijien kanssa. Yhdistää kevyen tilastollisen kokoamisen hyvin vapaamuotoiseen valitun kohteen kommentointiin. Liitetään kommenttia pyytäneen organisaation kuulemisenhallintaan.

	Sähköinen kysely
	Kansalaiset, virastot, kunnat, kansalaisjärjestöt, yritykset
	Erilaisten sähköisten kyselyjen työkalu. Kyselyllä voidaan mitata esimerkiksi mielipiteitä, kerätä tietoa valmistelua varten tms. Kysely voidaan kohdistaa joko viranomaisille, kohdennetulle ryhmälle tai avoimesti kansalaisille. Ratkaisu sisältää tulosten kokoamisen

	Informaatiopalvelut



	Osallistumisviestintä
	Kansalaiset, virastot, kunnat, kansalaisjärjestöt
	Viestit osallistumismahdollisuuksista kansalaisille ja yhteisöille (avoinna olevat asiat), ajankohtaiset aiheet, tiedotteet kansalaisen oikeudesta tulla kuulluksi jne.

	Päättäjäviestintä (edustajaviestintä)
	Kansalaiset, virastot, kunnat, kansalaisjärjestöt
	Päättäjien ja edustajien viestipalvelut, blogit, tiedotteet, ”kysy ministeriltä” sähköiset kyselytunnit, videoidut tilaisuudet, mikrokanavaviestintä jne.  

	Osallistumistili
	Kansalaiset, yritykset, järjestöt
	Vrt. asiointitili. Kansalaisen personoituva näkymä omiin aloitteisiinsa, omiin kommentteihinsa ja palautteisiinsa. Näkymä aloitteiden ja palautteiden käsittelyn etenemiseen ja palautteiden vaikutuksiin. Osallistuja voi personoida tilin ja valita sinne esim. kiinnostavien asioiden (palvelujen ja palveluryhmien), organisaatioiden (esim. kunta), päättäjien (roolikohtaisesti) tai maantieteellisesti häntä kiinnostavia aiheita ja tiedotteita kuulemismahdollisuuksista.

	Edustajien työn seuranta
	Kansalaiset, yhteisöt
	Vrt. TheyWorkForYou. Seurantaväline edustajien työhön. Mitä aloitteita he ovat tehneet, miten äänestäneet, mitä tukeneet, mitä kirjoituksia julkaisseet tms. Britanniassa sisällöntuotannosta vastaa kansalaisjärjestö.

	Osallistuminen ja yhteistyö


	Yleiset aloitteet ja vetoomukset
	Kansalaiset, yritykset, järjestöt
	Yleisluontoisten aloitteiden ja vetoomusten jättäminen yleisesti tai tietylle viranomaiselle. Vahvat avainsanahaut viranomaisille, jotka voivat ottaa nämä huomioon päätöksenteossa ja valmistelussa.

	Keskustelupalvelut
	Kansalaiset, yritykset, järjestöt
	Ohjatut keskustelupalstat valituille kohteille. Vahvat hakutoiminnot. 

	Palautteiden antaminen
	Kansalaiset, yritykset, järjestöt
	Vapaamuotoisen palautteen antaminen käsittelyssä oleviin kohteisiin (esim. asemakaava, lakiehdotus jne.), tietylle viranomaiselle tai tiettyyn palveluun. 

	Sähköinen äänestys


	Kansalais- ja kuntalaisaloite
	Kansalaiset, yritykset, järjestöt
	Lakiin perustuvien aloitteiden jättäminen tietylle viranomaiselle. Ohjaus viranomaisen käsittelyyn sekä palautteiden ja aloitteiden hallintaan, jossa aloitteesta tehdään tiketti ja tämän käsittelyä voidaan ohjata ja seurata. Sisältää kuntalaisaloitteen ja valmiuden kansalaisaloitteeseen. Kuntalaisaloite edellyttää liittymää KTJ:hin, jossa tunnistetaan, minkä kunnan asukas on kyseessä.

	Neuvoa antava äänestys
	kansalaiset, yritykset, järjestöt
	Epävirallisempi neuvoa antavan äänestyksen palvelu. Sisältää äänestämisen perustoiminnot (ehdokasasettelu, äänestäminen, äänestystuloksen kokoaminen) ja tämän toimittamisen äänestyksen järjestäneelle organisaatiolle. Tällä voidaan testata ja pilotoida perustoimintoja varsinaista sähköistä etä-äänestystä varten.

	Sähköinen etä-äänestys
	kansalaiset, kuntalaiset, OM
	Ns. virallinen sähköinen äänestys, kun tämä tulee mahdolliseksi. Voidaan käyttää sekä kunta-, eduskunta- että EU-vaaleissa. OM:n ohjaama palvelu.

	Osallistumisen järjestäminen

	Osallistumisen ohjaus



	Lausuntojen ja kuulemisen ohjaus
	Kunnat, virastot
	Lausuntopyyntöjen ja kommenttipyyntöjen valmistelu, lausunnon kohteiden valmistelu, lausuntoprosessin hallinta, lausuntojen kokoaminen ja analysointi

	Palautteiden ja aloitteiden hallinta
	Kunnat, virastot
	Palautteiden ja aloitteiden tiketöinti ja käsittelynohjaus, tilatietojen hallinta, automaattiviestit käsittelyn etenemisestä, määräaikojen asettaminen, käsittelyn vastuuttaminen, muistutukset ja varoitukset käsittelyn määräaikojen lähestymisestä ja ylittymisestä. Tiiviit käsittelytilastot.

	Osallistumisen välineet



	Osallistumisvälineiden hallinta ja tuki
	Kunnat, virastot
	Välineiden lisenssinhallinta ja versionhallinta, kehittämisen ohjaus, välineiden käytön ohjeistus ja välineiden käyttöönoton tuotteistus.

	Tietovarannot

	Osallistumisen ohjeet ja tiedotteet
	Osallistumisympäristö, OM, virastot
	Ohje- ja tiedoterekisteri.

	Osallistumisen kohderekisteri
	Osallistumisympäristö, OM, virastot
	Rekisteri niistä kohteista, joista lausuntoja, kommentteja tai arvioita pyydetään tai on pyydetty.
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1.2. HANKKEEN OMISTAJAT JA OSAPUOLET

	Ehdotus hankkeen omistajaksi

	
	Oikeusministeriö demokratian vastuualue


	Hankkeen toteutuksen osapuolet 

	
	Klusteriryhmä/Ohjausryhmä
· Oikeusministeriö 
· Valtiovarainministeriö: Johanna Nurmi, Heikki Talkkari
· Valtioneuvoston kanslia

· Valtiokonttori, Suomi.fi

· Liikenne ja viestintäministeriö ja Arjen tietoyhteiskunnan neuvottelukunta
· Sisäasiainministeriö

· Ympäristöministeriö

· Opetusministeriö

· Eduskunta (hallinto ja valiokunnat) Marja Ekroos, Marja Wallin ja Olli Mustajärvi
· Suomen Kuntaliitto: Päivi Kurikka

· Kuntien/kaupunkien edustus: Helsinki (Ari Tammi, Heli Rantanen), Tampere(Antti Leskinen), Lahti; Oulu ja Turku
· SADe-ohjelmaan hanke-esityksen tehneistä Rovaniemi, Hollola ja Suomen ympäristökeskus

· KANE Kansalaisyhteiskuntapolitiikan neuvottelukunta
· Sitra (government 2.0 asiantuntija)
· Tekes (teknologian kehittäminen erityisesti osallistumista varten)

Asiantuntija- ja arvioijaryhmä
Klusteriryhmän rinnalla toimiva asiantuntija- ja arvioijaryhmä:

-     Mannerheimin lastensuojeluliitto (Suvi Tuominen) 

· Luonto-Liitto (leo Stranius)

· Kehitysvammaisten tukiliitto

· COSS (avoimen lähdekoodin kehittäjäyhteisö)

· Aalto-yliopisto (tms. käytettävyysasiantuntijataho)

· kansalaisyhteiskunnan tutkimuksen edustus

· Celia-kirjasto (tms. esteettömyyssuunnittelun asiantuntija)

· sosiaalisen median sovelluskehittäjäyrityksiä
Hankkeen ohjaus-/johtoryhmänä toimii klusteriryhmä tai sen pohjalta esiselvitysvaiheessa muodostettu ryhmä.

Kansalaisraati
Käyttäjäryhmien tarpeiden esille tuomiseen, yhteisten ratkaisujen löytämiseen ja suunnitelmien arviointiin perustetaan kansalaisraati.


	Valmiiden palvelujen hallinnoijat ja käyttäjäosapuolet

	
	Hallinnointi on hajautettu sovelluksittain, kokonaisuuden hallinnointi oikeusministeriössä. Hankkeen alkupuolella sovitaan palvelualustan ylläpito- ja kehitysvastuu jatkuvan palvelutarjonnan turvaamiseksi myös SADe-ohjelman jälkeen.



1.3. HANKKEEN RESURSSIT

	Hankkeen osaamisresurssit

	Resurssitarpeen kuvaus
	Hankepäällikkö 
Hankepäällikkö on hankkeen vetäjä. Hänen tehtävänään on lisäksi vastata osallistumisympäristön sidosryhmäviestinnästä ja toimijoiden sitouttamisesta hankkeeseen. Hankepäällikkö projektiryhmän puheenjohtajana.

Projektipäällikkö 
Projektipäällikkö vastaa hankkeen sisällöllisistä kysymyksistä ja kansalaisraadin toiminnasta.  Hän osallistuu hankepäällikön johtamaan projektiryhmään.

Projektiryhmä muodostetaan osallistumisympäristön keskeisimmistä toimijoista.
Osaprojektiryhmiä tarpeen mukaan erilliskysymysten hoitamiseen
Kansalaisraati, joka kootaan kevään 2010 aikana, toimii osallistumisympäristön kehittämisessä kommentaattorina ja ideoijana. Raadin kokoonpanossa huomioidaan väestön demografinen kattavuus.
Konsultointi Tehtävien toteutusta varten hankitaan Hansel Oy:n johdon asiantuntijapalveluiden puitejärjestelystä asiakas- ja sidosryhmä-analyysien, palveluiden kuvausten, arkkitehtuurien suunnittelun, liiketoimintamallin suunnittelun sekä käyttöönottoprojektien suunnittelun toteutusta ja toteutuksen tukea varten.
Talous- ja tietohallinnon edustus (oikeusministeriö vastaa)


2. HANKE-EHDOTUKSEN ARVIOINTI 

2.1. SADe-OHJELMAN KRITEERIEN TOTEUTUMINEN
2.1.1. Pakolliset kriteerit

	A. Asiakaslähtöisyys ja laatu
	Arviointi:     3 = toteutuu   2 = toteutuu osin   1 = ei toteudu 

	
	Arvio
	Tarkempi kuvaus

	Palvelukokonaisuus vastaa kokonaisvaltaisesti kansalaisen tai yrityksen elämäntilanteeseen tai elinkaareen liittyviin palvelutarpeisiin, hallinnonalojen tai palveluja järjestävien organisaatioiden rajoista riippumatta
	3
	Osallistumisympäristö tarjoaa kokonaisvaltaisesti eri hallinnonalojen ja organisaatioiden tarjoamat osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet eri kansalais- ja väestöryhmille. Palvelukokonaisuutta rakennettaessa huomioidaan eri elämäntilanteessa olevien osallistumisen ja vaikuttamisen tarpeet (mm. ikäryhmät, kieliryhmät, erityisryhmät). Palvelukokonaisuudessa on mahdollista toteuttaa myös kohdennettuja kuulemis- ja osallistumismahdollisuuksia erityisryhmille.

	Palvelukokonaisuuden avulla palvelujen saatavuus ja löydettävyys paranee: kansalainen tai yritys löytää tarvitsemansa palvelun tai palveluketjun helposti ja voi käyttää sitä paikasta ja ajasta riippumatta
	3
	Palvelukokonaisuus kokoaa yhteen eri osallistumis- ja vaikutusmahdollisuudet niiden, jotta kansalaisten ja hallinnon mahdollisuudet hyödyntää eri osallistumiseen ja vaikuttamiseen tuotettuja kanavia ja työvälineitä helpottuvat. Monikanavaisuus lisää palvelujen käyttömahdollisuuksia ja -tilanteita. 

	Palvelukokonaisuus ovat helppokäyttöisiä ja laadukkaita
	3
	Lähtökohtana palvelukokonaisuutta kehitettäessä on helppokäyttöisyys ja käyttäjälähtöinen suunnittelu. Osallistuva suunnittelu ja käytettävyyssuunnittelu turvaavat palvelukokonaisuuden laadun ja käyttäjien tarpeita tyydyttävän tarjonnan.


	Palvelukokonaisuus antaa asiakkaalle hyötyä ja vähentää asiakkaan kokemaa hallinnollista taakkaa
	2-3
	Kansalaisten ja kansalaisjärjestöjen taakka valmisteluun ja päätöksentekoon osallistumisessa ja vaikuttamisessa pienenee huomattavasti. Hallinnon osalta taakkaa vähentää palvelukokonaisuuden mahdollistama tiedonkeruu ja jakaminen sekä kuulemisen tehokkaaseen toteuttamiseen ja yhteiseen valmisteluun tarjotut työvälineet. Olennainen osa hanketta on kuulemiseen ja kansalaisvuorovaikutukseen liittyvien prosessien analysointi ja päällekkäisyyksien ja tarpeettomien työvaiheiden paikantaminen. 

	Palvelukokonaisuus lisää asiakkaiden oikeusturvaa ja tasa-arvoa
	3
	Palvelukokonaisuus vahvistaa kansalaisten tasa-arvoista mahdollisuutta tietoa valmistelusta ja päätöksenteosta sekä osallistua ja vaikuttaa niihin. Esimerkiksi alueellisen tasa-arvon vahvistaminen on tärkeä tavoite verkkodemokratiaa kehitettäessä. 
Tasa-arvon ja oikeusturvan näkökulmasta hankkeessa tuetaan osaltaan perusoikeuksien toteutumista sekä samoin kuin mm. julkisuuslain ja hallintolain toteutumista. 


	B. Tuottavuuspotentiaali
	Arviointi:     3  = toteutuu   2 = toteutuu osin   1 = ei toteudu

	
	Arvio
	Tarkempi kuvaus

	Palvelukokonaisuuden sähköistämisellä on mahdollista nostaa työn tuottavuutta, kun palveluprosessien tietojenkäsittely automatisoituu ja palveluprosesseja yksinkertaistetaan
	2
	Osallistumisympäristön tuottavuusvaikutuksia on vaikeaa arvioida, sillä lähtökohtaisesti hankkeessa tavoitellaan kansanvallan toteutumisen vahvistumista. Tuottavuutta voidaan saavuttaa välillisesti mm. toimintatapojen yhtenäistämisen, tuote- ja palvelukehityksen sekä yhteisten toimintamallien kautta. Kuulemiseen ja kansalaisvuorovaikutukseen tarjotut työvälineet ja kanavat helpottavat osaltaan hallinnon taakkaan ja lisäävät työn tuottavuutta. 
Sosiaalisen median käyttöä kehitettäessä kyse on laitteiden, välineiden ja järjestelmien lisäksi paljolti kyse immateriaalisista hyödykkeistä ja palveluista, jolloin suoranaisia tuottoja investoinneille ei voida laskea. Mitattavia hyötyjä voivat olla esimerkiksi organisaation osaamistason kehitys, henkilöstön valmiudet, organisaation maine ja luottamus, yhteistyökumppaneiden kiinnostus, informaation tuottamisen tehostuminen, vähemmän käytettyjen informaatiolähteiden esiin nouseminen.
Palvelukokonaisuuden vaihtoehtoiskustannusten voi arvioida olevan merkittäviä, mikäli eri kunnissa ja hallinnon organisaatioissa joudutaan kehittämään erillisiä järjestelmiä ja työvälineitä verkossa tapahtuvan osallistumisen ja vaikuttamisen mahdollistamiseksi. 


	C. Poikkihallinnollisuus
	Arviointi:     3  = toteutuu   2 = toteutuu osin   1 = ei toteudu

	
	Arvio
	Tarkempi kuvaus

	Palvelukokonaisuudet ylittävät hallinnonalojen ja organisaatioiden rajoja ja niiden tietojärjestelmien yhteentoimivuus edellyttää valtio-kunta -yhteistyötä tai yhteistyötä useiden hallinnonalojen välillä (ns. JulkIT työtä)
	3
	Palvelukokonaisuudessa on periaatteena tuottaa JulkIT:n määrittelyjen mukaista yhteentoimivaa palvelutarjontaa, jolloin voidaan turvata yhteentoimivuus järjestelmien ja sovellusten käyttömahdollisuus joustavasti erilaisissa organisaatioissa ja palveluissa.


2.1.2. Muut kriteerit

	D. Merkittävyys
	

	
	Arviointikohde:
	Tarkempi kuvaus

	Palvelukokonaisuus on asiakkaan ja hallinnon kehittämisen kannalta tai yhteiskunnallisesti riittävän merkittäviä (esim. käyttäjiä/käyttökertoja on paljon), jotta sähköistämisen merkitys ei jää liian vähäiseksi.
	Palvelun asiakasmäärä
	Osallistumisympäristö on suunnattu laajasti Suomen kansalaisille ja Suomessa asuville, jotka eri elämäntilanteissa etsivät kanavia vaikuttaa hallinnon valmisteluun ja päätöksentekoon. Potentiaalina asiakaskuntana on näin ollen noin 3-4 miljoonaa suomalaista. Käytännössä palvelun asiakasmäärä on kuitenkin suuresti kiinni mm. kansalaisyhteiskunnan aktiivisuuden kehittymisestä, valmistelun ja poliittisen päätöksenteon avoimuudesta ja vuorovaikutteisuudesta sekä siitä, missä aikataulussa esimerkiksi kunnissa otetaan osallistumisympäristön palveluita ja työkaluja käyttöön.
Palvelun yhteiskunnallinen vaikuttavuus on konkreettisia toteutuvia käyttäjämääriä merkittävästi suurempi, sillä tavoitteena on kansalaisten demokraattisen osallistumisen ja demokratian uskottavuuden vahvistaminen.  



	
	Palvelutapahtumien lukumäärä
	Ei mahdollista eritellä ennen palvelukokonaisuuden tarkempaa määrittelyä.

	
	Palvelun järjestäjien/tuottajien lukumäärä
	Käyttöönottovaiheessa n. 20.

	Palvelukokonaisuus on levitettävissä valtakunnalliseen käyttöön
	Palvelun monistettavuus / Kansallinen palvelun hallinnoija
	Lähtökohtana on, että palvelu on ainakin pääosiltaan kaikkien kuntien ja järjestöjen vapaasti käytettävissä.


	E. Toteutuksen kustannustehokkuus
	

	
	Arviointi kohdat:
	Arvo
	Tarkempi kuvaus

	Palvelukokonaisuuden sähköistäminen on kannattavaa ja kustannustehokasta; palvelutuotannon kustannukset vähenevät ja investoinnin takaisinmaksuaika on riittävän lyhyt
	Kustannukset
	
	

	
	Kustannussäästöt
	
	Käytännössä mahdotonta arvioida, mutta olettaen 50 organisaation käyttävän tarvitsemiensa verkkodemokratiaan liittyvien palvelujen ja työvälineiden kehittämiseen ja hankintaan keskimäärin 30 000 e. Käytännössä vaihteluväli on isojen kuntien useiden miljoonien eurojen investoinneista pienten toimijoiden muutaman tuhannen euron hankintoihin (esim. lausunto- ja kyselytyökalut.)

	
	Investoinnin takaisinmaksuaika
	
	


	F. Käynnistysvalmius ja toteutuksen nopeus
	

	
	Arviointi kohde:
	Aikatauluarvio:
	Tarkempi kuvaus

	Palvelukokonaisuuksien kehittämistyö voidaan käynnistää pian ja saada aikaan tuloksia nopeasti
	Kehittämistyön käynnistys
	tammikuu 2010
	Esiselvitys  (kesto 6 kkk)

	
	Toteutusaikataulu:
	I vaihe: 2010 kesä - 2011 kesä
	

	
	
	II vaihe: syksy 2010 – 2012 joulukuu
	


	G. Käyttöönottovalmius ja – kelpoisuus
	

	
	Arviointikohde:
	Tarkempi kuvaus

	Palvelukokonaisuus on sen valmistuttua otettavissa käyttöön laajalti eri organisaatioissa
	Asiakaspotentiaali
	Laaja potentiaali, mikäli palvelukokonaisuus tulee tutuksi ja toimii hyvin.

	
	Käyttöönoton aiheuttama muutostarve asiakasorganisaatiossa
	Vaatii ennen kaikkea toimintatapojen ja prosessien kehittämistä hallinnossa ja  käyttäjäorganisaatioissa. 


	H. Lainsäädäntömuutosten tarve ja valmius niiden toteuttamiseen
	Arviointi:     1  = tarve suurelle muutokselle   2 = pieni muutostarve   3 = ei muutostarvetta

	
	Arvio
	Tarkempi kuvaus

	Palveluista vastaavat viranomaiset ovat valmiita ja sitoutuneita tarvittaessa valmistelemaan palvelukokonaisuuden rakentamiseksi tarvittavat lainsäädäntömuutosehdotukset ja toteuttamaan niiden mukaista toimintaa
	3
	Vaiheen 1 toteuttaminen ei edellyttäne lainsäädäntömuutoksia.


	I. Yhteensopivuus julkishallinnon kokonaisarkkitehtuurin kanssa
	

	
	Arviointikohde
	Tarkempi kuvaus

	Palvelun toteutuksen yhteensopivuus julkishallinnon kokonaisarkkitehtuurin kanssa
	Ratkaisu kuuluu julkishallinnon tietojärjestelmäarkkitehtuuriin
	Julkishallinnon järjestelmäarkkitehtuurista ei vielä tässä vaiheessa ole kokonaiskuvaa

	
	Ratkaisu on julkishallinnon arkkitehtuurilinjausten mukainen
	Asiantuntijat ovat mukana suunnitteluvaiheesta lähtien, joten linjauksia noudatetaan.


	J. Innovatiivisuus ja luovuus
	Arviointi:     3  = toteutuu      2 = toteutus osin      1 = ei toteudu

	
	Arviointi
	Tarkempi kuvaus

	Palvelukokonaisuudessa kehitettävät ratkaisut ovat luovia ja innovatiivisia sekä uudistavat palvelutuotannon toimintatapoja
	2-3
	uudet toimintatavat luovat innovatiivisia osallistumisen ja vaikuttamisen menetelmiä, joita voidaan hyödyntää laajasti eri yhteyksissä ja erilaisissa tarpeissa

	Palvelukokonaisuuden toteuttaminen edistää suomalaista osaamista ja tuotteistaa suomalaista tietotaitoa
	2-3
	Onnistuneiden sovellusten luominen ja toimintavarmuus osallistumisympäristön käytössä luo pohjan sille, että niitä voidaan myös tuotteistaa, myös vientiä varten.


3. KUSTANNUKSET JA HYÖDYT

3.1. TAUSTAA
Osallistumisympäristön kustannukset ja hyödyt on eritelty jäljempänä. On kuitenkin hyvä huomata, että keskeisimmät hyödyt tulevat demokratian vahvistamisesta, jolle esim. OECD omissa arvioissaan ei määritä suoria rahallisia hyötyjä. Yleisesti ottaen toimivan demokratian maiden bruttokansantuote on keskimäärin muita parempi. 

Hyötyjä osallistumisympäristöstä koituu välillisesti, koska osallistumisympäristöhankkeessa luodut toimintatavat ovat sellaisinaan siirrettävissä kaikkien julkishallinnon toimijoiden käyttöön ja osallistumisympäristön työkaluja ja niiden käyttötapoja, neuvontaa ja opastusta kehitetään keskistetysti, minkä takia erillistä kehittämistyötä ei tarvitse tehdä toistamiseen esimerkiksi kunnissa.
Verkkodemokratiahankkeiden vaikutusten ja vaikuttavuuden arviointi tulee tehdä suhteessa hankkeen toteutuksen aikaiseen tilanteeseen ja asetettuihin päämääriin huomioiden. Verkkodemokratian arviointi on hyvä tehdä niiden kriteerien perusteella, joita on määritelty suhteessa demokratian laatuun ja demokraattiseen hallintatapaan. Esimerkiksi arviointitavaksi sopii se, laajentaako (määrällisiä mittauksia) ja rikastaako (laadullista tulkintaa) verkkodemokratia osallistumista vai ei.
Osallistumisympäristö-hankkeessa tarkennetaan vaikutusten ja osallistumisen vaikuttavuuden arviointikriteeristöä hyödyntämällä nyt käytössä olevia indeksejä ja suosituksia. Tavoitteena on luoda sellainen kriteeristö, jota voidaan muokata erilaisiin tapauksiin. Laatukriteeristöön kuuluvat mm. verkkodemokratiahankkeen sosiaalinen hyväksyttävyys, käyttökelpoisuus ja käytettävyys.
3.2. KUSTANNUKSET
Kustannukset on arvioitu palveluittain vaiheen yksi palveluille.

[image: image5.emf]Kokonaiskustannukset

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Yhteinen esiselvitys 0 € 205 200 € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 €

205 200 €

Osallistujan palvelut

Kuulemisen palvelut 0 € 42 280 € 200 570 € 232 450 € 58 500 € 44 700 € 44 700 €

623 200 €

Informaatiopalvelut 0 € 47 600 € 154 100 € 230 200 € 149 850 € 122 250 € 122 250 €

826 250 €

Osallistuminen ja yhteistyö 0 € 0 € 78 550 € 19 500 € 292 600 € 28 350 € 28 350 €

447 350 €

Sähköinen äänestys 0 € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 €

0 €

Osallistumisen järjestäminen

Osallistumisen ohjaus 0 € 154 360 € 211 840 € 83 300 € 38 100 € 38 100 € 38 100 €

563 800 €

Osallistumisen välineet 0 € 43 900 € 65 950 € 54 750 € 45 300 € 45 300 € 45 300 €

300 500 €

Tietovarannot 0 € 34 230 € 172 470 € 59 600 € 18 300 € 18 300 € 18 300 €

Liittymät kansallisiin tukipalveluihin 0 € 0 € 0 € 50 000 € 0 € 0 € 0 € 50 000 €

0 € 527 570 € 883 480 € 729 800 € 602 650 € 297 000 € 297 000 € 3 337 500 €


Yllä kuvatut kokonaiskustannukset sisältävät sekä ostopalvelut ja oman työn kustannukset arvioituna palveluittain ja jäsennettynä investointiin, pilotointiin, käyttöönottoon ja ylläpitoon.

Seuraavaan on koottu kustannusten jakautuminen vuosittain eri kustannuslajeihin.


[image: image6]
[image: image7.emf]Kustannusjakauma

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Investoinnit 0 € 527 570 € 491 230 € 216 600 € 143 000 € 0 € 0 €

1 378 400 €

Pilotointi 0 € 0 € 229 150 € 77 800 € 76 700 € 0 € 0 €

383 650 €

Käyttöönotto 0 € 0 € 163 100 € 215 800 € 96 600 € 0 € 0 €

475 500 €

Ylläpito 0 € 0 € 0 € 219 600 € 286 350 € 297 000 € 297 000 € 1 099 950 €

0 € 527 570 € 883 480 € 729 800 € 602 650 € 297 000 € 297 000 € 3 337 500 €


Iso osa erityisesti ylläpidon kustannuksista on julkishallinnon työtä:


[image: image8]
[image: image9.emf]Ostot vs oma työ

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Ostot ulkopuolisilta 0 € 377 000 € 508 000 € 392 750 € 253 000 € 108 000 € 108 000 €

1 746 750 €

Oma työ 0 € 150 570 € 375 480 € 337 050 € 349 650 € 189 000 € 189 000 € 1 590 750 €

0 € 527 570 € 883 480 € 729 800 € 602 650 € 297 000 € 297 000 € 3 337 500 €


3.3. SÄÄSTÖT JA HYÖDYT

3.3.1. Rahalliset hyödyt

Rahalliset hyödyt syntyvät kuulemiseen ja vuorovaikutukseen liittyvien suoritteiden tuotantokustannusten vähenemiseen sekä vaihtoehtoiskustannuksiin (mitä tämä maksaisi, jos sitä ei tehtäisi keskitetysti):
Rahahyödyt arvioidaan seuraaviksi:

[image: image10.emf]Kokonaishyödyt - rahassa

Rahahyötyjen jakauma 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

yhteensä

Suoritteiden kustannussäästöt 0 € 645 000 € 2 782 917 € 5 332 000 € 6 924 250 € 8 212 125 € 8 524 500 €

32 420 792 €

Vaihtoehtoiskustannussäästöt 0 € 453 420 € 851 880 € 1 387 740 € 899 970 € 412 200 € 412 200 €

4 417 410 €

Lisääntyneet tuotot 0 € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 €

0 €

Muut säästöt 0 € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 €

0 €

0 € 1 098 420 € 3 634 797 € 6 719 740 € 7 824 220 € 8 624 325 € 8 936 700 € 36 838 202 €
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Suoritekustannukset on arvioitu ns. TCO-mallilla, jossa otetaan huomioon suoritteiden volyymit, aikasäästöt ja suorat säästöt sekä arvioidaan maksimipenetraatio uudelle toimintamallille (siinä tunnustetaan, etteivät kaikki toimijat ota käyttöön uutta toteutustapaa). Hyötyarvio on sovitettu osallistumisympäristön kehittämisaikatauluun ja hyötyjen realisoituminen toteutuu vaiheittain tarkasteluvälillä. 

Alla on esimerkki lausuntojen käsittelyn kustannussäästölaskelmasta:

[image: image12.emf]Lausuntokierrosten tehostuminen

Suoritteiden lkm kansallisesti (kpl) 30 000

kpl/v

Lähtötilanne: Esimies Työntekijä Kansalaisjärjestot Yhteensä

Suoritteen tuottamiseen ja käyttämiseen kuluva aika 100,0 10,0

h / suorite 110,0 h / suorite



Säästöt Esimies Työntekijä Kansalainen

Miten suuri on uuden tavan tuoma aikasäästö (%) 30 % 30 % aikasäästö

Yhteensä

Suoritteen tuottamiseen kuluva aika uudella tavalla

0,0 70,0 7,0 h / suorite 77,0 h / suorite



Muu suora uuden toimintatavan tuoma säästö / suorite /suorite (=ostopalvelujen ja materiaalikustannusten säästöt, laskekaa säästö / suorite)

Leviäminen

Käynnistysvuosi 2 010 Säästö/suorite Kokonaissäästö

Kuinka suuri osa (%) suoritteista tehdään uudella tavalla

20 %

max

1 075,00 €

/ suorite

6 450 000 €

/v

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Säästöjakauma (2009-2015)

0 € 645 000 € 2 580 000 € 4 515 000 € 5 482 500 € 6 450 000 € 6 450 000 €


On huomioitava, että yllä aikaisemmin kootuissa SADe-kustannuksissa on otettu huomioon vain muutaman keskeisen toimijan käyttöönotto. Laajempi käyttöönotto tuo myös lisäkuluja, jotka liittyvät leviämistahtiin. Tämä on otettu huomioon vaihtoehtoiskustannushyödyissä, mutta suoritehyödyissä tästä on otettu vain osan kustannukset huomioon. Laajan käyttöönoton kustannukset (eivät siis kuulu SADe-ohjelman tukemiin kuluihin) on arvioitu vähentävän kokonaishyötyjä korkeintaan 20-30%.

3.3.2. Laadulliset hyödyt

Laadulliset hyödyt on koottu erilliseen hyötypohjaan, jossa kustakin hyödystä on arvioitu sen merkittävyys, todennäköisyys sekä aikajänne ja näiden avulla kuvattu hyödylle välille 0-100 normitettu ns. hyötyindeksi.

Alle on koottu vielä sanallisesti erilaisia osallistumisympäristön hyötyjä:

A. Asiakashyödyt

	Toiminnalliset hyödyt

	Hyödyn kuvaus
	Hyödyn saaja
	Miten hyöty ilmenee

	Osallistumisympäristö tarjoaa yhteiset työvälineet ja valmiit toimintamallit vuorovaikutuksen ja kuulemisen organisointiin ja toteuttamiseen.
	Hallinnon toimijat
Kansalaiset
	Yhteisesti sovitut ja päätetyt toimintatavat auttavat palvelun käyttäjiä ja ylläpitoa hoitamaan perustehtäväänsä hyvin.

	
	
	

	Palvelun saatavuuden parantuminen

	Hyödyn kuvaus
	Hyödyn saaja
	Miten hyöty ilmenee

	Osallistumisympäristö kokoaa osallistumis- ja vaikuttamiskanavat ja sekä tukisisällöt yhden helposti viestittävän osoitteen alle. Palvelukokonaisuus myös hajautuu sinne, missä kansalaiset jo muutenkin ovat, mikä osaltaan vahvistaa palvelun saatavuutta.


	Kansalaiset, järjestöt
 
	Kansalaisten ja järjestöjen on helppoa löytää vaikuttamiskanavat tarvitsematta perehtyä siihen, millä hallinnon tasolla tai hallinnonalalla aihetta valmistellaan tai siitä vastataan. Palvelukokonaisuus myös tulee kansalaisen luo niissä yhteyksissä, joissa häntä kiinnostavaa aihetta muutenkin käsitellään, jolloin hänen ei tarvitse erikseen hakeutua osallistumisympäristöön.

Palvelukokonaisuus on käyttäväystävällinen ja käytön aloittamisen kynnys on matala.



	Palvelukokonaisuus kokoaa yhteen erilaiset työvälineet, joiden avulla vuorovaikutus ja kuulemista voidaan toteuttaa
	Ministeriöt, virastot, eduskunta, kunnat, järjestöt
	Palvelukokonaisuus tarjoaa hallinnon ja esimerkiksi järjestöjen tarvitsemat työvälineet ja niitä koskevat tukisisällöt keskitetysti käyttöön. Työvälineet on valmiiksi räätälöity vastaamaan hallinnon vuorovaikutuksen tarpeita (vrt. kyselytyökalut, sähköiset lausuntolomakkeet, verkkomedian luotaus). 

	Hallinnon valmisteluun liittyvien dokumenttien saatavuuden ja löydettävyyden parantaminen
	Kansalaiset, järjestöt
(hallinnon organisaatiot)
	Tehokas haku löytää aineistot ja niihin liittyvät viitedokumentit,

	Palvelun laadun parantuminen

	Hyödyn kuvaus
	Hyödyn saaja
	Miten hyöty ilmenee

	Osallistumisympäristö parantaa olennaisesti kansalaisten mahdollisuutta tulla kuulluksi ja antaa palautetta hallinnolle. 

	kaikki toimijat ja käyttäjät
	Tällä hetkellä hallinnon palvelutarjonta tällä alueella on erittäin rajallinen. Palvelukokonaisuus korvaa nykyisen tekniseltä toteutukseltaan ja toimintafilosofialtaan vanhentuneen otakantaa.fi-palvelun. Uusi osallistumisympäristö tarjoaa modernit ja käyttäjäystävälliset osallistumisen ja vaikuttamisen työkalut kansalaisten ja hallinnon käyttöön.

	Toimintaprosessien yhdenmukaistuminen parantaa kansalaisten osallisuutta ja vaikutusmahdollisuuksia
	erityisesti kansalaiset
	Yhteiset toimintamallit esimerkiksi kansalaisyhteydenottojen ja -aloitteiden käsittelylle, verkkokeskustelujen, sähköisten lausuntokierrosten järjestämiselle jne. merkitsevät kansalaisten näkökulmasta parempaa palvelua ja vuorovaikutusta

	Palvelun käytettävyyden parantuminen

	Hyödyn kuvaus
	Hyödyn saaja
	Miten hyöty ilmenee

	Palvelukokonaisuus parantaa erilaisten erityisryhmien mahdollisuutta osallistua ja vaikuttaa
	
	Monien erityisryhmien (liikuntaesteiset, näkö- ja kuulovammaiset jne). mahdollisuudet osallistua ja vaikuttaa ovat muita heikommat. Kehittämällä verkkoon osallistumis- ja vaikutusmahdollisuuksia voidaan monien erityisryhmien osallistumismahdollisuuksia vahvistaa. 

	Käytettävyys ja esteettömyys huomioitu 
	palvelun käyttäjät ja erityisryhmät
	Palvelu toimii hyvin erilaisilla selaimilla, päätelaitteilla ja yhteyksillä. Nykyisissä verkon osallistumiskanavissa tämä on vain osittain huomioitu.


B. Tuottavan organisaation hyödyt

	Palveluprosessin läpimenoaika

	Hyödyn kuvaus
	Hyödyn saaja
	Miten hyöty ilmenee

	Osallistumisympäristön avulla voidaan tehostaa valmisteluprosessin aikana toteutettavaa kuulemista ja vuorovaikutusta
	
	Sähköisesti kokonaan tai osittain toteuttava kuuleminen tehostaa valmisteluprosessia. Lyhyenkin valmisteluprosessin kuluessa on verkkotyövälineiden avulla mahdollista kerätä monipuolisesti tietoa eri intressiryhmien näkemyksistä ja tarpeista valmisteluun liittyen.

Osallistumisympäristön työvälineiden käyttöönottokynnys on matala, jolloin esimerkiksi sähköisellä lomakkeella toteutettavan lausuntokierroksen järjestäminen voidaan toteuttaa nopeasti.

	Osallistumisympäristön ensimmäinen vaihe voidaan toteuttaa nopeassa aikataulussa
	
	Ensimmäiset osallistumisympäristön työvälineet ovat toimijoiden käytettävissä nopeasti, mikä vähentää tarvetta siirtymäkauden väliaikaisten työvälineiden kehittämiseen ja hankintaan.

	
	
	

	Palvelun tehokkuuden parantuminen 

	Hyödyn kuvaus
	Hyödyn saaja
	Miten hyöty ilmenee

	Kuulemisprosessien tehostuminen
	
	Kansalaisten ja intressiryhmien näkemysten ja tarpeiden selvittäminen helpottuu
Tiedon välittäminen eri intressitahoille, lausuntokierrosten käynnistäminen, tiedon kokoaminen, lausuntoyhteenvetojen laatiminen yms helpottuu 


	
	
	

	Osaamisen lisääntyminen, henkilöriippumattomuus

	Hyödyn kuvaus
	Hyödyn saaja
	Miten hyöty ilmenee

	Digitaalinen muoto opastukseen ja neuvontaan,

Yhteiset tekniset alustat yhdessä tekemiseen
Hiljainen tieto käyttöön
	kaikki palvelun ylläpidosta ja kehittämisestä vastaavat
	Henkilöriippumattomuus lisääntyy, kun kansalaisia voidaan palvella ja yhteisesti tuotettuja sisältöjä ylläpitää ja kehittää jaetun vastuun ja yhteisötoiminnan avulla.
Kansalaisten yhteydenotot pystytään ohjaamaan oikealle käsittelijälle ilman, että yhteydenottoa pitää ketjuttaa organisaatiosta ja yksiköstä toiseen tai että yhteydenotto jää esimerkiksi loma-aikana seisomaan yksittäisen virkamiehen sähköpostiin
Hyvien käytäntöjen välittäminen ja toisten kokemuksista oppiminen helpottuu

	
	
	

	Työmenetelmien ja välineiden kehittyminen

	Hyödyn kuvaus
	Hyödyn saaja
	Miten hyöty ilmenee

	Projektin keskeinen tavoite on hallinnon työmenetelmien kehittäminen ja tehostaminen ja uuden teknologian hyödyntäminen tässä.


	palvelun ylläpito, hallinnon, kuntien, eduskunnan jne. 
	Valtionhallinnon organisaatiot, kunnat ja järjestöt saavat käyttöönsä nykyaikaiset, niiden tarpeisiin räätälöidyt työvälineet, ilman että kunkin organisaation tulee kehittää ja hankkia tarvitsemansa välineet itse. 
Projektin osana tuetaan hallinnon työ- ja menettelytapojen uudistamista.

	
	
	

	Muut organisaation hyödyt

	Hyödyn kuvaus
	Hyödyn saaja
	Miten hyöty ilmenee

	poikkihallinnollisuus lisääntyy
	hallinnon organisaatiot ja kansalaiset
	tehokasta ja ajantasaista tietoa ja menetelmiä saatavilla yhdestä osoitteesta

	
	
	

	
	
	


C. Tietohallinnolliset hyödyt

	Hyvän tiedonhallintatavan edistäminen

	Hyödyn kuvaus
	Hyödyn saaja
	Miten hyöty ilmenee

	selvät toimintatavat ja määrittelyt
	tietohallinnon vastuuhenkilöt
	yhteiset normit, määrittelyt ja menettelyt käytettävissä

	
	
	

	Tietojärjestelmien yhteentoimivuuden parantuminen

	Hyödyn kuvaus
	Hyödyn saaja
	Miten hyöty ilmenee

	Palvelukokonaisuus yhteensovittaa erilaiset käytössä olevat osallistumisjärjestelmät
	Hallinnon toimijat, kansalaiset
	

	palveluarkkitehtuurin käyttö
	palvelukokonaisuuden vastuuhenkilöt
	palvelut pelaavat yhteen 

	Perustietovarantojen ja -rekisterien hyödyntäminen

	Hyödyn kuvaus
	Hyödyn saaja
	Miten hyöty ilmenee

	Perusrekisterejä hyödyntämällä pystytään osana osallistumisympäristöä rakentamaan infrastruktuuri sekä muodolliselle että epämuodolliselle kansalaisten osallistumiselle.
	
	Osallistumisympäristössä voidaan tekninen infrastruktuuri ja menettelytavat esimerkiksi käyttöön otettavalle kansanaloitteelle tai verkossa tapahtuvalle äänestämiselle.

	VTJ:tä ja KTJ:tä hyödynnetään mm. kaupunkisuunnitteluun, kaavoitukseen ja maankäyttöön liittyvässä kuulemisessä
	
	Osallistumisympäristössä on mahdollista toteuttaa kuulemista, joka edellyttää asukas- ja kiinteistötietoja.

	Hankerekisteri HARE toimii keskeisenä tietosisältönä osallistumisympäristössä.
	
	Hankerekisterin sisältämä informaatio käynnissä olevasta valmistelusta on saavutettavissa osallistumisympäristön kautta minkä lisäksi osallistumisympäristö tarjoaa palaute- ja vaikuttamiskanavat, joiden avulla kansalainen voi osallistumia käynnissä olevaan valmisteluun


4. RISKIT JA RISKIEN TUNNISTAMINEN

	Riskit

	Toteutuksen vaihe, tuotos, yms.
	Riskin ja siitä aiheutuvan haitan kuvaus
	Miten riskiin varaudutaan



	Vaatimusmäärittely

(koskee myös toteutusta ja käyttöönottoa)
	Keskeisen riskin muodostaa hallinnon valmius sosiaalisen median käyttöön ja vuorovaikutteisen valmistelun kehittämiseen. Uudet tavat toimia vaativat sopeutumista kaikilta osapuolilta.


	Käyttäjäorganisaatioiden sitouttaminen, opastaminen, valmentaminen.

	Toteutuksen organisointi
	Toimijoiden sitoutuminen hankkeeseen ei ole riittävä

	Hankkeen käynnistysvaiheessa sovitaan yhteistyömuodot ja yhteiset tavoitteet mukaan lähtevien kumppaniorganisaatioiden kanssa. Hankkeeseen mukaan lähteviltä edellytetään sitoutumista hankkeeseen ja osallistumisympäristön käyttöönottoon.  

	Osaamisen käytettävyys 

	Kiinnostus toimia hankkeessa tai sitoutua siihen jäävät mahdollisesti vähäiseksi. Parasta mahdollista osaamista ei saada valjastettua hankkeen käyttöön.
	Varmistetaan, että hanke on kiinnostava, näkyvä ja innostava mm. toimintatapojensa, työkulttuurinsa  sekä tehokkaan viestinnän ja markkinoinnin avulla.

	Toteutukseen liittyvät riskit
	Osataanko hanke toteuttaa niin että se koetaan demokraattiseksi?

Epäonnistuneet pilotit vähentävät innostusta. 

Tunnistetaanko keskeiset käyttötarpeet?
Miten uusi palvelu- ja sovelluskokonaisuus istuu nykyiseen toimintaympäristöön?


	Osallistumisympäristön määrittelyn, toteutuksen ja käyttöönoton ohella keskeistä on hallinnon toimintatapojen kehittäminen läpi projektin.

Koko ajan hankkeen toteutuksen aikana huomioidaan osapuolten demokraattinen osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuus; toimintaympäristön kuvaukset tehdään huolella, pilotointivaiheet suunnitellaan, toteutetaan ja analysoidaan huolellisesti 


	Käyttöönoton riskit


	Käyttöönotto koetaan vaikeaksi, valmiuksia ja osaamista puuttuu
Osallistumisympäristö ei anna mitään erityistä hyötyä käyttäjille, vaan jäädään ulkokohtaisen ”sähköisen kuulemisen tasolle”,


	Neuvonta, opastus, tukipalvelut
Työmenetelmiä ja työnkulkuprosesseja kehitettävä, vuorovaikutustoimet olennaiseksi osaksi hankevalmistelua ja päätöksentekoa 



	Palvelun / tuotosten jatkuvuuden riskit
	Määrärahat, henkilöresurssit eivät vastaa tarvetta
	Tarkennettava hyvissä ajoin 1. vaiheen kuluessa 2. vaiheen resurssit

	Markkinoinnin riskit


	Osallistumisympäristöä ei tunneta eikä löydetä sen tarjoamia palveluja ja sovelluksia


	Sitouttaminen, viestintä, tiedottaminen, verkostomarkkinointi jne hankkeen ensimetreistä lähtien käytössä. 
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