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Osallistumisymparisto

1 Hankkeen tehtdva ja tavoitteet

1.1 Hankesuunnitelman tavoite, laajuus ja lukuohje

Tamé dokumentti on SADe -ohjelman osallistumisymparistd-hankkeen suunnitelma. Dokumentti keskittyy
kuvaamaan suunnitelman hankkeen I&piviemiseksi mahdollisimman tiiviisséa muodossa:

mitk& lopputulokset hanke saavuttaa vaiheessa

mitk& alustavat lopputulokset hanke saavuttaa

mitk& projektit tuottavat mainitut lopputulokset

mitka ovat projektien aikataulut ja keskindiset suhteet

mita yhteisid menettelyita projekteissa kaytetaan.

Hankkeen lopputulokset tehdaan aina hankkeeseen kuuluvissa projekteissa. Hankesuunnitelma méarittaa
ne puitteet ja ohjeet, joiden mukaan hankkeeseen kuuluvat projektit suunnitellaan ja kuvataan omina
projektisuunnitelminaan. Hanke itse toteuttaa hanketasolla vain hankkeen kokonaisuuden kannalta
ohjaavia ja koostavia toimenpiteitd. Projektisuunnitelmissa (jotka laaditaan hankesuunnitelman
hyvaksymisen jélkeen) tarkennetaan projektien kdytannon toteutusta ja kytkeytymista operatiiviseen
toimintaan.

Tahan hankesuunnitelmaan on koottu tiivistelma siitd, miten hanke pitisi vieda lapi. Jotta lukija
ymmartaisi hankkeen kokonaiskuvan, on suositeltavaa, etté hankesuunnitelman rinnalla lukija tutustuisi
litteeseen 9 "Hankkeen esittely". Jos lukija haluaa ymmartd& hankkeen taustoja, kannattaa tutustua
litteen 10 selvitykseen "Esiselvityksen toteutuksen kuvaus", joka kuvaa miten esiselvitys on tehty ja miten
hankkeen tavoitteisiin on paasty.

Jotta osallistumisympaériston perustaminen paasisi kayntiin, on aluksi suunniteltu hankkeen vaihe 1, joka
ulottuu vuoden 2011 loppuun. Téman jalkeen jatketaan vaiheella 2 vuosina 2012-2013. Jotta lukija saisi
kokonaiskuvan hankkeesta on suunnitelmaan hahmoteltu hankkeen kokonaiskuva, joka sisaltd
molemmat vaiheet.

Johtuen palvelukokonaisuuden ja asiakokonaisuuksien erityisluonteesta vaiheen | kuluessa saadut
kokemukset ja syntyneet palvelut tarkentavat vaiheen 2 lopullista sisaltdd. Hanke tuottaa kokonaan uusia
toimintatapoja ja osallistumisen malleja, jolloin vaiheen 1 toteutuksen aikana vaiheen 2
toteutussuunnitelmaan voi tulla kokonaan uusia palveluita. Lahtokohtana on, ettd mahdollisista
muutoksista huolimatta hanke toteutetaan tdssa suunnitelmassa esitettyjen kustannusten puitteissa.
Mahdollisia muutoksia tehtédessa kustannuksissa pysyminen varmistetaan priorisoimalla toteutettavat
palvelut ja niiden laajuus.

Edelld kuvatusta johtuen tdssé suunnitelmassa kuvatut vaiheen 2 projektit ja tulokset ovat
alustavia. Projektien siséltod, riippuvuuksia ja kestoa tarkennetaan vaiheen 2 suunnittelussa.
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Dsaillstumlsympanstdn alusta
hysalypa!velu

Osallistumisviestin [Ei]al'h"ElLl

Pad na;apalvelul

Luotauspalvelu
Kansalais- ja kuntalaisaloite !
i \ :
Edustajien tydn seurantapalvelu | : |
Neuvoa-antava danestaminen

Q3/2010Q1/2011

Q2 Q3 Q4 Q12012 Q2 Q4 Q12013

Vaine I

Kuva 1. Hankkeen kokonaiskuva (vaihe 1 seka vaiheen 2 hahmotelma).

1.2 Hankkeen tarkoitus ja tehtava

Hankkeen tavoitteena on

e Saada aikaan sellaiset verkko-osallistumisen menetelmat ja kanavat, joiden vélityksella
kansalaiset voisivat iimaista mielipiteensa valmisteltavana olevista asioista, kdydé puntaroivaa
(deliberatiivista) keskustelua, nostaa omia nékokulmiaan ja teemojaan esille yhteiskunnallisessa
keskustelussa, valmistelussa ja paatoksenteossa seka saada vaikuttamisen kokemuksia ja
eldmyksid. (lahde: SADe- hankkeen loppuraportti)

e Tarjota kayttajille helppokayttdinen ja heid&n omiin tarpeisiinsa raataloitavissa oleva
palvelukokonaisuus, jonka sisaltja ja sovelluksia voi julkaista ja kayttaa myds muissa
verkkopalveluissa. (lahde: asettamispaatds)

e Tavoitteena on pilotoida ja ottaa kayttdon osallistumisympariston ensimmaisessa vaiheessa
toteutettavat palvelut.
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1.3 Hankkeen tuotoksien avulla tavoiteltavat tulokset ja hyddyt

Hankkeeseen kuuluvat projektit tuottavat lopputuloksinaan osallistumisympaériston tietojarjestelmia joita
kutsutaan palveluiksi. Palvelut otetaan k&yttdon niita pilotoivissa organisaatioissa. Kehittdmisen
yhteydessa konseptoidaan, miten palvelut toimivat yhtenéisella tavalla ja miten ne implementoidaan
kohdeorganisaatioissa niin, etté k&yttdonotto on helppoa ja tavoitellut hyddyt saavutetaan mahdollisimman
hyvin. N&in syntyy kuvassa 2 esitelty osallistumisympariston tyokalupakki. Koko hankkeen aikana
tydkalupakista tuotetaan kaksi virallista versiota. Vaiheen 1 tuottama v 1.0 siséltaa osallistumisen
peruspalvelut. Hankkeen toisen vaiheen projektit tuottavat tydkalupankin version 2.0.

Osallistumis- Osallistumis-

Fméi:ﬁgtsatﬁn Kyselypaivelu | .- stintapalvely | PaatiEjapalvelu

Kuva 1. Hankkeen projektien tulosten muodostama tydkalupakki
Hankkeen projektien lopputulokset on kuvattu tarkemmin luvussa 3. Seuraavassa taulukossa kuvataan
hankkeen keskeiset tavoiteltavat tulokset eri tulosalueilla.
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HANKKEEN TUOTOKSILLA TAVOITELTAVAT TULOKSET

tulosalue

tulokset ja hyddyt

hybdynsaajataho

osallistumista
edistavat valineet ja
menetelmét

tiedon saamisen ja kansalaisvaikuttamisen
helpottuminen

kansalaiset, jarjestot

valmistelutyén tehostuminen ja laajempien
osallistujamadrien tavoittaminen

valtio, kunnat

osallistavan tutkimus- ja kehitystyon
mahdollistuminen

valtio, kunnat, oppilaitokset, tutkimuslaitokset

vélineet valmiina
palveluina koko

osallistumisen valineet kdyttdénotettavissa
helposti

valtio, kunnat

julkishallinnolle osallistumis- ja vaikuttamiskanavien yhtendisyys | kansalaiset
helpottaa niiden saatavuutta ja oppimista
osallistumisen mahdollisuus tulee kaikkien kansalaiset
saataville ajasta ja paikasta riippumatta

uudet yhdenmukaiset | hallinnon siséisten toimintatapojen kehittyminen | valtio, kunnat

toimintamallit (palvelutaso, tuottavuus, vaikuttavuus)

padllekkaisten jarjestelmien vdheneminen,
henkil6riippuvuuden vaheneminen

valtio, kunnat

paatdksenteon ja paatoksiin liittyvan valmistelun
[apindkyvyyden lisd&ntyminen

valtio, kunnat, kansalaiset, jarjestét,
eduskunta

kansalaisten yhteydenotot voidaan ohjata
oikealle kasittelijalle

valtio, kunnat, kansalaiset

Jaliempéana on lueteltu SADe -ohjelman osallistumisympariston hankearvioinnista poimittuja SADe -
ohjelman kriteerien toteutuminen hankkeessa. Teksteja on tiivistetty, lyhenne OSY viittaa
osallistumisympaéristoon ja osallistumisympariston palvelukokonaisuuteen.

o Asiakaslahtoisyys ja laatu

0 OSY tarjoaa kokonaisvaltaisesti eri hallinnonalojen ja organisaatioiden tarjoamat osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuudet eri kansalais- ja vaestdryhmille huomioiden eri elaméntilanteessa olevien tarpeet.

0 OSY kokoaa yhteen eri osallistumis- ja vaikutusmahdollisuudet, jolloin kansalaisten ja hallinnon mahdolli-
suudet hyodyntéa eri osallistumiseen ja vaikuttamiseen tuotettuja kanavia ja tyovalineita helpottuvat.

O Lahtokohtana kehittdmiselle on helppokéyttoisyys ja kayttajaléahtéinen suunnittelu.

0 Seka hallinnon tiedonkeruu, -jakaminen ja kuuleminen ettd kansalaisten ja kansalaisjérjestojen
osallistuminen valmisteluun ja paétoksentekoon helpottuu ja tydmaara véhenee.

0 OSY vahvistaa kansalaisten tasa-arvoista mahdollisuutta tietoa valmistelusta ja p&atoksenteosta seka
osallistua ja vaikuttaa niihin.

Tuottavuuspotentiaali

o Tuottavuutta voidaan saavuttaa valillisesti mm. toimintatapojen yhtendistamisen, tuote- ja palvelukehityksen
seka yhteisten toimintamallien kautta. Tarjotut tyévélineet ja kanavat lisadvét tydn tuottavuutta.

Poikkihallinnollisuus

o0 OSY:n periaatteena on turvata yhteentoimivuus jarjestelmien ja sovellusten kayttémahdollisuus joustavasti
erilaisissa organisaatioissa ja palveluissa.

Merkittavyys

0 OSY on suunnattu laajasti kaikille, jotka etsivat kanavia vaikuttaa hallinnon valmisteluun ja paétoksen-
tekoon. Tavoitteena on demokraattisen osallistumisen ja demokratian uskottavuuden vahvistaminen.
o Lahtdkohtana on, ettd palvelu on ainakin padosiltaan kaikkien kuntien ja jérjestojen vapaasti kaytettavissa.

Toteutuksen kustannustehokkuus

o Palvelukokonaisuuden sahkoistaminen on kannattavaa ja kustannustehokasta; palvelutuotannon
kustannukset véhenevat ja investoinnin takaisinmaksuaika on riittdvan lyhyt.

Kaynnistysvalmius ja toteutuksen nopeus

o Palvelukokonaisuuksien kehittdmisty6 voidaan kéynnistaé pian ja saada aikaan tuloksia nopeasti.

Kayttéonottovalmius ja -kelpoisuus
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o Palvelukokonaisuus on sen valmistuttua otettavissa kayttoon laajalti eri organisaatioissa. Kéyttéonotto vaatii
ennen kaikkea toimintatapojen ja prosessien kehittamista hallinnossa ja kayttajaorganisaatioissa.
¢ Lainsdadantémuutosten tarve ja valmius niiden toteuttamiseen
0 OSY vaiheen 1 toteuttaminen ei edellyta lainsa&dantémuutoksia.
¢ Yhteensopivuus julkishallinnon kokonaisarkkitehtuurin kanssa
o Palvelun toteutuksen yhteensopivuus julkishallinnon kokonaisarkkitehtuurin kanssa.
e Innovatiivisuus ja luovuus
o Uudet toimintatavat luovat innovatiivisia osallistumisen ja vaikuttamisen menetelmia, joita voidaan
hyédyntaa laajasti eri yhteyksissa ja erilaisissa tarpeissa.
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1.4 Hankkeen tavoitteet ja vaatimukset

Seuraavassa taulukossa kuvataan hankkeen keskeiset tavoitteet ja vaatimukset eri tavoitealueilla.

HANKKEEN TAVOITTEET JA VAATIMUKSET

tavoitealue tavoite tai vaatimus
toiminnalliset toteuttaa osallistumisymparistdn vélineiden (tyokalujen) ensimmainen versio, joka mahdollistaa
tavoitteet osallistumisen ja vaikuttamisen perustoiminnot

ottaa toteutetut osallistumisympéristdn vélineet kayttdon ja luoda kéyttdymparistd
osallistumisvalineiden kéyttajille

luoda toimintamallit, joiden avulla eri organisaatiot voivat ottaa osallistumisympéristén kéyttoon ja
saavuttaa tavoitellut hyddyt riittdvan nopeasti

laadulliset tavoitteet | osallistumisympéristdn palvelut ovat helppo ottaa kdyttoéon ja ne ovat helppokayttoisia

ohjelmistokehityksessa huomioidaan laadunvarmistus, kayttaja/asiakasnakokulma varmistetaan
pilottien ja kansalaisraadin avulla

taloudelliset tavoitteet | hanke pysyy SADe -ohjelman myontdmaén rahoituksen puitteissa, kustannusten toteutumista
seurataan sekd projekti- ettd hanketasolla

hankkeen yhteydessé tehtyjen investointien saaminen hyotykayttéon turvataan suunnittelemalla
jokaiselle projektille yksi tai useampi todellisen kéyttajéorganisaation pilotti ja kdyttdénotto
aikataulu-tavoitteet hankkeen 1 vaiheen alku ja loppu pyritdén pitimaan muuttumattomina, mahdollisissa muutostilan-
teissa tarkennetaan vaiheiden 1 ja 2 siséllon jakoa seka yksittéisten projektien laajuutta
aikatauluja voidaan sovittaa, jos se on SADe -ohjelman kokonaisuuden kannalta tarke&é

muu hankkeessa otetaan jo mukaan osallistumisymparistén palvelukokonaisuuden yli&pidosta
vastaava taho, vaikka yllépito ei kuulukaan hankkeen vastuulle

hankkeen viestintd on yhdenmukainen SADe -ohjelman kokonaisuuden kanssa

1.5 Hankkeen rajaukset

Seuraavassa taulukossa kuvataan hankkeen toteuttamisen rajaukset ja rajausten syyt. Toteuttamisen
rajauksessa madritellaan sellaiset asiat ja ominaisuudet, joiden saattaisi kuvitella kuuluvan hankkeen
tehtdviin ja tuotoksiin, mutta joita ei jostain syysta toteuteta tassé projektissa ja joilla pyritdan poistamaan
luuloja ja oletuksia.

TOTEUTTAMISEN RAJAUKSET

aihe rajauksen kuvaus ja syy vastuullinen taho tai yhteyshenkild
Pilotoivan organisaation oman | Hanke vastaa vain niist asioista ja pilottiorganisaatio

toiminnan kehittdminen ja kustannuksista, jotka on madritelty SADe -

rahoitus ohjelmalle. Mikali pilottiin liittyy muuta

kehittamista, vastaa pilottiin osallistuva
organisaatio sen rahoituksesta itse.
Osallistumistili Kustannussyisté on paatetty jattaa
osallistumistili toteuttamatta. Vastaavaa
mutta rajattu toiminnallisuus on tarkoitus
toteuttaa osallistumisen alustan yhteyteen.
Identiteetin suojauspalvelu Kustannussyista on paétetty jattaa Ehdotetaan toteutettavaksi SADe -
identiteetin suojauspalvelu toteuttamatta ohjelman yhteisend tukipalveluna.
hankkeen yhteydessé.
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1.6 Hankkeen riippuvuudet

Seuraavassa taulukossa kuvataan tdman hankkeen toteuttamisen riippuvuudet muista hankkeista ja
projekteista, kehityksestd, kehittdmisestd tai paatoksista.

HANKKEEN RIIPPUVUUDET

riippuvuus

riippuvuuden ja sen perustelun kuvaus

pilotit

Hanke kaytta4 kehitettdvén palvelukokonaisuuden toimivuuden toteamiseksi pilotteja.
Pilotit ovat kayttdjaorganisaatioiden tarpeiden mukaisia osaprojekteja, joiden yhteydessé
kayttajaorganisaatioilla saattaa liittyd omaa kehittdmista. Hanke on riippuvainen siita,
ettd hankkeen oma ja kéyttdjaorganisaation kehittdminen saadaan sovitettua yhteen
pilotissa.

1.7 Onnistumisen edellytykset

Seuraavassa taulukossa kuvataan hankkeen onnistumisen edellytykset. Onnistumisen edellytys on
sellainen tapahtuma, olosuhde, jonkun ominaisuus tai muu ehdollinen tapahtuma, joka merkittavasti
vaikuttaa projektin onnistumiseen ja jonka on toteuduttava.

HANKKEEN ONNISTUMISEN EDELLYTYKSET

edellytys

edellytyksen kuvaus

ensimmaisten projektien
nopea kaynnistyminen

Koska hankkeella on tiukka aikataulu, tulee ensimmaiset osat saada kaytannossa
alkamaan ripedsti. Hankintojen valmistelu ja rahoituspaatékset on voitava tehda riittdvan
nopeasti.

kehittdmiseen ja pilotointiin
osallistuvien organisaa-
tioiden sitouttaminen

Hankkeeseen kuuluvat projektit siséltévét pilotin ja kdyttdonoton. Kunkin projektin
onnistuminen edellyttad tallaisen kayttajaorganisaation sitoutumista pilotointiin ja pilotin
suunnittelua yhdessa.
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2 Hankkeen organisointi ja hallinto

2.1 Hankeorganisaatio ja roolit

Hankkeen organisaatiokaavio:

Kansalaisraati

Pilotin A

Ohjausryhmé: Klusteriryhma
Omistaja: Oikeusministerié
Rahoittaja: SADe -ohjelma (Valtionvarainministerio)
Hankepaallikko: Mikko Levamaki
Hankeryhma: Mikko Levamaéki
Susanna Hyvérinen
Oili Salminen

Hankkeesta paattdd SADe -ohjelman johtoryhma (JUHTA). Hanketta ohjaa klusteriryhma. Liséksi eri
hankkeiden tilanteen ké&sitelladn koordinaatioryhméssa. Hankepaallikon ja hankeryhman tehtavana on
ohjata hankkeeseen kuuluvia projekteja. Padosin ohjaus tapahtuu projektien ohjausryhmien ja
projektipadllikoiden avulla.
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Kayttajaorganisaatioiden nakokulmasta huolehditaan hankkeen projekteissa, jotka organisoivat
yhteydenpidon pilottiorganisaatioon ottamalla projektiin kdyttajaorganisaation jasenia ja/tai kayttamalla
pilottiorganisaation referenssiryhmid. Kansalaisnakékulmasta huolehditaan kayttdmalla kansalaisraatia.
Hankepaallikkd sopii projektien kanssa siitd, miten kansalaisraati osallistuu eri projektien tyéhon.

2.2 Resurssien hallintamenettely

Seuraavassa taulukossa kuvataan hanketason resursointi. Esitetyt resurssit ovat hankkeen omia
resursseja. Lisdksi kaytetaan ulkopuolisia konsultteja tarpeen mukaan.

HANKKEEN RESURSSOINTISUUNNITTELU
nro | vaihe resurssi- ja osaamistarve | henkilén nimi mé&ara htk luovuttava vastuu-
yksikko henkild
oma osto

1 vaihe 1 hankkeen ohjaus Mikko Levamaki 32,5

asiantuntija Oili Salminen 32,5

VM:n ohjaus ja valvonta Susanna 3,6 VM

Hyvdrinen

Resursointisuunnitelma Vaiheen 2 osalta tehd&éan hankesuunnitelman tarkennuksen yhteydessa syksylla
2010 (kts. luku 3).

2.3 Hankkeen talouden hallintasuunnitelma

Kustannusarvio on litteend 6. Alla SADe -ohjelman kattamien kustannusten yhteenveto.

SADe-ohjelman kattamat kustannukset ohjelmakaudeksi 2010-2013 - palkat eritelty
Vuodet 2010-2013, SADe-ohjelmaan hyvéksytyt palkat, ei ylldpitokustannuksia

Kustannukset 2010 2011 2012 2013
Esiselvitys 119 400 € 0€ 0€ 0€ 119 400 €
Osallistumispalvelut
Identiteetin suojauspalvelun sovittaminen 7 500 € 17 500 € 0€ 0€ 25 000 €
Kyselypalvelu ja neuvoa antava aanestédminen 0€ 100 000 € 58 000 € 127 000 € 285 000 €
Osallistumisviestinta 8000 € 63 500 € 23500 € 0€ 95 000 €
Paattajapalvelut ja edustajan tyon seuranta 18 000 € 93 000 € 124 000 € 195 000 € 430 000 €
Hanketasoiset tehtavéit
Hankehallinto, viestintd & koulutus ' 47 400€°7 99500€ % 169 100€ ¥ 139 000 € 455 000 €
Jatkuva ylldpito, tuki ja kehittaminen 0€ 0€ 0€ 0€ 0€
Osallistumisalusta, -tili, aloitteet ja luotauspalvelu ' 175000€F 297 500 €7 213 000€" 34 500 € 720 000 €
Liittymat tukipalveluihin 0€ 0€ 0€ 0€ 0€
Palkat 123 984 € 113 085 € 142 821 € 80 325 € 460 215€
Yhteensaff 499284€7 784085€" 730421€” 575825€[ 2580615 €]
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SADe-korvattavien kustannusten jakauma
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Oletetun SADe -rahoituksen pienentyminen esiselvityksen aikana on johtanut seuraaviin hankkeen
rajauksiin:
e Hankkeessa ei voida kokonaisuudessaan toteuttaa identiteetin suojaus-palvelua, vaan
Osallistumisympéristd sovittaa muualla kehitettdvan ratkaisun omaan kayttoonsa
e Osallistumistilid ei voida toteuttaa alkuperéisessa laajuudessa. Osallistumisalusta siséltaa
kuitenkin kansalaiskohtaisen peruspersonoituvuuden toiminnallisuuden.
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3 Hankkeen sisaltod

3.1 Toteutussuunnitelma vaihe 1

Hankkeen projektiluettelo ja tuotoksien tuottamisen aikataulu on tdméan hankesuunnitelman liite nro 1

(Hankkeen gantt -kaavio). Hanketason nakymé projekteihin on myds alla:

XL

¥

)1

3

Osallistumisympariston alusta

Kyselypalvelu

Identiteetin suojauspalvelu

\1/

Paattajapalvelut

i

Osallistumisviestintapalvelu

102010 11 12

2

&4 5 6 7

Seuraavassa taulukossa kuvataan vaiheeseen 1 kuuluvat projektit.

10

11 12720Mm
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HANKKEESEEN KUULUVAT PROJEKTIT

nro | projekti projektin kuvaus

1 osallistumisympdristén | Projekti toteuttaa osallistumisympariston, joka kokoaa osallistumisen jarjestdmiseen

alusta -projekti tarvittavat peruspalvelut yhteentoimivana kokonaisuutena. Osallistumisympéristd tarjoaa
toimivan palvelupaketin, jota kayttajaorganisaatio voi sellaisenaan kayttaa.

2 kyselypalvelu -projekti | Projekti toteuttaa kyselypalvelun, jolla voidaan tehda erilaisia séhkoisia kyselyita
monikanavaisesti kohdistaen kyselyité erilaisille kohderyhmille. Palvelu tarjoa
mahdollisuuden rajata kohderyhmid perusrekistereihin ja karttatietoihin perustuen

3 osallistumisviestinta- Projekti toteuttaa osallistumiseen liittyvén tiedon julkaisemisen ja koostamisen siten, etta

palvelut -projekti voidaan viestia monikanavaisesti kansalaisille ja yhteis6ille. Projektissa myds kootaan
osallistumiseen liittyvat ohjeet yhdenmukaiseksi ohjeistoksi ja kartoitetaan
osallistumisymparistoén liittyva jatkuva tuen tarve ja arvioidaan tuen toteuttamisvaihtoehtoja.
Ohjeistuksen lahtékohtana on Kansanvalta.fi —sivuston sisélléllinen ja toiminnallinen
uudistaminen uusia tarpeita vastaavaksi ja ulkoasun yhdenmukaistaminen uuden
osallistumisympdriston kanssa.

4 paattajapalvelut - Projekti tuottaa poliittisille paattajille (edustajat, valtuutetut) yhdenmukaiset tyékalut kuten

projekti esim. verkkosivut, blogit, chatit, &&ni ja videoyhteydet seké kytkennat sosiaaliseen mediaan,
joilla ndma voivat viestia luottamustydhon liittyvista asioista helposti kansalaisille ja
yhteisbille.

Identiteetin suojauspalvelu on rajattu hankkeen ulkopuolelle ja ehdotettu toteutettavaksi SADe -ohjelman
yhteisena kehittdmisend (ks. luku Hankkeen rajaukset).

Identiteetin suojauspalvelun tarkoituksena on varmistaa henkildllisyys sekal| varmistaa vastaajan anonyymisyys.
Palvelua on tarkoitus hyddyntad ensimmaisené osallistumisymparistdssa. Koska palvelun hyédyntdmismahdollisuu-
det julkishallinnon sovellutuksissa ovat hyvin laajat, niin my6héisemmassé vaiheessa palvelu on tarkoitus integroida
osaksi julkishallinnon tunnistautumisl&hteitd (VETUMA, jne).

Janakaaviossa merkityt virstanpylvaat 1..6 on kuvattu kohdassa Viestinnan hallintasuunnitelma.

Seuraavassa taulukossa kuvataan hankkeen projektien paatuotosalueet.

nro

projekti

nro | pé&atuotosalueet

1

osallistumisymparistén
alusta -projekti

1.1 | osallistumisympariston palvelualusta,

kokoaa osallistumisen jarjestamiseen tarvittavat peruspalvelut
yhteentoimivana kokonaisuutena. Osallistumisymparistd tarjoaa
toimivan palvelupaketin, jota kayttdjaorganisaatio voi sellaisenaan
kayttaa

1.2 | kommentointi,

vapaamuotoinen kommentointi joka tarjoa myds kommenttien
kokoamisen. Kansalaiset voivat rakentaa kommenttejaan toisten
kommenttien pohjalta tai pisteyttad tai olla samaa mieltd muiden
kommentoijien kanssa. Yhdistad kevyen tilastollisen kokoamisen
vapaamuotoiseen kommentointiin. Kuulemiset liitetddn pyytéaneen
organisaation kuulemisen ohjaukseen.

1.3 | kuuleminen,

kuulijalta voidaan pyyta& maéramuotoisesti kommentteja pyytavén
tahon kohteeseen. Kuulemisessa voidaan hyddyntaa ja eri
osallistumiskeinoja yhdistaden esim. kommentointia,
kyselypalvelua, wiki-tyyppisid ryhmétyéominaisuuksia, jne.
Kuulemiset litetddn pyytaneen organisaation kuulemisen
ohjaukseen.

1.4 | lausunnon antaminen,

lausunnon antaminen laajentaa ja hyédyntaa kuulemisen
toiminnallisuutta. Lausunnon antaminen on madrdmuotoista ja
ohjattua. Kiinnitetddn seka lausunnon pyytajan etté lausunnon
antajan asianhallintaan. Hyddynnetdan sahkdista lausunnon
antamista, lausunnon kokoamista ryhmétydn keinoin seka




Mikko Levamaki

HANKESUUNNITELMA 16(24)

Oikeusministerio

Osallistumisympéristd 13.9.2010

lausuntoa koskevien muistutus- ja tilaviestien automatisointia.
Lausunnot liitetd&n pyytdneen organisaation lausuntojen
ohjaukseen.

15

kysely (kyselypalvelun toteutus erillisessé projektissa)
kyselypalvelun integraatio osallistumisalustaan. Integraatio
mahdollistaa kyselypalvelun saumattoman toiminnan osana
osallistumisympdristéd ja sen tarjoamia peruspalveluita.

1.6

osallistumisymparistén esimerkkitoteutus (portaali),
osallistumisymparistén portaalin omainen toteutus mahdollistaa
helpon osallistumisen toteutuksen organisaatioissa joissa ei ole
valmista portaalialusta johon osallistumisen palvelut voitaisiin
liittad.

2 kyselypalvelu -projekti

21

kyselypalvelu (kyselyn toteutus),
mahdollistaa erilaisia kyselyitd monikanavaisesti. Palvelu tarjoa
mahdollisuuden rajata kohderyhmia perusrekistereihin ja
karttatietoihin perustuen.

2.2

toimintamalli/ohjeistus, jolla kyselyitd tehd&én (tyypillisimpien kyselyiden mallipohjat)

3 osallistumisviestinta-
palvelut -projekti

31

tiedon julkaiseminen ja koostaminen,
mahdollistaa erilaisten siséltdjen julkaisemisen ja koostamisen
portaalin omaiseen ymparistéén. Helpottaa sisallon julkaisemista
tilanteissa jossa organisaatiossa ei ole osallistumiseen liittyvélle
materiaalille sopivaa ympdristdd. Mahdollistaa yhdistaé
useamman erillisen sivuston sisallén koostamisen yhdeksi
nakymaksi.

3.2

tydkalut, joilla voidaan viestittdd monikanavaisesti kansalaisille & yhteisdille,
tyékalut joilla osallistumiseen liittyvaa materiaalia ja viestia voidaan
julkaista eri kanavissa (sosiaalinen media, blogit, jne.) ja eri
kanavia hyddyntéen.

33

littyma asianhallintaan,
yhdenmukainen liittymd jonka ansiosta organisaatiot voivat mygs
julkaista materiaa suoraan asianhallinnasta tai
dokumenttienhallinnasta.

34

osallistumisympariston ohjeisto,
osallistumiseen liittyvét ohjeet yhdenmukaiseksi ohjeistoksi
koostettuna. Kansanvalta.fi —sivuston uudistaminen sisélléllisesti ja
toiminnallisesti.

35

jatkuvan tukitarpeen kuvaus

4 paattajapalvelut -
projekti

4.1

tydkalut ja mallit viestintaén (chat, blog, sivustot, sosiaalinen media jne.),
Tuotetaan luottamushenkil6ille (edustajat, valtuutetut)
yhdenmukaiset tyékalut kuten esim. verkkosivut, blogit, chatit, &&ni
ja videoyhteydet sekd kytkennt sosiaaliseen mediaan joilla némé
voivat viestid luottamustydhon liittyvista asioista helposti
kansalaisille ja yhteiséille.

4.2

integrointi muihin osallistumisymparistén palveluihin,
paattajapalveluiden integraatio osaksi osallistumisymparistéa

3.2 Alustava toteutussuunnitelma vaihe 2

Luotauspalvelu

o Luotauspalvelu-projekti toteuttaa palvelun, jonka avulla asiantuntijat, virkamiehet ja kansalaiset voivat etsié ja
analysoida verkossa kayvaé keskusteluja. Luotauspalvelu kattaa perinteiset keskusteluryhmét, foorumit ja sosiaalisen
median. Asiantuntijoille palvelu tarjoaa mahdollisuuden tehd& monimutkaisia porautuvia hakuja ja automaattisia
etsintdagentteja. Liséksi palvelun avulla voidaan osallistumisympériston palveluihin.

Kansalais- ja kuntalaisaloitepalvelu
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e  kansalaisille suunnattu palvelu joka mahdollistaa kuntalaisaloitteiden ja uuden perustuslain mukaisten
kansalaisaloitteiden tekemisen.

Edustajien tydn seurantapalvelu
e Vrt. TheyWorkForYou. Seurantavaline edustajien tydhdn. Mitd aloitteita he ovat tehneet, miten &&nestaneet, mita

tukeneet, mité kirjoituksia julkaisseet tms. Britanniassa sisélléntuotannosta vastaa kansalaisjrjestd. Palvelu
integroituu osallistumisymparistéén hyddyntaa sen tarjoamia muita palveluita.

Osallistumistili
e  Osallistumistilin avulla kansalaiset voivat nahda ja seurata oman osallistumisen kehittymista ja vaikutusta.
Neuvoa-antava adnestaminen

e Palvelu kytkeytyy paéttajapalveluihin ja osallistumisympadristoén muihin peruspalveluihin. Palvelu mahdollistaa helpon
ja monikanavaisen neuvoa-antavan aanestamisen.
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4 Hankkeen tehtdvat ja projektien vaiheet

4.1 Hankkeen omat tehtavat

Hanke toteuttaa lopputulokset projekteissa. Hanketasolla huolehditaan hankkeen ohjauksesta ja sellaisista
kokonaisuuteen liittyvista asioista, jotka pitdd tehda yhdenmukaisesti kaikille hankkeen osille.

HANKKEEN OMAT TEHTAVAKOKONAISUUDET

nro

tehtavakokonaisuus

tehtavakokonaisuuden kuvaus

1

hankkeen ohjaus

Projektien seuranta, koordinointi, ohjaus ja koko hankkeen raportointi ohjausryhmélle.
Siséltd& poikkeamien ja muutosten hallinnan.

2

kansalaisraati

Hankkeen tukena toimii kansalaisraati. Raati voi ottaa kantaa, tehda ehdotuksia ja aloitteita
seka suunnata palvelun kehitysta. Raati voi késitella my6s testi- ja osallistumisympéristo-
palvelussa olevia keskusteluaiheita, jolloin voidaan hyddyntaa erilaisia verkkodemokratian
osallistumiskayténtéjd. Kansalaisraadin toiminnalle laaditaan erillinen suunnitelma.

viestinta ja markkinointi

Huolehditaan keskitetysti osallistumiseen liittyvésta viestinnasté ja hankkeen lopputulosten
tunnetuksi tuomisesta.

konseptointi

Tarvittavien osien (lahinn& tydkalupakki) lopputulosten konseptointi yhdenmukaisiksi
helposti kayttdonotettaviksi palveluiksi. Konseptoinnissa kuvataan palvelut seka teknisen
ympariston etté toiminnallisen kayttétarpeen nakékulmasta ja kehitetdan toimintatavat ja
ohjeet, joiden avulla palvelut voidaan ottaa helposti kdyttdon uudessa organisaatiossa ja
palveluista saadaan mahdollisimman suuri hy6ty. liman konseptointia on vaarana, etta
projekiit tuottavat vain teknisia lopputuloksia, joita ei pystytd hyddyntdmaén ja ottamaan
kéyttoon riittdvén helposti.

uusien toimintatapojen
kayttodnottokoulutukset

Syntyvien ohjeistojen ja konseptien perusteella laaditaan koulutussuunnitelma siitd, miten
uudet valineet ja toimintatavat voidaan ottaa kayttéon julkishallinnossa ja jarjestetdan
suunnitelmassa valituille toimijoille koulutukset vaiheen 1 aikana.

Vaiheen 2 suunnittelu

jatketaan osallistumisympéristdhankkeen suunnittelua siten, etté koko SADe -ohjelman
aikajénne tulee katettua ja hankkeen tavoitteet saavutetaan.

4.2 Projektien vaiheet

Kukin hankkeeseen kuuluva projekti sisaltd4 seuraavat vaiheet ja osaprojekit:

Projekti

-

Toteutus

Kayttddnotto
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Kukin hankkeen projekti sisaltdd paévaiheinaan toteutuksen ja kayttdonoton. Kuhunkin projektin
kéyttonotto-vaiheeseen otetaan yksi tai useampi pilotti. Pilotin tehtavéné on tuoda todellisen
kéyttajaorganisaation tilanne esille tietojarjestelman suunnitteluun, koek&yttaa valmistunutta lopputulosta
(vélinettd) valitulla rajatulla alueella ja tdmén jalkeen ottaa véline pysyvasti kayttoon omassa
organisaatiossa.

Kayttoonotto-osaprojekteja saattaa olla siis useita (jos on useita pilotteja) ja pilotin avainhenkil6t
osallistuvat projektin tydskentelyyn jo toteutus-osaprojektissa tuomalla esille omat tarpeensa jo
tietojarjestelmien méarittely-, toteutus- ja testausvaiheissa. Nain pyritd&n varmistamaan se, etta kehitetyt
jarjestelmat vastaavat todellista tarvetta ja ett& investoinnit tuottavat hyGtyé.

Hankkeeseen on ehdolla useita pilotteja, ndmé& on kuvattu liitteessé 5 "Pilottiehdokkaat". Saman
osaprojektiin voi olla useampia pilottiehdokkaita, joista ohjausryhmé suosittaa varsinaiset pilotit SADe -
johtoryhmalle (JUHTA) hyvaksyttavaksi.

Seuraavassa taulukossa kuvataan hankkeeseen kuuluvien projektien yleiset vaiheet ja osat.

valmistelu

PROJEKTIN VAIHEISTUS

nro | vaihe vaiheen kuvaus

0 Konseptointi Palvelun konseptointi tyékalupakin osaksi ja itsendiseksi helposti kayttéonotettavaksi
(hanketason tehtavé, joka kytkeytyy projektin tuottamiin lopputuloksiin).

1 Toteutus Palvelun kehittdminen toimituskelpoiseksi

1.1 | Maarittely ja hankinnan Madritelladn kehitettavan kohteen vaatimukset toiminnan tarpeiden nakokulmasta,

kuvataan tavoitetilan toimintamalli, laaditaan tarpeelliset kuvaukset, joiden perusteella
varsinainen toteutus-osaprojekti voidaan hankkia.

1.2 | Hankinta Suoritetaan hankintaohjeiden mukainen toteutus-osaprojektin hankinnat (yksi tai useampi)
tarvittavine kilpailutuksineen.

1.3 | Toteutus Kehitetddn vaatimusten mukainen palvelu, huomioidaan pilottien tarpeet, vaimistellaan
palvelun siirto yllapito-organisaatiolle, valmistellaan pilottien kayttéymparisto.

2 Kayttdonotto Sovelletaan kehitetty palvelu kéyttéjaorganisaation kohteeseen

2.1 | Markkinointi & koulutus Suunnitellaan ja toteutetaan organisaation siséinen ja ulkoinen viestinté (osittain yhdessa
SADe-ohjelman kanssa), suunnitellaan ja toteutetaan tarvittavat koulutukset.

2.2 | Pilotti Suunnitellaan pilotin l&pivienti, sovelletaan kéytantéon toteutuksessa kehitetty palvelu,
tdsmennet&én alustavia toimintamalleja.

2.3 | Kayttdonotto Suunnitellaan pilotin kokemusten pohjalta palvelun jatkuva ja laajeneva kaytto

organisaatiossa. Pidet&an tarvittavat koulutukset ja aloitetaan laajempi kytto.

4.3 Projektien vaiheiden paatuotokset

Seuraavassa taulukossa kuvataan projektien vaiheiden paatuotosalueet.

nro | vaihe nro paatuotosalueet
0 Konseptointi 0 Palvelun kuvaus
0.1 Palvelun kéyttéénotto-ohjeet (ohjelmisto ja toiminnallinen)
1 Toteutus
1.1 | Madrittely ja hankinnan 111 Palvelun tavoite ja toimintamalli
valmistelu 1.1.2 | Vaatimusmadrittely
113 Hankintaa tukevat dokumentit
1.2 | Hankinta 121 Kilpailutussuunnitelma
122 Kilpailutusasiakirjat




Mikko Levamaéki HANKESUUNNITELMA 20(24)

Oikeusministerio Osallistumisymparisto 13.9.2010

123 Kilpailutus ja valinta

1.3 | Toteutus 13.1 | Testattu ja hyvéksytty ohjelmiston lahdekieli

1.3.2 Tekninen dokumentaatio

1.3.3 | Ohjelmiston yll&pito-ohjeet

134 Kayttdjan ohjeet

2 Kayttbonotto

2.1 | Markkinointi & koulutus 2.1.1 Tiedotussuunnitelma

2.1.2 Koulutussuunnitelma

2.2 | Pilotti 2.2.1 Pilotointisuunnitelma

2.2.2 | Soveltamisohje

2.2.3 Kayttokokemukset

2.3 | Kayttdonotto 2.3.1 Kayttdonottosuunnitelma

2.3.2 Tiedotussuunnitelma

Kunkin projektin tuotokset, tuotosten laatutavoitteet ja tuotosten toteutuksessa kéytettavat
laadunvarmistus- ja hyvaksymismenettelyt esitetdan tarkemmin projektisuunnitelmassa

Muut suunnitelmat ja hallintamenettelyt

5.1 Viestinnan hallintasuunnitelma

Hankkeen viestintaperiaatteet perustuvat SADe- ohjelman viestintdsuunnitelmaan. Hankkeen viestinta
kytket&aén projektien edistymiseen siten, etté tiedottamista ja viestintdd tehd&én projektin vaiheiden ja
osien vaihtuessa ja muissa projekteittain maariteltyjen virstanpylvaiden kohdalla.

Hankeen viestinta perustuu seuraaviin keskeisiin viesteihin:

1. Kerromme tulevaisuuden Osallistumisympariston suunnitelmista

2. Kerromme pilottien mahdollisuuksista

3. Kerromme Osallistumisympaéristén rakentamisen kdynnistamisesta
4. Kerromme toteutuksen etenemisesté

5. Kerromme Osallistumisympéristén ensimmaisen vaiheen tuloksista
6. Kerromme Osallistumisympaéristén uuden version julkaisemista

Ylldmainittuihin viesteihin liittyvat hankkeen viestintatehtavat ja niiden aikataulut on koostettu erilliseen
asiakirjaan (liite 3).

5.2 Kansalaisyhteiskunnan vaikutusmahdollisuudet

Koska hankkeen tavoitteena on kansalaisten osallisuuden ja vaikuttamismahdollisuuksien vahvistaminen,
hanketta ei voi vieda lapi pelkastaan hallinnon toimesta, vaan hanke on valmisteltava ja toteutettava
yhdessa kansalaisten ja kansalaisyhteiskunnan kanssa. Kansalaisten osallisuus turvataan hankkeessa
kolmea kautta:
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e Kansalaisraatiin kutsutaan 25 henkil6a, jotka edustavat palvelukokonaisuuden kansalais- ja
virkamieskayttdjid. Raatia koottaessa huomioidaan alueellinen kattavuus sek& edustavuus eri
vaestoryhmien suhteen. Raati aloittaa joulukuussa 2010. Hankkeeseen perehtymisen jélkeen raati
osallistuu I-vaiheen palvelujen méaarittelyyn, suunnittelee oman toimintatapansa, perehtyy
kehitettaviin verkkotyovalineisiin ja palveluiden pilotointiin.

e Kehittajayhteisoon kutsutaan mukaan kaikki yritykset, julkiset organisaatiot ja jarjestot, jotka
osallistuvat osallistumisympariston kehittdmiseen, testaamiseen ja kayttamiseen.

¢ Ns. kansalaisyhteiskuntalahtoisia pilotteja k&ynnistetaan hankkeen kehittdmisprojekteissa
johdettujen pilottien rinnalle. Nama pilotit ovat jérjestojen tai muiden palveluja kéyttavien
organisaatioiden itsensé vastuulla olevaa hankkeessa kehitettyjen palveluiden koekéyttod, joka
taydentad ja laajentaa palveluista saatavaa palautetta ja edistaa palveluiden kayttoonottoa
laajasti.

5.3 Riskien hallintasuunnitelma

Hankkeen suunnitteluvaiheessa on laadittu riskianalyysi (ks. liitteen 2 riskirekisteri). Hanketasolla
riskianalyysi uudistetaan vain tarvittaessa. Projektitasolla riskianalyysi tehdéén ennen toimeenpanevaa
0saa ja tarvittaessa sen aikana. Loydettyja riskeja seurataan sé&nnollisesti projektien aikana ja
riskirekisterid yllapidetd&n havaintojen ja toimenpiteiden mukaan.

5.4 Poikkeustilanteiden hallintamenettely

Poikkeustilanteiden hallintamenettelylld tarkoitetaan menettelya, joka kéynnistetaan tilanteessa, jossa
hanke/projektisuunnitelman toteutuminen on vaarassa. Poikkeustilanteet kuvataan projektitasolla ja
hankepéaallikko eskaloi tarvittaessa poikkeustilanteen ké&sittelyn hanketasolla ylospain.

Poikkeustilanteen hallinnan tavoite on, ettd poikkeustilanne saadaan mahdollisimman aikaisessa
vaiheessa tietoon niille tahoille, jotka voivat asiaan vaikuttaa, kuten hanke/projektipaallikko ja
hankkeen/projektin omistaja, toissijaisesti hankkeen/projektin ohjausryhman muut jasenet.
Projektipaallikko kirjaa poikkeustilanteen valittdmasti ongelmalokiin.

5.5 Muutosten hallintamenettely

Hankkeen/projektin aikana tulee tarvetta muuttaa hyvaksyttya hanke/projektisuunnitelmaa. Muutostarve,
perustelut, muutoksen ehdotus ja kuvaus ehdotuksen vaikutuksista suunnitelmaan kuvataan
muutosehdotuslomakkeella. Ehdotus hyvéksytdan hankkeen/projektin organisoinnissa kuvattujen
valtuuksien mukaisesti. Toteutettu muutos kirjataan muutoslokiin.

5.6 Hankinnat ja sopimukset
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Hankkeessa suoritetaan konsultointi- ja ohjelmistokehittdmiseen liittyvia hankintoja. Kilpailuttamisen
kannalta merkittavimpia ovat hankkeen projekteissa tehtavét toteutus-osaprojektit, jotka ovat luonteeltaan
IT-projekteja. Naiden hankintamalleja ja kilpailutustapoja on kuvattu alla olevissa taulukoissa ja niit& on
tarkennettava hankeen edetessé yhdessa Oikeusministerion hankintaorganisaation eli OTTK:n kanssa

Hankinta- | A B C D E
malli | Hankitaan Hankitaan Hankitaan Hankitaan Hankitaan

ohjelmisto OSS jaetulla | palveluna palveluna sovelluksen
Kilpailutus- omaksi oikeudella (SaaS) 0SS kéyttooikeus
tapa madrdajaksi
1. Avoin kilpailutus X X X
2. Neuvottelumenettely X X X
3. Rajattu kilpailutus X X X
4. Minikilpailutus (Hansel) X X
5. Suorahankinta X X

Lyhenteet:
e OSS = Open-Source Software, avoin lahdekoodi
e SaaS = Software-as-a-Service, palveluna tarjottava ohjelmisto (lisenssimyynnin tai sovellusvuokrauksen sijaan

palveluntarjoaja tarjoaa lopputuloksen kokonaispalveluna asiakkaalle vastaten kayttoymparistosta,

valttamattdmasta yllapidosta yms.).

Tasmennyksi& hankintamalleihin:

¢ A hankitaan ohjelmisto omaksi: teetatetdan tarvittava ohjelmisto siten, etta lopputulos jaa vain SADe -ohjelman

méaaraamalle yllapitajalle

B hankitaan OSS jaetulla oikeudella: teetétetadn tarvittava ohjelmisto OSS -pohjaisena ja julkaistaan kaikkien
saataville; jokainen joka haluaa muokata ohjelmistoa saa sen tehdé kunhan sitoutuu saantéihin, joiden mukaan
raatéldinnit on tehtava tietylla tavalla ja ne on annettava SADe -ohjelman mé&araaman yllapitajan edelleen

kéytettaviksi

C palveluna (SaaS): (yksi tai useampi) toimittaja tarjoaa tilaajan maaritysten mukaisen palvelun ja sen

kayttoympériston ja yllapidon, tilaajalla ei ole oikeuttaa vaatia raatalointia toteutettuun palveluun

D palveluna OSS: tilaajalla (SADe -ohjelman maardadmalla yllapitajalla) on mahdollisuus saada lahdekoodi

haltuunsa ja muokata sitd hankintasopimuksen paatyttya tai erikoistapaukissa (esim konkurssi)

E hankitaan sovelluksen kaytto mééraajaksi: hankitaan valmis ratkaisu (yksi tai useampi) markkinoilta, ei
oikeutta koodiin eika raatalointiin.

Eri hankinta- ja kilpailutustapojen soveltaminen eri projekteissa:

Projekti

Hankinta-
kilpailutustapa

Osallistumis-
ymparisto

[dentiteetin
suojaus

Kysely-
palvelu

Osallistumis-
viestinta

Paattaja-
viestinta

B1 - omaksi (OSS)
avoimella kilpailutuksella

D2 - palveluna OSS
neuvottelumenettelylla

E1 - maaraajaksi
avoimella kilpailutuksella

C3 - SaaS-palveluna
rajoitetulla menettelylla

A5 - omaksi
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| suorahankintana \

Edella kuvattujen toteutusprojektien lisaksi tarvitaan konsultointi-tyyppisia palveluita hanketasolla
kohdassa 4.1 mainittuun tehtdvaan 3 "Konseptointi" sekd mahdollisesti myos tehtavaan 4 "Neuvonta ja
ohjeistus”. Projektitasolla tarvitaan konsultointia kohdan 4.2 tehtdvaan 1.1 "Madrittely ja hankinnan
valmistelu”. Konsultointi hankitaan tapauskohtaisesti padasiassa kilpailutustavoilla 3, 4 tai 5 riippuen
tehtévan kiireellisyydesta ja osaamis- ja kokemusvaatimuksesta. Konsultoinnit hankitaan kiintedn
hintaisina urakoina paitsi jos tehtévan kokoa ei pystyté etukéteen arvioimaan.

5.7 Hankkeen raportointi ja seurantakaytannot

Hankkeessa noudatetaan SADe -ohjelman raportointi- ja seurantakéyténtoja. Projektit raportoivat
hankepaallikélle sdanndllisesti (tasmallisemmin projektisuunnitelmissa kuvatulla tavalla) projektin
etenemistd. Hankepéallikko seuraa koko hankkeen edistymista ja raportoi edelleen klusteriryhmaélle (ja
koordinaatioryhmélle) hankkeen edistymisesté.

Raportin nimi Kuinka usein Milloin Projektin | Kuka Kenelle Miten
vaihe tai
tyyppi
Talousraportti 1krt/kk Kuukauden Pilotti Projektipaallikk | Hankkeen sahkoposti
toinen o projektipaallikk
tybpdiva 0

Katsausprojektin | 1krt/kk Kuukauden Pilotti Projektipadllikk | Hankkeen séhkdposti
tilanteeseen (sis. toinen o projektipaallikk
arviointikriteerit) tybpaiva o
Katsausprojektin | 1krt/kk Ohjausryhmé@ | Hankkeen | Projektipaallikk | Hankejohtaja sahkoposti
tilanteeseen (sis. n kokoukseen | projekti o
arviointikriteerit)
I[tsearviointiraportti | Projektin jokaisen 1 vko Projekti Projektipadllikk | Hankejohtaja J-levy

vaiheen lopussa tai arvioinnin 6

projektisuunnitelmass | jalkeen

a kuvatun

virstanpylvaén

kohdalla
Itsearvioinnin Jokaisen itsearvioinnin | Ohjausryhmd | Hanke Hankep@allikkd | Ohjausryhmén | J-levy
koste jalkeen n kokoukseen puheenjohtaja

Hankkeessa kaytetaan itsearviointimenettelyd, jossa kuhunkin projektin osaan osallistuneilta henkil6ilta
kerataén palaute projektin osan loppuessa ja tarvittaessa muiden projektin virstanpylvaiden kohdalla.
Projektipaallikkd koostaa palautteista itsearviointiraportin, ja hankepaallikko taas raportoi tilanteen
eteenpdin ohjausryhmélle.

Hankkeen lopputulosten hyddynnettavyyden varmistamiseksi projekteissa kdytetaan pilotteja. Pilottien
valintavaiheessa on kullekin pilotille arvioitu kriteerit, jotka sen tulisi tayttad. Projektin aikana tulee ndma
kriteerit kayda lapi, suunnitella toimenpiteet joilla kriteerien tayttyminen varmistetaan ja raportoida asiasta
hanketasolle. Tdma tarkastelu tulee tehda vahintdén kayttéonotto-osaprojektin markkinointi- ja koulutus-
osan alkaessa ja sen jalkeen projektin valitsemalla aikataulutuksella.




Mikko Levamaki

HANKESUUNNITELMA

24(24)

Oikeusministerio

Osallistumisymparisto

13.9.2010

5.8 Hankkeen dokumentaation kokoonpanonhallinta

Hankkeen ja projektien dokumentit (suunnitelmat ja raportit) kuvataan Microsoft Office -muodossa (Word,
Excel). Hanke ja siihen kuuluvat projektit kuvataan hankehallintaan Open Workbench:lla ja seuranta
tapahtuu Oikeusministerion Clarity -jarjestelman kautta.

Kukin projekti yll&pitdd omia dokumenttejaan yhteisen mallin mukaisesti, jolloin hanketason tilanne
saadaan aina koostamalla ne projektien dokumenteista. Mallipohjat ja projektien dokumentaatio
tallennetaan Oikeusministerion paikallisverkon J-levylle.

6 Liiteluettelo

Nro | Liitteen nimi Siséltd Tallennuspaikka
1 | SADe-OSY-L1-hankkeen-gantt-kaavio Hankkeen ja siihen kuuluvien J-levy
projektien Gantt -kaavio
2 | SADe-0SY-L2-hankesuunnittelun-taulukot Hankkeen riskirekisteri J-levy
3 | SADe-OSY-L3-viestintatehtavat Hankkeen viestintatehtavat J-levy
4 | SADe-OSY-L4-nn-projektin nimi Projektien alustavat kuvaukset J-levy
5 | SADe-OSY-L5-pilottiehdokkaat Projektien pilottiehdokkaiden J-levy
kuvaukset
6 | SADe-OSY-L6-Kustannusarvio-07092010 Kustannusarvio J-levy
7 | SADe-OSY-L7-Kansalaisraati Kansalaisraadin toimintasuunnitelma J-levy
8 | SADe-OSY-L8-Hallintamalli Hallintamalli J-levy
9 | SADe-OSY-L9-Hankeen esittely Hanketta esittelevét kalvot J-levy
10 | SADe-OSY-L10-Esiselvityksen toteutuksen kuvaus | Kuvaus esiselvitysvaiheesta J-levy
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Osallistumisympariston h|15.9.20 [12.10.2 2010 2011 2012
syys loka marrgoulu tammrhelmimaalihuhti toukckesa heindelo  syys loka marrgoulu tammhelmimaalihuhti toukckesa heindelo  syys loka
Osallistumisympariston| 11.10.2|11.10.2 ¢
Identiteetin suojauspal | 15.11.2/15.11.2 ¢
Kyselypalvelu 1.12.20/1.12.20 ¢
Osallistumisviestintd | 10.1.20|10.1.20
Paattajaviestinta 1.2.201/1.2.201
_ Viestinta ja kansalaisra| 15.9.20|15.9.20
_ Luotauspalvelu 1.8.201|1.8.201
g Hanketasoiset tehtavat |15.9.20/28.9.20 *
| Hankkeen vaihe Il su |15.10.2(25.11.2 ]
ﬁ Uusien tapojen kaytt6 1.4.201 15.12.2 —
%  Suunnitelu 1.4.20128.4.20
| Koulutus 5.5.201 15.12.2
[ Virasto 1 5.5.201|5.5.201
[ Virasto 2 15.12.2(15.12.2
| Konseptointi 3.4.201 28.9.20
ﬁ LUOTPA-koneptiointi 30.3.20 28.9.20 #
[ Konseptointi 30.3.20/10.5.20
ﬁ Konseptin tarkennu 17.9.2028.9.20
| PAATVI-konseptointi 9.6.201 10.2.20 )
[ Konseptointi 9.6.201|20.7.20 ]
VA Konseptin tarkennu| 30.1.20(10.2.20
| OSALLVI-konseptoin 30.6.20 2.3.201 P —————
|  Konseptoint 30.6.20|10.8.20 -
VA Konseptin tarkennu| 20.2.20(2.3.201
ﬁ KYSEPA-konseptoint 8.4.201 15.11.2
[ Konseptointi 8.4.201/19.5.20
ﬁ Konseptin tarkennu 2.11.20|15.11.2




o

7.09.10

Osallistumisympariston h|15.9.20 (12.10.2 2010 2011
N syys loka marrgoulu tammrhelmimaalihuhti toukckesa heindelo  syys loka marrgoulu tammhelmimaalihuhti toukckesa heindelo  syys loka
| OSAYMA-konseptoin 16.6.20 3.2.201 P ———
[ Konseptointi 16.6.20|27.7.20
[ Koseptin tarkennus| 23.1.20|3.2.201 h
| Viestinta 15.9.20 2.1.201
g Vi 19.11.2/19.11.2 v
[ Vil 19.11.2/19.11.2 ¢
g V2 15.9.20/15.9.20 A
ﬁ V2 Kuntamarkkinat| 15.9.20/15.9.20
AE 11.2.20/11.2.20 v
7] V3 Osallistumisym | 11.2.20|11.2.20 4
G| V4 2.8.201(2.8.201
[ V4 Kyselypalvelu | 2.8.201 2.8.201 I
% Vs 2.1.201|2.1.201 | y
% V5 2.1.201|2.1.201 ¢
@ Ve 12.12.2/12.12.2 v
[ V6 12.12.2|12.12.2 ¢
| Kansalaisraat 5.11.20 3.12.20
% Osallistumisympariston a| 11.10.2/10.4.20
| Toteutus 11.10.2 12.8.20
| Maarittely ja hankinn 11.10.217.12.2
| Hankinta 20.12.2/28.1.20
| Toteutus 31.1.20/12.8.20
| Kayttoonotto 2.2.201 10.4.20
| Viestinta ja koulutus | 2.2.201]10.4.20
@ Pilotointi 17.8.20 3.2.201
[ Ympéaristofoorumi | 22.8.20|3.2.201
ﬁ Maakunnan alueelli 22.8.20(6.1.201




Osallistumisympariston h|15.9.20 [12.10.2 2010 2011 2012
N syys loka marrgoulu tammrhelmimaalihuhti toukckesa heindelo  syys loka marrgoulu tammhelmimaalihuhti toukckesa heindelo  syys loka
% Kuntalaisen kuule |17.8.20(31.1.20 | | | | %

E Kayttoonotto 13.2.20/23.3.20 | | | |
EE |dentiteetin suojauspalve|15.11.2|30.9.20

| Toteutus 15.11.2 29.4.20

| Maarittely ja hankinn 15.11.2/10.12.2 ;

| Hankinta 29.11.2/7.1.201 ﬂ

@ Toteutus 10.1.20|29.4.20 ‘

@ Kayttosnotto 17.1.20 30.9.20

| Viestinta ja koulutus | 17.1.20]30.9.20

©|  Pilotoint 9.5.2015.8.201

@ Kayttoonotto 15.8.20|23.9.20

B[ Kyselypalvelu 1.12.2015.12.2

| Toteutus 1.12.20 3.5.201 ——
|  Maarittely ja hankinn 1.12.20 | 28.12.2

| Hankinta 29.12.2/8.2.201 I

@ Toteutus 9.2.201/3.5.201

@ Kayttoonotto 11.2.20 15.12.2

| Viestinta ja koulutus|11.2.20/15.12.2

©| Pilotoint 6.5.201 8.11.20

@ Maakunnan alueelli 11.5.20|8.11.20

[ Kuntalaisen kuule | 6.5.201 8.9.201

@ Kayttoonotto 16.11.2|13.12.2

%Osallistumisviestintapalv 10.1.20/9.3.201

| Toteutus 10.1.20 5.8.201

|  Maarittely ja hankinn 10.1.20|18.2.20

@ Hankinta 21.2.201.4.201

@ Toteutus 4.4.2015.8.201 i 1
07.09.10 314




Osallistumisympariston h|{15.9.20 {12.10.2 2010 2011 2012
] syys loka marrgoulu tammrhelmimaalihuhti toukckesa heindelo  syys loka marrgoulu tammhelmimaalihuhti toukckesa heindelo  syys loka
7| Kayttéonotto 11.4.20 9.3.201
[f| Viestintaja koulutus | 11.4.20 9.3.201
| Kayttoonotto 6.2.201(2.3.201
| Pilotointi 15.8.20/27.1.20
[ Avoin valiokunta 0 | 15.8.20|27.1.20
[ EK datan avaamin | 15.8.20|27.1.20
5| Paattajapalvelut 1.2.201|14.2.20
| Toteutus 1.2.201 4.7.201
|  Madrittely ja hankinn 1.2.201|28.2.20 ‘
% Hankinta 1.3.201/11.4.20 -
|  Toteutus 12.4.20|4.7.201
% Kayttoonotto 14.4.20 14.2.20
| Viestintaja koulutus | 14.4.20|14.2.20
| Pilotointi 1.8.201 13.1.20
[ Verkkotunti 010 | 1.8.201/13.1.20
| Kaytoonotto 16.1.20/10.2.20
88| L uotauspalvelu 1.8.201/12.10.2
| Toteutus 1.8.201/18.5.20
ﬁ Maarittely ja hankinn| 1.8.201|7.10.20
[| Hankinta 17.10.2(25.11.2
[ Toteutus 5.12.20|18.5.20
| Kayttoonotto 12.12.2 12.10.2
[ Viestintaja koulutus | 12.12.2(12.10.2
| Pilotointi 28.5.20|17.8.20
| Kayttoonotto 27.8.20/5.10.20

07.09.10




KuntalT Projektin Liite x
Osallistumiympérigt@hankg vaihe | 9/7/10
Projektin nimi: Sivu 1/2
Vaiheen |Riskin Riskin nimi|Riskin kuvaus Riskin vaikutusten kuvaus TN Vaik. [Merki- Ehkéisyn tai varautumisen kuvaus Omistaja
nroja |tunniste tys
1 Toteutuksen |- maarittelyn ja kilpailutuksen - hanke ei pysy aikataulussaan 9|- pilottien lopullinen resursointi tehdaan
ja pilotin viivastyminen aiheuttaa kaikkien muiden |- alkuosan viivastymiset usein kertautuvat vasta kun toteutus on riittavan pitkalla
aikataulussa |osien viivastymisen seuraavien osien lisaviivastymisena - maarittelyn organisaatioon hanketta ja sen
pysyminen - toteutuksen ja pilotin sovittaminen - pilottihankkeet eivat saavuta tavoitteita tai taustoja tuntevat henkilét,
yhteen aikataulullisesti (esim toteutuksen |eivat pysty toteutumaan halutussa substanssiasiantuntijoita
myo6hastyminen vs pilotin rahoitus) laajuudessaan - maaritys ja kilpailutus pilottien osalta
- pilotti haluaa k&ynnistaa toiminnan - ylimaaraisia kustannuksia (resursseja tehdaan yhdessa osy-hankkeen kanssa
nopeammin joudutaan varaamaan pidemmaksi aikaa)
- eri osien riippuvuudet aiheuttavat viiveita|- laatu karsii (ei ehdita kayda kaikkea lapi)
2 Pilottien Pilottien rahoitustarve voi olla suurempi |- pilottia ei voida kaynnistda (halutussa 2
rahoituksen |kuin mitd SADe voi rahoittaa -> saatava |laajuudessa)
haasteet muuta rahoitusta, sovitettava eri - syntyy lisaa riippuvuuksia, jotka
estavat budjetteja yhteen. monimutkaistavat hallintaa
suunnitellun
pilotoinnin
3 Toteutettu Maarittely on liian teknispainotteinen ja - pilotit eivat pysty kokeilemaan uusia 6|- maarittely toteutetaan riittavan laajasti:
lopputulos ei |kaytannon todelliset tarpeet tunnistetaan |toimintatapoja riittavasti pilottiorganisaatiot mukaan
vastaa lian myohaisessa vaiheessa, jolloin - lopputuloksia ei voida ottaa kayttoon tai (substanssinakemys)
kaytannon toteutukseen ei enaa voida vaikuttaa. niista ei saada riittdvaa hyotya - pitaydytaan vaatimuksissa, ei maaritella
tarvetta - lopputulosten kaytto ei laajene ratkaisua (teknisesti)
- valtetdan yleisten toivomusten ottamista
mukaan, pitaydytaan konkreettisissa
vaatimuksissa
4 Lopputulosta |- lopputuloksesta vastaava ei ole tiedossa |- yllapitajan nakemyksia ei huomioida 6| Yllapitovastuu maaritellaan hankkeen
ei saada - yllapitaja 16ytyy myohaisessa vaiheessa [maarittelyssa alkuvaiheessa (omistaja maariteltava).
yllapitoon - yllapitajalla ei ole resursseja ottaa - toteutusprojekti ei pysty luovuttamaan
kitkatta lopputulosta vastaan lopputulosta kunnolla
- kaytolle ei ole tukea
- kayttéymparisto jaa vajaavaiseksi
- kayttéymparisto ei pysy ajan tasalla
5 Kayttoonotoss|Kayttdonotossa ei ole varauduttu uusien |- kayttdonotto ei onnistu 6]- maarittelyvaiheessa kuvataan kayton
a toimintamallien kehittamiseen, - palveluita ei oteta todellisuudessa kayttéon toimintatapa (pilotti-k&yttdorganisaation
toimintatapoje | kayttdonottoon ja vastuuttamiseen, vaan |- palveluista ei saada tavoiteltua hyotya tavoiteprosessi)
n muutos oletetaan otettavan vain uusi tekninen - toimintatavat ovat suunnittelemattomia - markkinointi&koulutus -osassa
yllattaa valine kayttoon. (tuottavuutta, vaikuttavuutta ja laatua ei huomioidaan pilotointi-kayttdorganisaatioon:
pystyta seuraamaan) organisaation sisdinen viestinta on
suunniteltava
- virkamiesten verkkokoulutuspaketti
6 Osallitujia ei | Projekteihin kuuluvien organisaatioiden |- pilotit eivat saa riittavaa kayttajakuntaa, 1
saada ulkopuolisia ei saada mukaan. kokemuksia ei saada riittavasti
houkuteltua [Osallistumisvasymys. - kaytto ei laajene
riittavasti




KuntalT Projektin Liite x
Osallistumiympérigt@hankg vaihe | 9/7/10
Projektin nimi: Sivu 2/2
Vaiheen |Riskin Riskin nimi|Riskin kuvaus Riskin vaikutusten kuvaus TN Vaik. [Merki- Ehkéisyn tai varautumisen kuvaus Omistaja
nroja |tunniste tys
7 Open Source {Olemassaoleva OSS-politiikka ei ohjaa |- hankinnan valmistelulle ei kaytanndllista 1
lisensointipolit[hankintaa ja valintaa riittavasti ohjausta
iikka on kaytanndssa. - OSS-valineiden hallintaan liittyvia
puutteellinen kysymyksia huomataan vasta
yllapitovaiheessa
8 Ei l6ydy Valittu toteutustapa ja kiinnostuneet - saadaan vain vahan tarjoiksia 6|- kilpailutustapa on valittava siten, etta
kykenevia ja |toimittajat eivat kohtaa: ei saada riittavasti |- toteutuksen hinta nousee tai laadusta ei ei toimittajat kiinnostuvat
kust.tehokkait [kyvykkaita ja kustannustehokkaita ole varmuutta - luodaan mahdollisuus sille, etta useita
a toimittajia  [toimittajia kilnnostumaan. - epavarmuus toteutusaikataulussa toimittajia voi olla jatkossa toimittamassa
pysymisesta palvelua tarvitsijoille
- palvelu ei levia laajasti kayttoon - osy-hanke hoitaa kilpailutukset keskitetysti
- OSS-hankintaa tukevat vaatimukset on
maariteltava yhdessa; selvitettava I0ytyyko
toimittajia, valittava kilpailutuksen mittarit
sopivasti, tekninen vuoropuhelu
9 Hankkeelta/pr |Hankkeen ja/tai sen projektien osat ovat |- projektit viivastyvat 4|- projektien riippuvuudet purettava auki
ojekteilta kaikki kriittisella polulla, riippuvuuksia on |- ylimaaraisia kustannuksia - projektien resursointiin kiinnitettava
puuttuu paljon, toiset osat joutuvat odottamaan - tehdaan paallekkaista tyota huomiota (henkilGilla on oltava oikeasti
joustovara yhden osan loppumista, kriittiset resurssit |- muutoksiin ei kyeta reagoimaan, vaan aikaa)
rajoitteena. ongelmat eskaloituvat helposti - projektien pitaa tuottaa valituloksia, jotka
julkistetaan (scrum-tyyppinen
lahestymistapa)
- maarittely ei saa olla liiaksi toiveiden
tynnyri vaan vain kaytannélliset vaatimukset
- tarvitaan kokenut projektipaallikkd
10 Useiden eri  |Hankkeeseen osallistuu useita - tavoiteltuja lopputuloksia / hyotyja ei 9|- pilotti-kaytté-organisaatioiden henkiloita
tahojen organisaatioita ja eri osilla on erilaisia saavuteta halutussa laajuudessa mukaan maarittelyyn
vastuiden paatoksentekijoita ja rahoittajia, jolloin - aikataulussa ei pysyta - osallistuvien organisaatioiden johto on
sopiminen ja |keskinaiset vastuut eivat ole aina selkeita. |- ylimaaraisia kustannuksia sitoutettava ajoissa
sitouttaminen |Samalla voidaan olla tilanteessa, jossa eri - minimiresurssoinnista on huolehdittava
osat tekevat paallekkaista tyota.
0
0
0
0
0
0
0
0
0
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AISYMPARISTON VIESTINTA

MITEN

KENELLE

MIKSI

MILLOIN

uuden
ston

- otakantaa.fi
Lehdistotiedote:
-Hallinto-lehti
-Kuntalehti

-KuntaTV

-Suomen
Verkkodemokratiaseura

Julkishallinnolle
Kansalaiset

- Ohjelman saanndllisen
seuraamisen helpottamiseksi
- Kertoaksemme toteutuksen
kaynnistymisesta ja
mahdollisuudesta osallistua
pilotointiin

Osallistumisympari
esiselvitys valmis:
31.8.2010

Kohdennettu sahkoposti

Kuntien johto

- Kertoaksemme toteutuksen
kaynnistymisesta ja
mahdollisuudesta osallistua
pilotointiin

Hankesuunnitelma
valmistumisen jalke

Sahkoépostiviesti

Kansalaisraati

- Kansalaisraadin
vaikuttamismahdollisuudesta
kertominen

Hankevalmistelun |
kuin kansalaisraad
toimintasuunnitelm
laadittu

Perustamme hankkeelle
Facebook-sivuston

Kansalaisraati
Kansalaiset

- Vaikuttamismahdollisuudesta
kertominen

Hankevalmistelun j
kuin kansalaisraad
toimintasuunnitelm
laadittu
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-Osallistumien
Kuntamarkkinoille.
-Jaamme hankkeen
esitetta

-Kirjaamme ylos
pilotoinnista
kiinnostuneiden tiedot

- Kuntien johto ja
valtuutetut

Kertoaksemme suoraan kuntien

johdolle tulevista
mahdollisuuksista
Saiastaaksemme kuntien rahaa

Kuntamarkkinat 15
16.9.2010

- facebook
- otakantaa.fi

- Kansalaiset
- Kansalaisraati

Ohjelman saanndéllisen
seuraamisen helpottamiseksi
Vuorovaikutuksen ja
kommenttien saaminen

- tarpeen mukaan
- Maarittelyvaihees
on olemassa ensin
hahmotelma palvel
sisallosta

Lehdistétiedote: - Kansalaiset Ohjelman saanndéllisen - Hankkeeseen kut
stén -Hallinto-lehti - Kansalaisraati seuraamisen helpottamiseksi projektin toteutusve
-Kuntalehti kaynnistynyt
-KuntaTV
-Suomen
Verkkodemokratiaseura
- facebook - Kansalaisraati Saadaksemme palautetta ja - Toteutusvaiheess
- otakantaa.fi - Kansalaiset neuvoja Kansalaisraadin on olemassa ensin
jasenilta toimiva versio
sen Lehdistotiedote: - Kansalaiset Ohjelman tuotosten ja tulosten - Hankkeeseen kut
-Hallinto-lehti - Kansalaisraati kertomiseksi, projektin pilotin lop
-Kuntalehti palvelukokonaisuuksien
-KuntaTV markkinoimiseksi
-Suomen
Verkkodemokratiaseura
Lehdistétiedote - Kansalaiset Ohjelman tuotosten ja tulosten - Ohjelman paattye
ston - uutiskirjeet - Kansalaisraati kertomiseksi,
:en - www-sivut palvelukokonaisuuksien
(hankkeen loppuraportin markkinoimiseksi
julkaisu)
- intranetit

-Hallinto-lehti
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-Kuntalehti
-KuntaTV

- facebook
- otakantaa.fi

- Kansalaisraati
- Kansalaiset

Saadaksemme palautetta ja
neuvoja Kansalaisraadin
jasenilta

- Ohjelman paattye

- Viestinnan visuaalinen
ilme

- Avainviestit
kansalaisille ja
julkishallintoon

- Sahkoisen mainonnan
yleisiimeen suunnittelu
-Hallinto-lehti
-Kuntalehti

-KuntaTV

- Kansalaisraati
- Kansalaiset

Yhtenainen markkinointiviestinta
vahvistaa brandia, mika lisaa
palveluiden kaytt6a

Tukee yhdenmukaista
kayttajakokemusta

- Hankeen ensimm
vaiheen lopussa

- facebook
- otakantaa.fi

- Kansalaisraati
- Kansalaiset

Saadaksemme palautetta ja
neuvoja Kansalaisraadin
jasenilta

- Toteutusvaiheess
on olemassa uusi t
versio
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1

Projektin tehtava ja tavoitteet

1.1 Projektin tarkoitus ja tehtava

Projekti kuuluu SADe-ohjelman osallistumisympaéristd-hankkeeseen (OSY-hanke). Hankkeen (samoin kuin
projektin) tavoitteena on

* Saada aikaan sellaiset verkko-osallistumisen menetelmét ja kanavat, joiden valityksella
kansalaiset voisivat ilmaista mielipiteensa valmisteltavana olevista asioista, kayda puntaroivaa
(deliberatiivista) keskustelua, nostaa omia nakokulmiaan ja teemojaan esille yhteiskunnallisessa
keskustelussa, valmistelussa ja paatoksenteossa seka saada vaikuttamisen kokemuksia ja
elamyksia. (lahde: SADe- hankkeen loppuraportti)

* Tarjota kayttajille helppokayttdinen ja heidan omiin tarpeisiinsa raataloitavissa oleva
palvelukokonaisuus, jonka sisaltoja ja sovelluksia voi julkaista ja kayttaa myos muissa
verkkopalveluissa. (iahde: asettamispaatos)

* Tavoitteena on pilotoida ja ottaa kayttddn osallistumisympariston ensimmaéisessa vaiheessa
toteutettavat palvelut.

Projekti toteuttaa osallistumisympariston alustan, joka kokoaa osallistumisen jarjestamiseen tarvittavat
peruspalvelut yhteentoimivana kokonaisuutena. Osallistumisympéristd tarjoaa toimivan palvelupaketin,
jota kéyttajaorganisaatio voi sellaisenaan kayttaa.

1.2 Projektin tuotoksien avulla tavoiteltavat tulokset, hyodyt ja mittarit

<Seuraavassa taulukossa kuvataan projektin keskeiset tavoiteltavat tulokset eri tulosalueilla ja tulosten
syntymista parhaiten kuvaavat konkreettiset mittarit. Tulokset syntyvat usein tuotoksien kayttoonoton
jalkeen kayttajaorganisaation paremman, tehokkaamman toiminnan seurauksena.>

PROJEKTIN TUOTOKSILLA TAVOITELTAVAT TULOKSET

tulosalue tulokset ja hyddyt hyddynsaajataho mittari
tulosalueen kuvaava | tavoiteltavan tuloksen, hyddyn lyhyt kuvaus hyddynsaaja-tahon mittarin nimi
nimi nimi

<Seuraavassa taulukossa kuvataan edellisessé taulukossa nimettyjen mittareiden tuottamistapa ja
tavoitearvot eri mittaushetkind. Mittaushetket voivat olla myds varsinaista projektia seuraavien
ensimmaisten tuotosten jalkeen.>

TULOSTEN SAAVUTTAMISEN MITTARIT
mittari | mittarin arviointi-/ laskentatapa | mittaus-hetki | mittaus-vastuu | tavoitearvo
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mittarin nimi mittarin arviointi-/ tai laskentatavan mittaaja
kuvaus

1.3 Projektin tavoitteet, vaatimukset ja mittarit

<Seuraavassa taulukossa kuvataan projektin keskeiset tavoitteet ja vaatimukset eri tavoitealueilla seka
tavoitteiden toteutumista parhaiten kuvaavat konkreettiset mittarit. Taulukossa valmiina olevat
tavoitealueet ovat esimerkinomaisia. Projektin tavoitteet ovat ensisijaisesti projektitoiminnalle asetettavia

tavoitteita.>

PROJEKTIN TAVOITTEET JA NIIDEN MITTARIT

tavoitealue tavoite tai vaatimus mittari
toiminnalliset toteuttaa osallistumisympéristdn alustan ensimmainen versio, joka mittarin nimi
tavoitteet mahdollistaa osallistumisen ja vaikuttamisen perustoiminnot

ottaa toteutetut osallistumisympériston valineet kayttoon sovituissa
piloteissa ja luoda kayttdympéristd osallistumisvalineiden kayttajille

luoda toimintamallit, joiden avulla eri organisaatiot voivat ottaa
osallistumisympdriston alustan kayttéon ja saavuttaa tavoitellut hyddyt
rittdvan nopeasti

laadulliset tavoitteet

osallistumisympariston palvelut ovat helppo ottaa kayttoon ja ne ovat
helppokéyttoisia

ohjelmistokehityksessa huomioidaan laadunvarmistus,
kayttaja/asiakasnakokulma varmistetaan pilottien ja kansalaisraadin
avulla

taloudelliset tavoitteet

hanke pysyy OSY-hankkeen mydntdman rahoituksen puitteissa,
kustannusten toteutumista seurataan koko projektin ajan

projektin yhteydessé tehtyjen investointien saaminen hyétykayttdon
turvataan suunnittelemalla jokaiselle projektille yksi tai useampi
todellisen kayttajaorganisaation pilotti ja kayttédnotto

aikataulu-tavoitteet

projektin alku ja loppu pyritdén pitdmaan muuttumattomina,
mahdollisissa muutostilanteissa pysytdan hankkeen vaiheistuksen
mukaisissa rajoissa

aikatauluja voidaan sovittaa, jos se on OSY-hankkeen kokonaisuuden
kannalta tarkeaa

muu

projektissa otetaan jo mukaan osallistumisympariston alustan
yllapidosta vastaava taho, vaikka yllapito ei kuulukaan hankkeen
vastuulle

projektin viestintd on yhdenmukainen OSY-hankkeen kokonaisuuden
kanssa




Mikko Levamaki

PROJEKTISUUNNITELMA

6(20)

Oikeusministerio

Osallistumisympériston alusta

6.9.2010

<Seuraavassa taulukossa kuvataan edellisessa taulukossa nimettyjen mittareiden tuottamistapa ja
tavoitearvot eri mittaushetkina. Mittaushetki voi olla my6s varsinaista projektia seuraavien ensimmaisten

tuotosten jalkeen.>

TAVOITTEIDEN SAAVUTTAMISEN MITTARIT

mittari

mittarin arviointi-/ laskentatapa

mittaus-hetki

mittaus-vastuu tavoitearvo

mittarin nimi
kuvaus

mittarin arviointi-/ tai [askentatavan

ajankohta tai
vaihe

mittaaja

1.4 Projektin rajaukset

<Seuraavassa taulukossa kuvataan projektin toteuttamisen rajaukset ja rajausten syyt. Toteuttamisen
rajauksessa maaritellaan sellaiset asiat ja ominaisuudet, joiden saattaisi kuvitella kuuluvan projektin
tehtaviin ja tuotoksiin, mutta joita ei jostain syysta toteuteta tassa projektissa ja joilla pyritaan poistamaan

luuloja ja oletuksia.>

TOTEUTTAMISEN RAJAUKSET

aihe

rajauksen kuvaus ja syy

vastuullinen taho tai yhteyshenkild

Pilotoivan organisaation oman
toiminnan kehittdminen ja
rahoitus

Projekti vastaa vain niista asioista ja
kustannuksista, jotka on maaritelty SADe-
ohjelmalle. Mikéli pilottiin liittyy muuta
kehittamista, vastaa pilottiin osallistuva
organisaatio sen rahoituksesta itse.

pilottiorganisaatio

1.5 Projektin riippuvuudet

Seuraavassa taulukossa kuvataan tdman projektin toteuttamisen riippuvuudet muista projekteista,
kehityksesta, kehittamisesta tai paatoksista. Nama tulee ottaa huomioon projektin toteutuksen

suunnittelussa.
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PROJEKTIN RIIPPUVUUDET

riippuvuus

rippuvuuden ja sen perustelun kuvaus

pilotit

Projekti kayttaa kehitettdvan palvelukokonaisuuden toimivuuden toteamiseksi pilotteja.
Pilotit ovat kayttajaorganisaatioiden tarpeiden mukaisia osaprojekteja, joiden yhteydessa
kéyttdjaorganisaatioilla saattaa liittya omaa kehittdmista. Hanke on riippuvainen siita,
ettd hankkeen oma ja kyttajorganisaation kehittdminen saadaan sovitettua yhteen
pilotissa.

kyselypalvelu

Projekti toteuttaa osallistumisympériston alustan, jossa yhtena palveluna on
kyselypalvelu. OSY-alusta toteuttaa vain kyselypalvelun kytkemisen alustaan, jotta
kyselypalvelu olisi kaytettavissa alustan osana. Varsinaisen kyselypalvelun
toteutuksesta vastaa OSY-hankkeen projekti "Kyselypalvelu", jonka tuotos on saatava
ajoissa tdmén projektin k&yttddn, jotta kyselypalvelu voidaan kytked ja testata osana
alustaa.

1.6 Onnistumisen edellytykset

Seuraavassa taulukossa kuvataan projektin onnistumisen edellytykset. Onnistumisen edellytys on
sellainen tapahtuma, olosuhde, jonkun ominaisuus tai muu ehdollinen tapahtuma, joka merkittavasti
vaikuttaa projektin onnistumiseen ja jonka on toteuduttava.

PROJEKTIN ONNISTUMISEN EDELLYTYKSET

edellytys

edellytyksen kuvaus

projektin nopea
k&ynnistyminen

Koska projekti on hankkeen ensimmainen projekti ja télla on tiukka aikataulu, tulee projekti
saada kéytanndssé alkamaan ripedsti. Hankintojen valmistelu ja rahoituspaatdkset on
voitava tehda riittdvan nopeasti.

kehittdmiseen ja pilotointiin
osallistuvien organisaa-
tioiden sitouttaminen

Projekti sisalta pilotin ja k&yttddnoton, joiden onnistuminen edellyttad tallaisen
kayttajaorganisaation sitoutumista pilotointiin ja pilotin suunnittelua yhdessa.

konseptointi projektin tukena

Projektin oma kehittaminen liittyy hyvin pitkalle alustan tekniseen toteutukseen ja sen
ottamiseen kayttdon. Lopputulosten kayton ja hyddyn saavuttaminen edellyttada
konseptointia (hanketaso), joka suuntaa pilotteja ja kayttdonottoja ja nopeuttaa hy6tyjen
saavuttamista.
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2 Projektin organisointi ja hallinto

2.1 Projektiorganisaatio ja roolit

< Tahan kuvataan visuaalisesti projektin toteutuksessa kaytettava organisaatio seka lyhyesti organisaation
eri rakenteiden tehtavat ja vastuut >

Projektin organisaatiokaavio

Ohjausryhma:
Omistaja:
Rahoittaja:
Projektipaallikko:
Projektiryhma:

Osaprojektipaallikké/osaprojektipaallikot:
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Osaprojektiryhma/osaprojektiryhmat:

Projektiorganisaatio ja organisaation jasenet on kuvattu tarkemmin projektisuunnitelman liitteessa 1 [Liite
1. Projektiorganisaatio].

Projektiorganisaatiossa kaytettavat projektinhallinnan yleiset periaatteet ja projektin kokousmenettelyt on
kuvattu tarkemmin projektisuunnitelman liitteessa 2 [Liite 2: Projektinhallinnan yleiset periaatteet ja
kokousmenettelyt]
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3 Projektin vaiheistus ja tuotokset

3.1 \Vaiheistus ja aikataulu

Projekti

Konseptointi

Toteutus

| 1
Maarit.&hankk.valmistelu
Hankinta

Kayttéonotto

I Markk.&koulutus !
___Piotti

PROJEKTIN VAIHEISTUS
nro | vaihe vaiheen kuvaus alkupvm valmpvm
0 Konseptointi Palvelun konseptointi tydkalupakin osaksi ja itsendiseksi 2-3/2011 11-12/2011
helposti kayttdonotettavaksi (hanketason tehtava, joka
kytkeytyy projektin tuottamiin lopputuloksiin).
1 Toteutus Palvelun kehittdminen toimituskelpoiseksi 10/2010 6/2011
1.1 | Maarittely ja Maaritelldan kehitettdvén kohteen vaatimukset toiminnan 10/2010 11/2010
hankinnan tarpeiden nékokulmasta, kuvataan tavoitetilan toimintamalli,
valmistelu laaditaan tarpeelliset kuvaukset, joiden perusteella varsinainen
toteutus-osaprojekti voidaan hankkia.
1.2 | Hankinta Suoritetaan hankintaohjeiden mukainen toteutus-osaprojektin 11-12/2010 | 12/2010
hankinnat (yksi tai useampi) tarvittavine kilpailutuksineen.
1.3 | Toteutus Kehitetdan vaatimusten mukainen palvelu, huomioidaan 112011 6/2011
pilottien tarpeet, valmistellaan palvelun siirto yllapito-
organisaatiolle, valmistellaan pilottien kayttdymparisto.
2 Kayttdonotto Sovelletaan kehitetty palvelu kayttdjaorganisaation kohteeseen | 4/2011 1/2012
2.1 | Markkinointi & Suunnitellaan ja toteutetaan organisaation siséinen ja ulkoinen | 4/2011 1/2012
koulutus viestinta (osittain yhdessa SADe-ohjelman kanssa),
suunnitellaan ja toteutetaan tarvittavat koulutukset.
2.2 | Pilotti Suunnitellaan pilotin [&pivienti, sovelletaan kéytantén 6-8/2011 11-12/2011
toteutuksessa kehitetty palvelu, tismennetdan alustavia
toimintamalleja.
2.3 | Kayttoonotto Suunnitellaan pilotin kokemusten pohjalta palvelun jatkuva ja 11-12/2011 1/2012
laajeneva kayttd organisaatiossa. Pidetaan tarvittavat
koulutukset ja aloitetaan laajempi kéytto.
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3.2 Vaiheiden paatuotokset ja vastuuosapuolet

<Seuraavassa taulukossa kuvataan projektin vaiheiden paatuotosalueet ja tuotoksien tuottamisesta
vastaavat vastuuosapuolet. Projektin tehtava- ja tuotosrakenne kuvataan pohjautuen projektin vaiheisiin.>

nro | vaihe nro paatuotosalueet aikataulu- vastuu-
tavoite osapuoli
0 Konseptointi 0 Palvelun kuvaus
0.1 Palvelun kayttédnotto-ohjeet (ohjelmisto ja
toiminnallinen)
1 Toteutus
1.1 Maarittely ja 1.1.1 Palvelun tavoite ja toimintamalli
hankinnan 1.1.2 Vaatimusmaarittely
valmistelu 1.1.3 Hankintaa tukevat dokumentit
1.2 | Hankinta 1.2.1 Kilpailutussuunnitelma
122 Kilpailutusasiakirjat
123 Kilpailutus ja valinta
1.3 | Toteutus 1.3.1 Testattu ja hyvaksytty ohjelmiston I&hdekieli
1.3.2 Tekninen dokumentaatio
1.3.3 Ohjelmiston yllapito-ohjeet
1.3.4 Kayttdjan ohjeet
2 Kayttdonotto
21 Markkinointi & 2141 Tiedotussuunnitelma
koulutus 21.2 Koulutussuunnitelma
2.2 | Pilotti 2.21 Pilotointisuunnitelma
2.2.2 Soveltamisohje
223 Kayttokokemukset
2.3 | Kéyttddnotto 2.31 Kéyttédnottosuunnitelma
232 Tiedotussuunnitelma

< Projektin tuotokset, tuotosten laatutavoitteet ja tuotosten toteutuksessa kaytettavat laadunvarmistus- ja
hyvaksymismenettelyt esitetdan tarkemmin projektisuunnitelman liitteessa 4 [Liite 4: Projektin tuotokset]>
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4 Projektin toteutus

4.1 Toteutussuunnitelma

<Projektin tarkka tehtavaluettelo ja tuotoksien tuottamisen aikataulu on tdman projektisuunnitelman Liite
nro 2 (Tehtavaluettelo).

Projektityypit:
- A-tyypin projekti on yhden projektin kokonaisuus
- B-tyypin projekti on usean projektin muodostama kokonaisuus, joka muodostuu paaprojektista ja
osaprojekteista.

A-tyypin projektissa tehtavaluettelo kuvataan aktiviteetteineen kokonaisuudessaan taman
projektisuunnitelman liitteen.

B-tyypin projektissa projektin tehtavaluettelo kuvataan paaprojektin litteena olevassa tehtavaluettelossa
vaiheiden ja tuotosten seurannan ja hyvaksynnan osalta. Varsinaiset tehtavien tekemisen aktiviteetit
kuvataan osaprojektien tehtavaluetteloissa, jotka ovat osaprojektien projektisuunnitelmien liitteena.

A-tyypin projektissa projektipaallikkd vastaa yhden projektin kokonaisuudesta. B-tyypin projektissa
paaprojektin projektipaallikko vastaa osaprojektien tuotosten ja vaiheiden seurannasta ja osaprojektin
projektipaallikot osaprojektien kokonaisuuksista. Jos B-tyypin projektin osaprojektin tuotoksina syntyy
valtakunnallistettavia tuotoksia, vastaa paaprojektin projektipaallikko erityisesti naiden
valtakunnallistettavien tuotoksien vaatimusten toteutumisesta.

Tehtavaluettelot voidaan tuottaa tekstinkasittely-, taulukkolaskenta- tai projektinhallintaohjelmistolla.
Tehtavaluettelossa tulee kuvata seuraavat tehtavan tiedot:

- tehtdvan numero

- tehtavan nimi

- tehtévan kuvaus

- tehtdvan toteuttamisen keskeiset vaatimukset, esimerkiksi menetelma, standardi, laatuvaatimus
jne.

- toteuttamisen osaamisvaatimukset

- tehtavan resurssivaatimus ja resurssirajoitus

- tehtavan aloittamisen edellytys, esim. edeltavan tehtavan tuotoksen hyvaksynta

- tehtdvan aloituspaivamaara, valmistumispaivamaara ja toteutuksen tydomaara paivina

Tehtavien tulisi olla helposti hallittavia tyokokonaisuuksia esimerkiksi noin viikon mittaisia tyopaketteja.
Tama mahdollistaa myds helpon seurannan.>
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4.2 Viestinnan hallintasuunnitelma

Hankkeen viestintaperiaatteet perustuvat SADe-ohjelman viestintdsuunnitelmaan. Hankkeen viestinta
kytketaan projektien edistymiseen siten, etta tiedottamista ja viestintaa tehdaan projektin vaiheiden ja
osien vaihtuessa ja muissa projekteittain maariteltyjen virstanpylvaiden kohdalla.

Kansalaisraadille jarjestetaan tilaisuuksia tyypillisesti seuraavissa tilanteissa:
- maarittely: kun on olemassa ensimmainen hahmotelma palvelun sisallosta
- toteutus: kun on olemassa ensimmainen toimiva versio

- pilotin loppuvaiheessa.

4.3 Riskien hallintasuunnitelma

<Riskienhallinta on keskeinen menettely hallita epavarmuutta projektin aikana. Riskianalyysi toteutetaan
aluksi projektisuunnitelmalle ja sen jalkeen aina ennen uuden vaiheen alkua. Riskianalyysin tuloksena
laaditaan riskirekisteri, jossa maaritellaan miten epavarmuuteen valmistaudutaan ja kuka sita seuraa.
Riskeja voi olla negatiivisia ja positiivisia. Ne ovat molemmat tapahtumia tai olosuhteita, jotka voivat
vaikuttaa projektisuunnitelman toteutumiseen. Projektin riskien tunnistamisen ja seurannan suurin vastuu
lankeaa projektipaallikdlle, ellei riskille ole erikseen maariteltya omistajaa.

Riskianalyysissa on oleellista, etta riskit tunnistetaan projektiryhmassa huolellisesti ikaan kuin tyhjalta

poydalta ja malliriskilistoja kaytettaisiin riskianalyysin perusteellisuuden tarkistuksessa. Riskit kirjataan
riskirekisteriin. Riskilokiin kirjataan riskien ehkaisyn toimenpiteet ja toteutuneiden riskien vaikutukset ja
korjaavat toimenpiteet.

Projektin riskien hallinta kasittaa
- riskien hallintasuunnitelma
- riskirekisterin
- riskiloki

Seuraavassa taulukossa kuvataan projektin riskien hallinnan toteutussuunnitelmaa: analyyseja ja
seurantaa seka analyysin tulosten hyvaksyntaa.>

PROJEKTIN RISKIEN HALLINTASUUNNITELMA

nro | vaihe riskien hallintatarve toteutus- vastuurooli tulosten
hetki hyvaks.
tot seur
0 hanke-kasittely e projektin toteutuksen riskianalyysi ehd. KuntalT
*  Projektin tulosten ja sidosryhmien laatija
hyétyjen toteutumisen riskianalyysi
1 esisuunnittelu *  projektisuunnitelman toteutumisen | aloitus-kokous PP PK, OR
riskien analysointi
2 suunnittelu *  projektin suunnittelutoimien riskien | ennen PP
analysointi suunnittelu-
vaihetta
3 toteutus .
4 testaus .
5 kayttdonoton .
suunnittelu
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| :

Riskirekisteri esitetaan taman suunnitelman liitteena. Riskirekisterissa tulee kuvata seuraavat asiat:

- vaihe

- riskin tunniste

- riskin nimi

- riskin kuvaus

- riskin vaikutusten kuvaus

- riskin todennakoisyys

- vaikutus

- merkitys

- riskin ehkaisyn tai varautumisen kuvaus
- riskin omistaja>
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5 Resurssit

3.1 Resurssien hallintamenettely

<Seuraavassa taulukossa kuvataan projektien resursointi. Resursoinnilla tarkoitetaan eri vaiheiden
resurssitarvetta henkilotyopaiving, luovuttava yksikko ja sen resurssien saatavuudesta ja hankinnasta
vastaava henkil6.>

PROJEKTIN RESURSSOINTISUUNNITTELU
nro | vaihe resurssi- ja henkilon nimi maara htpv luovuttava vastuu-
osaamistarve yksikkd henkild
oma osto
1 esisuunnittelu
2 suunnittelu
3 toteutus
4 testaus
5 kéyttddnoton
suunnittelu

3.2 Projektin talouden hallintasuunnitelma

<Projektin talouden hallinta, budjetointi ja budjettiseuranta perustuvat vaiheistamiseen ja tuotosten
seurantaan.

Projektin talouden hallinta kasittaa
- projektin budjetin
- kustannusseurantamenettelyn
- kustannuspoikkeamien kasittelyn
- laskujen hyvaksymismenettelyn

Budjetoinnin juoni on arvioida ja seurata projektin kustannuksia kustannuslajeittain eri vaiheissa. Vaiheen
kustannusarvio lasketaan tuotoksittain ja kustannuslajeittain. Vaiheiden kustannusten jakautuminen eri
vuosille esitetdan omana yhteenvetotaulukkona.
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Projektin yksityiskohtainen budjetti esiteta@n taman projektisuunnitelman liitteena. Yksityiskohtainen
budjetti voidaan tuottaa tekstinkasittely-, taulukkolaskenta- tai projektinhallintaohjelmistolla.

Seuraavassa taulukossa kuvataan projektin kustannuslajien kustannusten jakauma projektin vaiheille.>

VAIHEIDEN BUDJETTI KUSTANNUSLAJEITTAIN

kustlaji esisuunnittelu suunnittelu toteutus testaus kayttoonoton yhteensa
suunn.

lajin nimi

yhteensa

<Seuraavassa taulukossa kuvataan vaiheiden kustannusten jakautuminen eri projektin toteutus-vuosille.>

KUSTANNUSJAKAUMA AIKAJAKSOILLE VAIHEITTAIN

nro

vaihe
yhteensa

esisuunnittelu

suunnittelu

toteutus

testaus

B |WIN| —

kayttoonoton
suunnittelu

vuosi yhteensa

<Yksityiskohtainen vaiheiden tuotoksien kustannusarvio esitetdan taman suunnitelman liitteena.

Yksityiskohtaisesta kustannusarviosta tulee iimeta seuraavat tiedot:
kustannuslajit riittavasti eriteltyna taulukon riveina
vaiheet sarakkeina, joissa
- vaiheen kustannusarvio euroina
- vaiheen tuotokset>
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8.3 Projektin rahoitus ja maksupostit
<Seuraavassa taulukossa kuvataan projektin keskeisten vaiheiden maksupostit.>
MAKSUPOSTIEN LASKUTUSSUUNNITELMA
nro | vaihe maksuposti 000 | rahoittajataho laskuttaja tarkastaja/
€ hyvaksyja
1 esisuunnittelu rahoittajan nimi laskuttajarooli
2 suunnittelu
3 toteutus
4 testaus
5 kéyttdénoton
suunnittelu

6 Muut projektinhallinnan menettelyt

6.1 Poikkeustilanteiden hallintamenettely

<Poikkeustilanteiden hallintamenettelylla tarkoitetaan menettelyd, joka kaynnistetaan tilanteessa, jossa
projektisuunnitelman toteutuminen on vaarassa.

Poikkeustilanteita ovat esimerkiksi:

- kolme tai useampia tehtavia on yli kaksi vilkkoa myohassa

- keskeinen avainhenkild lahtee projektista
- kohdataan tekninen isompi ongelma
- projektipaallikkd on menettanyt otteensa

- jne.

Poikkeustilanteen hallinnan tavoite on, etta poikkeustilanne saadaan mahdollisimman aikaisessa
vaiheessa tietoon niille tahoille, jotka voivat asiaan vaikuttaa, kuten projektipaallikko ja projektin omistaja
ja projektin projektikoordinaattori, toissijaisesti projektin ohjausryhman muut jasenet. Projektipaallikkd
kirjaa poikkeustilanteen valittdmasti ongelmalokiin. Menettely on kuvattu tarkemmin KuntalT:n
projektinhallinnan menetelmakuvauksessa.

Seuraavassa taulukossa kuvataan poikkeustilanteiden vastuujako.>

POIKKEUSTILANTEIDEN VASTUUJAKO

ei vaikuta muiden tehtavien aikatauluun

ongelma- ongelman kuvaus raportointi- kenelle
tyyppi vastuu raportoidaan
aikataulu yksittdinen tehtava on myodhassa aikataulustaan, mutta se | tehtavén toteuttaja projektipaallikkd

yksittainen tehtdva on myohassa aikataulustaan ja viive
vaikuttaa muiden tehtévien aikatauluun

useita tehtavia on myohassa aikataulustaan, viive ei
vaikuta vaiheen aikatauluun

useita tehtavig on mydhéssa aikataulustaan ja koko

projektipaallikkd

projektin omistaja
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vaiheen aikataulu on vaarassa venya

tehtavan /
tuotoksen /
vaiheen /

keskeisen tuotoksen onnistuminen on vaarassa, mutta on
korvattavissa toisella ratkaisulla

toteuttajat,

projektin
onnistuminen

keskeisen tuotoksen onnistuminen on vaarassa ja saattaa
vaikuttaa muihin tuotoksiin tai koko vaiheen onnistumiseen

keskeisen tuotoksen onnistuminen on vaarassa ja voi
vaarantaa koko projektin onnistumisen

resurssi

keskeisen resurssipuute saattaa vaarantaa tuotoksen
onnistumisen, mutta on korvattavissa toisella omilla
resursseilla

projektipaallikot

keskeisen resurssipuute saattaa vaarantaa tuotoksen
onnistumisen, mutta on korvattavissa vain ostetuilla
resursseilla

keskeisen tuotoksen onnistuminen on vaarassa ja
korvaavia resursseja ei ole saatavissa

teknologia

onnistumisen kannalta keskeinen teknologiaratkaisu uhkaa
epaonnistua ja

saattaa vaarantaa tuotoksen onnistumisen, mutta on
korvattavissa toisella vastaavalla ratkaisulla

onnistumisen kannalta keskeinen teknologiaratkaisu uhkaa
epéonnistua

saattaa vaarantaa tuotoksen onnistumisen, mutta on
korvattavissa toisella, tavoitteisiin nahden selkeasti
huonommalla ratkaisulla

onnistumisen kannalta keskeinen teknologiaratkaisu uhkaa
epaonnistua
ja korvaavia ratkaisuja ei ole |6ydettavissé

yhteis-
toiminta

yhteistoiminnassa on ongelmia ja keskeiset tuotokset
uhkaavat viivastya tai epaonnistua

projektin
ohjaus

projektipaallikko ei ole tehtaviensa tasalla:

- projektiryhméan kokouksia ei jarjesteta suunnitelman
mukaisesti

- projektikokouksissa valmistellaan ja suunnitellaan asioita
- tilanneraportointi ei toimi suunnitelman mukaisesti

- viestinta ei toimi

projektiryhman jasen,
ohjausryhman jasen

projektin omistaja,
ohjausryhman pj,
projektikoordinaattori

ohjausryhma ei ole tehtaviensé tasalla:

- ohjausryhman kokouksia ei jarjesteta suunnitelman
mukaisesti

- kokouksiin ei osallistuta

- paétoksié ei synny

kuka vaan

projektin omistaja,
projektikoordinaattori

6.2 Muutosten hallintamenettely

<Projektin aikana tulee tarvetta muuttaa hyvaksyttya projektisuunnitelmaa. Muutostarve, perustelut,
muutoksen ehdotus ja kuvaus ehdotuksen vaikutuksista suunnitelmaan kuvataan
muutosehdotuslomakkeella. Endotus hyvaksytaan projektin organisoinnissa kuvattujen valtuuksien
mukaisesti. Toteutettu muutos kirjataan muutoslokiin.>
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6.3 Hankinnat ja sopimukset

<Hankinta -ja kilpailutussuunnitelmassa kuvataan hankinnan yleissuunnitelma, jossa kuvataan
hankintakohteiden hankintamenettely, hankinta-, kilpailutus- ja sopimuksen tekovastuu sek& hankinnan
ehdoton aikaraja. Ohjausryhma hyvaksyy hankinnat.

Varsinainen hankinnan toteutussuunnitelma laaditaan tehtavaluettelopohjalle.>

HANKINTA JA KILPAILUTUSSUUNNITELMA

hankintakohde

hankintamenettely

hankinta- /
sopimusvastuu

hankinnan
aikaraja

<Seuraavassa taulukossa kuvataan projektin sopimussalkku. Sopimussalkussa esitetaan kaikkien
projektin vaiheiden ja tuotosten yllapitovaiheen sopimukset. Sopimuksista esitetaan vaiheittain
sopimuskohteiden sopimusten avaintiedot.>

PROJEKTIN SOPIMUSSALKKU

sopimuksen kohde

sopimus- teko-
numero pvm

sopimusosapuolet

voimassa-
oloaika

sopimuksen
vastuuhenkilot

Esisuunnittelu

palvelusopimus ostaja/toimittaja ostajan hl6 /
toimittajan hlé

Toteutus

Kéyttoonotto

Yllapitovaihe
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6.4 Projektinhallinnan laadunhallinta

< Tassa kappaleessa kuvataan projektin hallinnassa kaytettavat laadunhallintamenettelyt>

Tahan kohtaan tulee viela tarkempi kuvauspohja ja ohje

6.5 Projektin raportointi ja seurantakaytannot

< Tassa kappaleessa kuvataan projektin raportointi ja seurantakaytannot sidosryhmittain>

Tahan kohtaan tulee viela tarkempi kuvauspohja ja ohje

7 Liiteluettelo

<Oheisessa taulukossa on Projektisuunnitelman liiteluettelo >

N

=
o

Liitteen nimi

Siséltd

Tallennuspaikka

Projektiorganisaatio ja roolit

Projektin kokousk&ytannét

Projektin tuotokset

SADe palvelukokonaisuuskriteerien toteutuminen

SADe toimintamallien vaatimusten toteutuminen

O|INOO| OB |WIN|—




KuntalT Projektin Liite x
OSY-01-osallistupygyspasiston alusta 9/7/10
Proiektin nimi: Sivu 1/3
Vaiheen [Riskin _ |Riskin nimi_|Riskin kuvaus Tahén taulukkoon on kopioitu valmiiksi hanketason riskit, joiden merkitys on [TEhk&isyn tai varautumisen kuvaus Omistajal
nroja [tunniste valilld 4 - 9 seka esimerkinomaisia yleisia kehittamis/ IT-projekteille
H1 Toteutuksen |- maarittelyn ja kilpailuty tyypillisia riskeja. J|- pilottien lopullinen resursointi tehdaan
ja pilotin viivastyminen aiheuttaa vasta kun toteutus on riittdvan pitkalla
aikataulussa |osien viivastymisen Kukin projekti kartoittaa oman tilanteensa ja muokkaa riskiluetteloa. - maarittelyn organisaat_!oon hanketta ja sen
pysyminen - toteutull(sen ja p'.IOt'n.S Tavoitteena on I0ytaa 4 - 10 riskid, joita seurataan. taustoja tu'ntefvat hef‘."!'m’
yhteen aikataulullisesti ( substanssiasiantuntijoita
myd6hastyminen vs piloti - maaritys ja kilpailutus pilottien osalta
- pilotti haluaa kaynnista tehdaan yhdessa osy-hankkeen kanssa
nopeammin
- eri osien riippuvuudet z
H3 Toteutettu Maarittely on liian teknispainotteinen ja - pilotit eivat pysty kokeilemaan uusia 2 3 6|- maarittely toteutetaan riittdvan laajasti:
lopputulos ei |kaytdnnon todelliset tarpeet tunnistetaan |[toimintatapoja riittavasti pilottiorganisaatiot mukaan
vastaa lian myo6haisessa vaiheessa, jolloin - lopputuloksia ei voida ottaa kayttoon tai (substanssindkemys)
kaytannon toteutukseen ei enaa voida vaikuttaa. niista ei saada riittdvaa hyotya - pitaydytaan vaatimuksissa, ei maaritella
tarvetta - lopputulosten kaytto ei laajene ratkaisua (teknisesti)
- valtetaan yleisten toivomusten ottamista
mukaan, pitdydytaan konkreettisissa
vaatimuksissa
H4 Lopputulosta |- lopputuloksesta vastaava ei ole tiedossa |- yllapitdjan nakemyksia ei huomioida 2 3 6| Yllapitovastuu maaritellaan hankkeen
ei saada - yliapitaja 16ytyy myohaisessa vaiheessa |maarittelyssa alkuvaiheessa (omistaja maariteltava).
yllapitoon - yliapitajalla ei ole resursseja ottaa - toteutusprojekti ei pysty luovuttamaan
kitkatta lopputulosta vastaan lopputulosta kunnolla
- kaytolle ei ole tukea
- kayttdymparisto jaa vajaavaiseksi
- kayttdymparistd ei pysy ajan tasalla
H5 Kayttoonotoss|Kayttoonotossa ei ole varauduttu uusien |- kayttddnotto ei onnistu 2 3 6|- maarittelyvaiheessa kuvataan kayton
a toimintamallien kehittamiseen, - palveluita ei oteta todellisuudessa kayttéon toimintatapa (pilotti-kayttdorganisaation
toimintatapoje |kayttdonottoon ja vastuuttamiseen, vaan |- palveluista ei saada tavoiteltua hyotya tavoiteprosessi)
n muutos oletetaan otettavan vain uusi tekninen - toimintatavat ovat suunnittelemattomia - markkinointi&koulutus -osassa
yllattaa valine kayttoon. (tuottavuutta, vaikuttavuutta ja laatua ei huomioidaan pilotointi-kayttdorganisaatioon:
pystyta seuraamaan) organisaation sisainen viestinta on
suunniteltava
- virkamiesten verkkokoulutuspaketti
H8 Ei 16ydy Valittu toteutustapa ja kiinnostuneet - saadaan vain vahan tarjoiksia 2 3 6|- kilpailutustapa on valittava siten, etta
kykenevia ja [toimittajat eivat kohtaa: ei saada riittavasti |- toteutuksen hinta nousee tai laadusta ei ei toimittajat kiinnostuvat
kust.tehokkait |kyvykkaita ja kustannustehokkaita ole varmuutta - luodaan mahdollisuus sille, etta useita
a toimittajia  [toimittajia kiinnostumaan. - epavarmuus toteutusaikataulussa toimittajia voi olla jatkossa toimittamassa
pysymisesta palvelua tarvitsijoille
- palvelu ei levia laajasti kayttoon - osy-hanke hoitaa kilpailutukset keskitetysti
- OSS-hankintaa tukevat vaatimukset on
maariteltdva yhdessa; selvitettava 10ytyyko
toimittajia, valittava kilpailutuksen mittarit
sopivasti, tekninen vuoropuhelu




KuntalT Projektin Liite x
OSY-01-osallistupygyspasiston alusta 9/7/10
Proiektin nimi: Sivu 2/3
Vaiheen [Riskin _ |Riskin nimi_|Riskin kuvaus Tahén taulukkoon on kopioitu valmiiksi hanketason riskit, joiden merkitys on [TEhk&isyn tai varautumisen kuvaus Omistajal
nroja [tunniste valilld 4 - 9 seka esimerkinomaisia yleisia kehittamis/ IT-projekteille
H9 Hankkeelta/pr |Hankkeen ja/tai sen projektien osat ovat |- projektit viivastyvat 2 4|- projektien riippuvuudet purettava auki
ojekteilta kaikki kriittisella polulla, riippuvuuksia on |- ylimaaraisia kustannuksia - projektien resursointiin kiinnitettava
puuttuu paljon, toiset osat joutuvat odottamaan - tehdaan paallekkaista tyota huomiota (henkilGilla on oltava oikeasti
joustovara yhden osan loppumista, kriittiset resurssit |- muutoksiin ei kyetéa reagoimaan, vaan aikaa)
rajoitteena. ongelmat eskaloituvat helposti - projektien pitaa tuottaa valituloksia, jotka
julkistetaan (scrum-tyyppinen
|ahestymistapa)
- maarittely ei saa olla liiaksi toiveiden
tynnyri vaan vain kaytannolliset vaatimukset
- tarvitaan kokenut projektipaallikkd
H10 Useiden eri  |Hankkeeseen osallistuu useita - tavoiteltuja lopputuloksia / hy6tyja ei 3 9|- pilotti-kayttd-organisaatioiden henkiloita
tahojen organisaatioita ja eri osilla on erilaisia saavuteta halutussa laajuudessa mukaan maarittelyyn
vastuiden paatoksentekijoita ja rahoittajia, jolloin - aikataulussa ei pysyta - osallistuvien organisaatioiden johto on
sopiminen ja |keskinaiset vastuut eivat ole aina selkeita. |- ylimaaraisia kustannuksia sitoutettava ajoissa
sitouttaminen |Samalla voidaan olla tilanteessa, jossa eri - minimiresurssoinnista on huolehdittava
osat tekevat paallekkaista tyota.
Y Projektin Projektiin osallistuvilla henkilGilla ei ole 0
resursointi aikaa osalistua riittavasti projektiin
tyosketelyyn
Y Projektin Pilotilla ei ole selkeitd vastuuhenkil6ita tai 0
osaaminen |vastuuhenkildlla ei ole kokemusta
(osa)projektipaallikon tehtavista
Y Projektin Projektin aloitus mydhastyy, jolloin 0
aikataulu osallistuvien kaytettavissa oleva aika ei
sovi uuteen aikatauluun
Y Sisélto, Kiireisen projektiaikataulun takia tulosten 0
lopputulos laatu heikkenee
Y Sisélto, Kehitettava jarjestelma ei vastaa
lopputulos kayttajien (virkamiehet, kansalaiset,
luottamushenkilét) todellisia tarpeita
Y Sisalto, Projektin lopputuloksia ei oteta kayttoon
lopputulos eika niistd saada hyotya
Y Sisalto, Ulkoiset kayttajat eivat osaa kayttaa
lopputulos tulevaa jarjestelmaa
Y Sisaltd, mitd |Projektin aikana vaatimukset ja tarpeet 0
halutaan muuttuvat/tarkentuvat jonka takia tulee
tarve muuttaa jarjestelmaa
Y Hankinta Ei saada vertailukelpoisia tarjouksia tai 0
toimituskykyisia toimittajia
Y Hankinta Kilpailutus menee
markkinatuomioistuimeen




KuntalT Projektin Liite x
OSY-01-osallistupygyspasiston alusta 9/7/10
Proiektin nimi: Sivu 3/3
Vaiheen [Riskin _ |Riskin nimi_|Riskin kuvaus Tahén taulukkoon on kopioitu valmiiksi hanketason riskit, joiden merkitys on [TEhk&isyn tai varautumisen kuvaus Omistajal
nroja [tunniste valilld 4 - 9 seka esimerkinomaisia yleisia kehittamis/ IT-projekteille
Y Sidostoimijat [Suuri osa potentiaalisista 0
kayttajaorganisaatioista ei tunne projektin
lopputuloksia
Y Sidostoimijat |Potentiaaliset kayttajaorganisaatiot
pysyttelevat mieluummin vanhoissa
toimintatavoissa
Y Sidostoimijat |Projektiin osallistuu useita tahoja, joilla on 0

eri tavoitteet eika etenemisesta pystyta

sopimaan

ojojojojojojojojojojojojojojo]olo]o]olololo




Oikeusministerid Pilottiehdokkaan kuvaus 002
SADe-ohjelma  Kansalaisfoorumi

Suomen ymparistokeskus Syke (ja Kuluttajatutkimuskeskus KTK)

Projektissa kehitetaan sahkdinen kansalaisfoorumi, joka mahdollistaa valittéman ja jatkuvan
vuoropuhelun kansalaisten, poliittisten paatdksentekijdiden ja tutkijoiden valilla
ajankohtaisista ymparistopoliittisista kysymyksista. Foorumin avulla voidaan nostaa esille
ajankohtaisia ymparistopoliittisia suunnittelu- ja paatoksentekotilanteita, tuoda esille ja
arkipaivaistaa uusinta tutkimustietoa seka luodata kansalaisten (kotitalouksien) nakemyksia
verkkokyselyiden ja rajatumpien fasilitoitujen keskusteluryhmien avulla. Pilotin teemana on
ilmastonmuutos.

Projekti toteutetaan Syken ja KTK:n yhteistyona siten, ettd KTK tuo mukaan kokemuksensa
ja asiantuntemuksensa Kuluttajapaneelin yllapidosta ja verkkofoorumeista ja SYKE vastaa

pilottihankkeen sisalldllisistéd kysymyksista seka verkkofoorumikonseptin ja sen sovellusten

kehittdmisesta ymparistdhallinnossa.

» sahkoinen kansalaisfoorumi Syken jatkuvaan kayttéon
» toimintamalli, jolla voidaan seurata ja jasentaa verkkokeskustelua ja hyddyntaa
keskustelun tuloksia tutkimuksessa ja valtionhallinnossa

uutta tietoa kuluttajien ymparistdasenteista ja —kayttaytymisesta

monipuolinen ja valitén vuorovaikutus kansalaisten, paatdksentekijdiden ja tutkijoiden
kesken

tehokkaiden ymparistopoliittisten ohjauskeinojen suunnittelu ja toteutus
vuorovaikutuskanava viranomaisten ja kansalaisten valilla ajankohtaisista ymparistdasioista
menetelma verkkokeskustelun ja muun kansalaispalautteen jasentadmiseksi
kansalaisnakemyksen valittyminen tutkimuskysymyksien muotoiluun ja arkitiedon
hyddyntaminen tutkimuksessa ja poliittisessa paatdksenteossa

ekotehokkuuden lisdantyminen tutkimustydssa (paperin kulutuksen ja liikkumistarpeen
vahentaminen)

syksy/2010-syksy/2011 6-10kk

Kuluttajapaneelin hyddyntamiseen on saatava lupa

Heti pilotin jalkeen

SADe-hankkeelta pyydetaan 57 000 euron rahoitusta.

Heli Saarikoski

Osallistumisympariston alusta

kuuleminen, vuorovaikutus, kyselypalvelu, yleiset aloitteet ja vetoomukset,
lausuntojen antaminen, palautteiden antaminen, lausuntojen ja kuulemisen
ohjaus

Osalllistumisympariston alusta, kyselypalvelu




Oikeusministerio  Pilottiehdokkaan kuvaus 002
SADe-ohjelma  Kansalaisfoorumi

rviointikriteerit

Kriteeri Mittari Arviointi Selitys/perustelu
| |

(| Verkkopalvelussa ja sen kehittdmisessa Hankinnat toteutetaan julkisia hankintoja koskevan OK Noudatetaan lainsédadantoa ja hankintalakia

noudatetaan lainsdadantda lainsdadanndn mukaisesti
|
Verkkopalvelu tukee organisaation Verkkopalvelulla on selkea ja nakyva yhteys Ymparistofoorumilla selkeé ja nakyva yhteys
strategiaa ja tavoitteita organisaation tehtaviin ja tavoitteisiin. organisaation tehtaviin ta tavoitteisiin, ja
Johto on hyvéaksynyt verkkopalvelun tavoitteet ja SYKER johto pitad ymparistéfoorumin.

2 sitoutunut niihin OK kehittamista erittain tarkeana. Foorumin
Verkkopalvelulla on kéytdssaan strategian ja yllapitamiselle ei ole varattu resursseja, mutta
tavoitteid kaiset : sita tullaan hyddyntamaan hankkeissa, joille

avortteiden mukaiset resurssi haetaan erillinen rahoitus
|
Verkkopalvelua johdetaan Johto seuraa verkkopalvelua ja linjaa palvelun Periaatetasolla kylla, jatkoinvestointitarve
) PRI avoin

3 jatkokehittamista. o OSITTAIN
Investoinnin kustannukset on selvitetty ja niihin on
varauduttu.

| |
Verkkopalvelun viestintda ja markkinointia Verkkopalvelu siséltyy organisaation strategisiin kaytetddn KTK:n kuluttajapaneelia
hoidetaan viestinta- ja markkinointisuunnitelmiin.
Markkinointiin ja viestintdan on varattu riittavat resurssit.
& Verkkopalvelusta tiedotetaan kohderyhmille ja R
sidosryhmille.
Verkkopalvelusta tiedotetaan omalle henkilstdlle.
||
Laajat uudistukset tehdaan hallittuina Uudistustydlle on maaritelty paavastuuhenkild ja muut Valmius projektin miehittamiselle
5 projekteina. tarvittavat resurssit. OK
Projekteille on asetettu tavoitteet.
Projektien eteneminen on suunniteltu.
|
Palvelukokonaisuuden sahkoéistamisella on uusi toimintamalli, joka ei liity aiemman tyon
mahdollista nostaa tyon tuottavuutta, kun tuottavuuteen
T El HUO-
1 | palveluprosessien tietojenkasittely
A . MIOIDA
automatisoituu ja palveluprosesseja
yksinkertaistetaan




Oikeusministerio Pilottiehdokkaan kuvaus
SADe-ohjelma  Kansalaisfoorumi

002

Palvelukokonaisuus on asiakkaan ja
hallinnon kehittdmisen kannalta tai
yhteiskunnallisesti riittdvan merkittavia
(esim. kayttajia/kayttokertoja on paljon),
jotta sahkdistamisen merkitys ei jaa liian
vahaiseksi

kayttajia/kayttokertoja

kayttdé on suhteutettu hallinnon alan
suunnitteluperiodeihin ja on tasapainossa sen
kanssa, on myds edullinen kayttaa

Palvelukokonaisuus on levitettavissa
valtakunnalliseen kayttoon

Pilotissa kehitetdan toimintatapa
verkkokeskustelun fasilitoimiseksi seka
keskustelun seuraamiseksi ja jasentamiseksi;
tata mallia voidaan hyddyntaa esimerkiksi
ELY-keskusten vesienhoitoohjelmien tms.
yhteydessa jarjestdman kuulemisen ja
kansalaispalautteen huomioonottamisessa ja
hyddyntadmisessa

Palvelukokonaisuuden sahkoistaminen on
kannattavaa ja kustannustehokasta;
palvelutuotannon kustannukset vahenevat
ja investoinnin takaisinmaksuaika on
riittdvan lyhyt

uusi toimintamalli, joka ei liity aiemman tydn
tuottavuuteen

Palvelukokonaisuuksien kehittamistyd
voidaan kaynnistaa pian ja saada aikaan
tuloksia nopeasti

Pilotointi ja kayttdonotto on arvioitu valmistuvat
hankkeen ensimmaisen vaiheen loppuun mennessa tai
heti sen jalkeen.

2011 aikana

Palvelukokonaisuus on sen valmistuttua
otettavissa kayttoon laajalti eri
organisaatioissa

Myds muut tutkimuslaitokset ja yliopistot seka
valtionhallinto voivat hyddyntaa pilotissa
saatuja kokemuksia ja muodostettuja
toimintatapoja

Palveluista vastaavat viranomaiset ovat
valmiita ja sitoutuneita tarvittaessa
valmistelemaan palvelukokonaisuuden
rakentamiseksi tarvittavat
lainsdadantdmuutosehdotukset ja
toteuttamaan niiden mukaista toimintaa

Ei edellytd muutoksia lainsaadantdéon tms




Oikeusministerid Pilottiehdokkaan kuvaus 003
SADe-ohjelma  Kuntalaisten kuuleminen

Oulun kaupunki

Pilotin taustana on Oulun kuntalaisten osallistumista tukeva Oulussa jokainen kuuluu -
strategia sekd uuden Oulun strategian valmistelu. Tavoitteena on saada kaytté6n uudet
tyévalineet ja toimintamallit, joiden avulla kaupungin organisaatio voi ottaa kuntalaiset, muut
organisaatiot ja asiantuntijat paremmin mukaan asioiden valmisteluun hyédyntaen
sahkoisten palveluiden tuomia mahdollisuuksia. Uusien menettelyjen avulla edistetaan ja
konkretisoidaan demokratiaprosessia, parannetaan valmistelun laatua, lisdtdan osallisten
maaraa ja alueellisen osallistumisen mahdollisuuksia. Uusien menettelyjen on tuotettava
lisdarvoa kuntalaistenvaikuttamis-mahdollisuuksiin ja konkreettisia, kayttdonotettavia
toimintatapoja. Lisaksi tavoitteena on edistaa kansallisesti laajasti kayttdon otettavia uusia
toimintamalleja.

Varsinaisessa pilottivaiheessa valitaan tarkemmin rajattu kuntalaisten kuulemiseen liittyva

alue, jonka yhteydessa uusia tyovalineita sovelletaan ja samalla kehitetaan toimintamalleja

niin asioiden valmisteluprosessin kuin kuulemisen osalta. Pilotin alue valitaan toteutuksen

ajankohdan ja vireilla olevien ajankohtaisten asioiden mukaan seuraavan tyyppisista

aiheista:

* osana talousarvioprosessia jonkin investointihankkeen, palvelujen tuottamisen tai
tydllisyyden hoitoon liittyva kasittely

* kunnallisten palvelujen priorisointiin liittyva kuntalaisten vaikuttamismahdollisuus

* toteutettavien palvelujen mittarien asettamiseen ja palvelujen tuloksellisuuden arviointiin
littyva keskustelu ja kuuleminen (tyotekijat ja kuntalaiset myds osallisia)

* alueelliseen viihtyvyyteen, turvallisuuteen, viheralueisiin tai kevyeen liikenteeseen liittyva
aihe

* uusien tydvalineiden yhdistdminen perinteiseen asukastilaisuuteen

* uuden Oulun (kuntaliitos) strategiaprosessiin liittyva kuntalaisten
vaikuttamismahdollisuus.

Pilotin yhteydessé arvioidaan ja suunnitellaan uusien valineiden ja toimintamallien kayttéon
otto tavoitteena niiden toiminnallistaminen uuteen Ouluun. Pilotin kokemukset yhdistetaan
syksylla 2010 alkavaan ja 2011 jatkuvaan Oulun kaupungin keskitettyyn
henkilostokoulutusohjelmaan. Tuloksia seurataan Oulussa jokainen kuuluu -strategian
mukaisen kuntalaisten osallistumisen ja vaikuttamisen tilinpaatdksen avulla. Pidemmalla
aikavalilld suunnitellaan uusien tyévalineiden mahdollinen integrointi kaupungin muihin
jarjestelmiin.

Uudistunut asioiden valmistelun toimintatapa

Osallistamiseen liittyva tyokalupakki kunta-organisaation kayttéon

Kuntalaisten osallisuuden vaikuttavuuden kuvaaminen kunnallisten asioiden valmistelu-
ja paatoksentekoprosessissa.

* Kuntalaisen aani, aloitteet ja esitykset: saadaan paikallistietoutta asioiden suunnitteluun
* Uudet tydkalut antavat sykayksen, kiihdyttavat uusien toimintamallien kayttéon ottoa.

* Saadaan valmisteilla oleviin asioihin laaja-alaista palautetta ja lisatietoa;aktiivinen
kansalaisuus lisdantyy ja monimuotoistuu

* Lausuntojen kasittelyaika nopeutuu ja tydn maara vahenee, valitusprosessien maara

vahenee

Lausunnon pyytajien lukumaara kasvaa

Valmistelu on oikeudenmukaista ja tasapuolista

Vuorovaikutuksen laatu paranee

Kuntalaistyytyvaisyys paranee

Kustannustehokas tydkalu, joka tehostaa kuulemista seka mahdollistaa prosessin

seuraamisen (lapinayvyys)

* Asiakasrajapinnan vuorovaikutus liitetaan kunnan perustoiminnan kehittamiseen ja
uusien palvelu- ja toimintatapainnovaatioiden luomiseen.

* Uusi huomiota saava menettely "markkinoi" uutta Oulua ja SADe-hankkeen
lopputuloksia.




Oikeusministerid Pilottiehdokkaan kuvaus 003
SADe-ohjelma  Kuntalaisten kuuleminen

2011 alusta tai myéhemmin 6-9kk

Oulun kaupungin osalta pilotti on ok. Jos pilotointiin tulee mukaan useita
kuntia, tarvitaan kuntakohtaiset pilotointipaatokset.

2011 loppuvuosi 3-6 kk

Edellytykset ovat kunnossa. Kayttdon otto yhdistetdan uuden Oulun
strategiaprosessiin ja henkildstékoulutusohjelmiin.

Lahtdkohtana on, ettd SADe-ohjelma tarjoaa osallistumisen tyékalupakin seka pilotointiin
liittyvan koulutuksen ja viestinnan rahoituksen, muutoin Oulu vastaa omista
kustannuksistaan.

Maarit Alikoski

Osallistumisympariston alusta, Kyselypalvelu

kysely, keskustelu, kuuleminen, lausuntojen antaminen

Osallistumisymparistdn alusta, Kyselypalvelu




Oikeusministerio Pilottiehdokkaan kuvaus
SADe-ohjelma

rviointikriteerit

Kriteeri

(| Verkkopalvelussa ja sen kehittdmisessa
noudatetaan lainsaadantda

Kuntalaisten kuuleminen

Mittari

Hankinnat toteutetaan julkisia hankintoja koskevan
lainsdadanndn mukaisesti

Verkkopalvelu tukee organisaation
strategiaa ja tavoitteita

Verkkopalvelulla on selkea ja nakyva yhteys
organisaation tehtaviin ja tavoitteisiin.
Johto on hyvaksynyt verkkopalvelun tavoitteet ja

sitoutunut niihin
Verkkopalvelulla on kaytdssaan strategian ja
tavoitteiden mukaiset resurssi
Verkkopalvelua johdetaan Johto seuraa verkkopalvelua ja linjaa palvelun
jatkokehittamista.
Investoinnin kustannukset on selvitetty ja niihin on
varauduttu.
Verkkopalvelun viestintaa ja markkinointia Verkkopalvelu siséltyy organisaation strategisiin
hoidetaan viestinta- ja markkinointisuunnitelmiin.
Markkinointiin ja viestintdan on varattu riittavat resurssit.
Verkkopalvelusta tiedotetaan kohderyhmille ja
sidosryhmille.
Verkkopalvelusta tiedotetaan omalle henkilostdlle.
Laajat uudistukset tehdaan hallittuina Uudistustyolle on maaritelty paavastuuhenkild ja muut
projekteina. tarvittavat resurssit.
Projekteille on asetettu tavoitteet.
Projektien eteneminen on suunniteltu.
Palvelukokonaisuuden sahkoistamiselld on
mahdollista nostaa tyon tuottavuutta, kun
palveluprosessien tietojenkasittely

automatisoituu ja palveluprosesseja
yksinkertaistetaan

003

Arviointi

Selitys/perustelu

OK Noudatetaan lainsdadantda ja hankintalakia

Lahtdkohtana on "Oulussa jokainen kuuluu"-
strategia. Lisdksi ehdotettu hanke liittyy uuden
Oulun strategian valmisteluun.

Suunnitteilla Oulun keskushallinnossa
OSITTAIN

Nivotaan Oulun henkil6ston
koulutusohjelmaan.

Strategian toimenpidesuunnittelu ja
toiminnallistamisen suunnittelu Oulussa
keskushallinnon vastuulla.

Lausuntojen kasittelyaika nopeutuu ja
tydbmaara vahenee, Kustannustehokas tydkalu,
joka tehostaa kuulemista sekd mahdollistaa
prosessin seuraamisen (lapinakyvyys),
Saadaan valmisteilla oleviin asioihin laaja-
alaista palautetta ja lisatietoa




Oikeusministerio Pilottiehdokkaan kuvaus

003

SADe-ohjelma  Kuntalaisten kuuleminen

Palvelukokonaisuus on asiakkaan ja
hallinnon kehittdmisen kannalta tai
yhteiskunnallisesti riittdvan merkittavia

Tavoitteena palvelun kayttaminen laajasti
kuntaorganisaatioissa kaikkien kuntalaisten
kayttéon

kayttajia/kayttokertoja

Y (esim. kayttajia/kayttokertoja on paljon),
jotta sahkdistamisen merkitys ei jaa liian
vahaiseksi

8 Palvelukokonaisuus on levitettavissa

valtakunnalliseen kayttoon

ks edellinen

Palvelukokonaisuuden sahkoistaminen on
kannattavaa ja kustannustehokasta;

°) | palvelutuotannon kustannukset vahenevat
ja investoinnin takaisinmaksuaika on
riittdvan lyhyt

palvelutasoa ja kansalaisten
vaikuttamismahdollisuuksia voidaan parantaa
edullisesti ja nopeasti

Palvelukokonaisuuksien kehittamistyd
)| voidaan kaynnistaa pian ja saada aikaan
tuloksia nopeasti

jos pilotti hyvaksytaan se voidaan kaynnistaa
melko nopeasti, pilotin ajoituksessa voidaan
joustaa kehittamisaikataulun mukaisesti

Pilotointi ja kayttdonotto on arvioitu valmistuvat
hankkeen ensimmaisen vaiheen loppuun mennessa tai
heti sen jalkeen.

Palvelukokonaisuus on sen valmistuttua
(| otettavissa kayttoon laajalti eri
organisaatioissa

helppokayttdinen palvelu, jo olemassa ja
laajasti kdytdssa oleva alusta

Palveluista vastaavat viranomaiset ovat
valmiita ja sitoutuneita tarvittaessa
valmistelemaan palvelukokonaisuuden
rakentamiseksi tarvittavat
lainsdadantdmuutosehdotukset ja
toteuttamaan niiden mukaista toimintaa

Pilotin kattavuus

ankkeen projekti johon pilotti kuuluu

Ei vaadi muutoksia lainsaadantoon.

Pilotin kattamat palvelut




Oikeusministerid Pilottiehdokkaan kuvaus 008
SADe-ohjeima  EK datan avaaminen jatkotyostamiseen

Eduskunta

Paatds- ja tilastointitiedon avaaminen julkiseen kayttddn mm. kansalaisille ja
palveluntuottajille jatkojalostettavaksi. Pilotissa kytketdan eduskunnan istunnoissa
aanestysdatan osallistumisymparistéon.

Eduskunnan danestysdata on kytketty ja jalostettu naytettavaksi osallistumisymparistdssa

Saavutettava hyoty EK-datan pohjalta voi syntya verkkoon uusia palveluja, esim.
aanestystulosten analysointi/visualisointi (vrt. YLE ja vaalit).

Oman analyysin teko mahdollista

Eduskunnan &anestystulokset ovat ymmarrettdvammassa muodossa

syksy/2011 6Kk

Eduskunta toteuttaa avoimen rajapinnan
Maariteltdva avointen rajapintojen peritaatteet

1/2012 3-6kk

huomioitava EK:n uuden asianhallintajarjestelman vaikutukset ja aikataulut

Eduskunta rahoittaa avoimendatan tekemisen
SADe rahoittaa danestystietojen jatkojalostuksen ja kytkennan osaksi osallistumisymparistda

Olli Mustajarvi

Osalllistumisviestintapalvelu

Edustajatydn seuranta

Osalllistumisviestintapalvelu




SADe-ohjelma

Oikeusministerid Pilottiehdokkaan kuvaus
EK datan avaaminen jatkotyostamiseen

rviointikriteerit

Kriteeri

Verkkopalvelussa ja sen kehittamisessa
noudatetaan lainsaadantda

Mittari

Hankinnat toteutetaan julkisia hankintoja koskevan
lainsdadanndn mukaisesti

Verkkopalvelu tukee organisaation
strategiaa ja tavoitteita

Verkkopalvelulla on selkea ja nakyva yhteys
organisaation tehtaviin ja tavoitteisiin.

Johto on hyvaksynyt verkkopalvelun tavoitteet ja
sitoutunut niihin

Verkkopalvelulla on kaytdssaan strategian ja
tavoitteiden mukaiset resurssi

Verkkopalvelua johdetaan

Johto seuraa verkkopalvelua ja linjaa palvelun
jatkokehittamista.

Investoinnin kustannukset on selvitetty ja niihin on
varauduttu.

Verkkopalvelun viestintaa ja markkinointia
hoidetaan

Verkkopalvelu siséltyy organisaation strategisiin
viestinta- ja markkinointisuunnitelmiin.

Markkinointiin ja viestintdan on varattu riittavat resurssit.

Verkkopalvelusta tiedotetaan kohderyhmille ja
sidosryhmille.
Verkkopalvelusta tiedotetaan omalle henkilstdlle.

Laajat uudistukset tehdaan hallittuina
projekteina.

Uudistustyolle on maaritelty paavastuuhenkild ja muut

tarvittavat resurssit.
Projekteille on asetettu tavoitteet.
Projektien eteneminen on suunniteltu.

Palvelukokonaisuuden sahkoistamisella on
mahdollista nostaa tyon tuottavuutta, kun
palveluprosessien tietojenkasittely
automatisoituu ja palveluprosesseja
yksinkertaistetaan

008

Arviointi

Selitys/perustelu

OK Noudatetaan lainsdadantda ja hankintalakia

EK:n strategian mukainen

Tietohallinnon suunnitelmien mukainen

Sisainen tiedottaminen aloitettu, ulkoinen
viestinta kuuluu suunniteltavaan osaan

Tietohallinto varaa resurssit

uusi palvelu, jota ei pysty
kustannustehokkaasti toteuttamaan muuten
kuin verkkopalveluna




Oikeusministerio Pilottiehdokkaan kuvaus

SADe-ohjelma  EK datan avaaminen jatkotyostamiseen

Palvelukokonaisuus on asiakkaan ja
hallinnon kehittdmisen kannalta tai
yhteiskunnallisesti riittdvan merkittavia
(esim. kayttajia/kayttokertoja on paljon),
jotta sahkdistamisen merkitys ei jaa liian
vahaiseksi

kayttajia/kayttokertoja

008

Palvelukokonaisuus on levitettavissa
valtakunnalliseen kayttoon

kansanedustajien tydn seuranta on kansallisen
mielenkiinnon kohteena: puolueet, jarjestot,
media, kansalaiset

otetaan koko eduskunnassa kayttéon, jolloin
on koko Suomen mielenkiinnon kohteena;
lisdksi toimintamallit ovat sovellettavissa esim.
kunnalliseen luottamushenkilétoimintaan

Palvelukokonaisuuden sahkoistdminen on
kannattavaa ja kustannustehokasta;
palvelutuotannon kustannukset vahenevat
ja investoinnin takaisinmaksuaika on
rittavan lyhyt

Lahtotiedot ovat jo hyvin pitkalle olemassa
sahkodisessa muodossa, jolloin tietoja on
helppo kayttda edelleen ja saavuttaa hyotyja
olemassa olevan tiedon perusteella

Palvelukokonaisuuksien kehittamistyd
voidaan kaynnistaa pian ja saada aikaan
tuloksia nopeasti

Pilotointi ja kayttddnotto on arvioitu valmistuvat
hankkeen ensimmaisen vaiheen loppuun mennessa tai
heti sen jalkeen.

Pilottiin valmius on olemassa, tehtavat pitaa
vain sovittaa eduskunnan muun tyén rytmin
mukaiseksi.

Palvelukokonaisuus on sen valmistuttua
otettavissa kayttoon laajalti eri
organisaatioissa

Dataa jatkokaytetaan todennakoisesti useiden
organisaatioiden toimesta, lisdksi vastaava
toimintamalli voidaan ottaa kaytté6n muussa
luottamushenkil6toiminnassa

Palveluista vastaavat viranomaiset ovat
valmiita ja sitoutuneita tarvittaessa
valmistelemaan palvelukokonaisuuden
rakentamiseksi tarvittavat
lainsdadantdmuutosehdotukset ja
toteuttamaan niiden mukaista toimintaa

Ei edellytd muutoksia




Oikeusministerid Pilottiehdokkaan kuvaus 009
SADe-ohjelma  Aloitekanava

Eduskunta

Aloitekanava tarjoaa kansalaisille mahdollisuuden tehda uuden perustuslain mukaisia
kansalaisaloitteita. Pilotissa pilotoidaan Aloitekanavan kautta saapuneiden aloitteiden
kasittelynprosessin toimvuutta. Saapunut aloite riippuen sen siséallésta ohjautuu
automaattisesti eri kasittelyprosessiin. Kansalaisilla on mahdollisuus nahda omien aloitteiden
lisaksi myos kaikki muut tehdyt aloitteet ja seurata niiden kasittelyn etenemista.

Aloitteen vireillepano edellyttaa riitdvan suurta kannatusta kansalaisten keskuudessa.
Kansalaiset voivat osoittaa kannatustaan aloitteille sahkoisen Aloitekanavan kautta.

Sahkoéinen Aloitekanava kansalaisille joka on kytketty Eduskunnan aloitteita vastaanottaviin
ja kasitteleviin automaattisiin ja yhdenmukaistetuihin kasittelynprosesseihin.

Aloitteiden kasittely on lapindkyva, yhdenmukaista ja tehokasta.
Saamme kaikki aloitteet sdhkdisessda muodossa

Naemme milloin ja minkanlaisia aloitteita on meille tullut
Pystymme viemaan aloitteet nopeammin

Kansalaiset voivat seurata aloitteden etenemista

1/2012 6kk

Kansalaisaloite edellyttda perustuslain muutosehdotuksen hyvaksymista
(tod.nak. 2011 kevat).

Eduskunnan aloitteiden kasittelyprosessit on yhdemukaistettava tukemaan
aloitekanavan vaatimuksia

syksy/2012 n 3kk

ei ole

EK vastaa prosessin kuvauksista ja integraatiosta EK:n tunnistautumislahteeseen ja
asiankasittelyjarjestelmiin.

Olli Mustajarvi




Oikeusministerio  Pilottiehdokkaan kuvaus 009
SADe-ohjelma  Aloitekanava

rviointikriteerit

Kriteeri

Verkkopalvelussa ja sen kehittamisessa
noudatetaan lainsaadantda

Mittari

Hankinnat toteutetaan julkisia hankintoja koskevan
lainsdadanndn mukaisesti

Verkkopalvelu tukee organisaation
strategiaa ja tavoitteita

Verkkopalvelulla on selkea ja nakyva yhteys
organisaation tehtaviin ja tavoitteisiin.

Johto on hyvaksynyt verkkopalvelun tavoitteet ja
sitoutunut niihin

Verkkopalvelulla on kaytdssaan strategian ja
tavoitteiden mukaiset resurssi

Verkkopalvelua johdetaan

Johto seuraa verkkopalvelua ja linjaa palvelun
jatkokehittamista.

Investoinnin kustannukset on selvitetty ja niihin on
varauduttu.

Verkkopalvelun viestintaa ja markkinointia
hoidetaan

Verkkopalvelu siséltyy organisaation strategisiin
viestinta- ja markkinointisuunnitelmiin.

Markkinointiin ja viestintdan on varattu riittavat resurssit.

Verkkopalvelusta tiedotetaan kohderyhmille ja
sidosryhmille.
Verkkopalvelusta tiedotetaan omalle henkilstdlle.

Laajat uudistukset tehdaan hallittuina
projekteina.

Uudistustyolle on maaritelty paavastuuhenkild ja muut

tarvittavat resurssit.
Projekteille on asetettu tavoitteet.
Projektien eteneminen on suunniteltu.

Palvelukokonaisuuden sahkoistamisella on
mahdollista nostaa tyon tuottavuutta, kun
palveluprosessien tietojenkasittely
automatisoituu ja palveluprosesseja
yksinkertaistetaan

Arviointi

Selitys/perustelu

OK Noudatetaan lainsdadantda ja hankintalakia

EK:n strategian mukainen

Tietohallinnon suunnitelmien mukainen

Sisainen tiedottaminen aloitettu, ulkoinen
viestinta kuuluu suunniteltavaan osaan

Tietohallinto varaa resurssit

uusi palvelu, jota ei pysty
kustannustehokkaasti toteuttamaan muuten
kuin verkkopalveluna




Oikeusministerio Pilottiehdokkaan kuvaus
SADe-ohjelma  Aloitekanava

009

Palvelukokonaisuus on asiakkaan ja
hallinnon kehittdmisen kannalta tai
yhteiskunnallisesti riittdvan merkittavia
(esim. kayttajia/kayttokertoja on paljon),
jotta sahkdistamisen merkitys ei jaa liian
vahaiseksi

kayttajia/kayttokertoja

Perustuslakiin liittyvat aloitteet ovat kansallisen
mielenkiinnon kohteena: puolueet, jarjestot,
media, kansalaiset

Palvelukokonaisuus on levitettavissa
valtakunnalliseen kayttoon

otetaan koko eduskunnassa kayttéon; lisaksi
toimintamallit ovat sovellettavissa esim.
kunnalliseen toimintaan

Palvelukokonaisuuden sahkoistdminen on
kannattavaa ja kustannustehokasta;
palvelutuotannon kustannukset vahenevat
ja investoinnin takaisinmaksuaika on
riittavan lyhyt

Aloitteet pitdd todennakdisesti voida ottaa
vastaan muutenkin kuin sahkoisesti, mutta
sahkdinen kanava tulee todennakdisesti heti
suosituimmaksi, jolloin turhia kirjaus- ym
vaiheita jaa pois

Palvelukokonaisuuksien kehittamistyd
voidaan kaynnistaa pian ja saada aikaan
tuloksia nopeasti

Pilotointi ja kayttddnotto on arvioitu valmistuvat
hankkeen ensimmaisen vaiheen loppuun mennessa tai
heti sen jalkeen.

Pilottiin valmius on olemassa, tehtavat pitaa
vain sovittaa eduskunnan muun tyén rytmin
mukaiseksi.

Palvelukokonaisuus on sen valmistuttua
otettavissa kayttoon laajalti eri
organisaatioissa

Vastaava toimintamalli voidaan ottaa kayttdon
muussa luottamushenkilétoiminnassa

Palveluista vastaavat viranomaiset ovat
valmiita ja sitoutuneita tarvittaessa
valmistelemaan palvelukokonaisuuden
rakentamiseksi tarvittavat
lainsdadantdmuutosehdotukset ja
toteuttamaan niiden mukaista toimintaa

Edellyttaa lakimuutoksen, jonka valmisteluun
on valmius




Oikeusministerid Pilottiehdokkaan kuvaus 010
SADe-ohjelma  Verkkotunti

Eduskunta

Kansanedustajien “verkkotunti” tarjoa kansalaisille mahdollisuuden olla yhteydessa
kansanedustajaan verkossa erikanavien kautta. Kansanedustajat voivat valita
tydkalupakistaan haluamansa valineet ja kanavat kaytettavaksi verkkotuntinsa aikana. Pilotin
tarkoituksena on todeta Osallistumisymparistdn tarjoaman paattajaviestinnan tydkalujen
toimivuutta kaytanndssa. Kansanedustaja voi hyodyntaa erilaisia aani-, kuva- ja
tekstikanavia yksin tai yhdessa ja olla yteydessa niiden kautta yhden tai useamman
kansalaisen kanssa.

Kaikki kansanedustajat/kunnan valtuutetut saavat yndenmukaiset yokalut joilla voivat
osallistua verkkokeskusteluun ja jarjestaa istuntoja verkkoon "verkkotunti”.

Kansanedustaja-kansalainen -yhteys paranee.
Halutessaan kansanedustajat voivat olla verkossa tavoitettavissa eri kanavia pitkin.

syksy/2011 6kk

Muutama halukas kansanedustaja.
Tiedottaminen ja halukkaiden etsiminen kevat/2011.

1/2012 2-3kk

Koulutus kansanedustajille

Olli Mustajarvi

Paattajatyokalut

Paattajatydkalut, keskustelu, kommentointi

Paattajatyokalut




Oikeusministerio  Pilottiehdokkaan kuvaus 010
SADe-ohjelma  Verkkotunti

rviointikriteerit

Kriteeri

Verkkopalvelussa ja sen kehittamisessa
noudatetaan lainsaadantda

Mittari

Hankinnat toteutetaan julkisia hankintoja koskevan
lainsdadanndn mukaisesti

Verkkopalvelu tukee organisaation
strategiaa ja tavoitteita

Verkkopalvelulla on selkea ja nakyva yhteys
organisaation tehtaviin ja tavoitteisiin.

Johto on hyvaksynyt verkkopalvelun tavoitteet ja
sitoutunut niihin

Verkkopalvelulla on kaytdssaan strategian ja
tavoitteiden mukaiset resurssi

Verkkopalvelua johdetaan

Johto seuraa verkkopalvelua ja linjaa palvelun
jatkokehittamista.

Investoinnin kustannukset on selvitetty ja niihin on
varauduttu.

Verkkopalvelun viestintaa ja markkinointia
hoidetaan

Verkkopalvelu siséltyy organisaation strategisiin
viestinta- ja markkinointisuunnitelmiin.

Markkinointiin ja viestintdan on varattu riittavat resurssit.

Verkkopalvelusta tiedotetaan kohderyhmille ja
sidosryhmille.
Verkkopalvelusta tiedotetaan omalle henkilstdlle.

Laajat uudistukset tehdaan hallittuina
projekteina.

Uudistustyolle on maaritelty paavastuuhenkild ja muut

tarvittavat resurssit.
Projekteille on asetettu tavoitteet.
Projektien eteneminen on suunniteltu.

Palvelukokonaisuuden sahkoistdmiselld on
mahdollista nostaa tyon tuottavuutta, kun
palveluprosessien tietojenkasittely
automatisoituu ja palveluprosesseja
yksinkertaistetaan

Arviointi

Selitys/perustelu

OK Noudatetaan lainsdadantda ja hankintalakia

EK:n strategian mukainen

Tietohallinnon suunnitelmien mukainen

Sisainen tiedottaminen aloitettu, ulkoinen
viestinta kuuluu suunniteltavaan osaan

Tietohallinto varaa resurssit

uusi palvelu, jota ei pysty
kustannustehokkaasti toteuttamaan muuten
kuin verkkopalveluna, luo yhdenmukaisen
toimintatavan, joka helpottaa seka
luottamushenkiloiden etta kansalaisten
osallistumista




Oikeusministerio Pilottiehdokkaan kuvaus
SADe-ohjelma  Verkkotunti

Palvelukokonaisuus on asiakkaan ja
hallinnon kehittdmisen kannalta tai
yhteiskunnallisesti riittdvan merkittavia
(esim. kayttajia/kayttokertoja on paljon),
jotta sahkdistamisen merkitys ei jaa liian
vahaiseksi

kayttajia/kayttokertoja

010

Palvelukokonaisuus on levitettavissa
valtakunnalliseen kayttoon

kaikki kansanedustajat, kaikki jotka ovat
kiinnostuneet kansanedustajien tydsta: media,
jarjestot, kansalaiset

Palvelukokonaisuuden sahkoistdminen on
kannattavaa ja kustannustehokasta;
palvelutuotannon kustannukset vahenevat
ja investoinnin takaisinmaksuaika on
rittavan lyhyt

otetaan koko eduskunnassa kayttéon, jolloin
on koko Suomen mielenkiinnon kohteena;
lisdksi toimintamallit ovat sovellettavissa esim.
kunnalliseen luottamushenkilétoimintaan

Palvelukokonaisuuksien kehittamistyd
voidaan kaynnistaa pian ja saada aikaan
tuloksia nopeasti

Pilotointi ja kayttddnotto on arvioitu valmistuvat
hankkeen ensimmaisen vaiheen loppuun mennessa tai
heti sen jalkeen.

Vastaavaa vaikuttavuutta ja tavoitettavuutta ei
kyeta saavuttamaan muuta kuin
verkkopalvelulla

Palvelukokonaisuus on sen valmistuttua
otettavissa kayttoon laajalti eri
organisaatioissa

Pilottiin valmius on olemassa, tehtavat pitaa
vain sovittaa eduskunnan muun tyén rytmin
mukaiseksi.

Palveluista vastaavat viranomaiset ovat
valmiita ja sitoutuneita tarvittaessa
valmistelemaan palvelukokonaisuuden
rakentamiseksi tarvittavat
lainsdadantdmuutosehdotukset ja
toteuttamaan niiden mukaista toimintaa

Voidaan ottaa kaytt6dn koko eduskunnassa,
lisdksi vastaava toimintamalli voidaan ottaa
kayttdon muussa luottamushenkilétoiminnassa

Ei edellytd muutoksia lainsaadantdéon




Oikeusministerid Pilottiehdokkaan kuvaus 011
SADe-ohjelma  Avoin valiokunta

Eduskunta

Osa valiokuntien asiantuntijakuulemisista voidaan tallentaa ja Iahettaa tarvittaessa suorina
lahetyksina verkkoon (kuten taysistunnot). Kansanedustajat voivat tutustua
asiantuntijakuulemiseen ja esittda kysymyksia asiantuntijoille ajasta ja paikasta riippumatta.
Myés kansalaiset voivat seurata asiantuntijoiden kuulemistilaisuuksia. Yhteiskunnallisesti
tarkeista ja kiinnostavista valiokunnissa kasiteltavina olevina asioista voidaan jarjestaa
kansalaisille avoin keskustelu.

Ratkaisu joka mahdollistaa asiantuntijakuulemisten tallentamisen ja avaamiseen
kansalaisille.

Rationalisoi ja tehostaa valiokuntatydsketelya ja mahdollistaa yhteiskuulemisten
jarjestamisen.

Saastaa jossain maarin kansanedustajien aikaa jos useammassa vaiokunnassa kuullaan
samaa asiantuntijaa.

Avaa paatoksenteon kansalaisille.

syksy/2011 6kk tai vahintaan 3
yhteiskunnallisesti merkittavaa
kuulemista

Valiokuntien puheenjohtajien hyvaksyminen

Liikuteltavien laitteiden hankkiminen tai avointen valiokuntaistuntopaikkojen
vaihtaminen tiloihin joissa on laitteet valmiina.

Valiokuntien on otettava huomioon istuntojen suunnittelussa.

Heti pilotoinnin jalkeen tai n 3kk
seuraavana syksyna.

Laitteet tai palvelu hankittuna
puheenjohtajien koulutus

Eduskunta rahoittaa pilottinsa laitteiden ja koulutusten osalta
Integraatio/materiaalin tuominen osallistumisymparsitéon rahoittaa SADe

Olli Mustajarvi

Osallistumisviestintapalvelu

Osalllistumisviestintapalvelu

Osalllistumisviestintapalvelu




Oikeusministerid  Pilottiehdokkaan kuvaus 011
SADe-ohjelma  Avoin valiokunta

rviointikriteerit

Kriteeri

Verkkopalvelussa ja sen kehittamisessa
noudatetaan lainsaadantda

Mittari

Hankinnat toteutetaan julkisia hankintoja koskevan
lainsdadanndn mukaisesti

Verkkopalvelu tukee organisaation
strategiaa ja tavoitteita

Verkkopalvelulla on selkea ja nakyva yhteys
organisaation tehtaviin ja tavoitteisiin.

Johto on hyvaksynyt verkkopalvelun tavoitteet ja
sitoutunut niihin

Verkkopalvelulla on kaytdssaan strategian ja
tavoitteiden mukaiset resurssi

Verkkopalvelua johdetaan

Johto seuraa verkkopalvelua ja linjaa palvelun
jatkokehittamista.

Investoinnin kustannukset on selvitetty ja niihin on
varauduttu.

Verkkopalvelun viestintaa ja markkinointia
hoidetaan

Verkkopalvelu siséltyy organisaation strategisiin
viestinta- ja markkinointisuunnitelmiin.

Markkinointiin ja viestintdan on varattu riittavat resurssit.

Verkkopalvelusta tiedotetaan kohderyhmille ja
sidosryhmille.
Verkkopalvelusta tiedotetaan omalle henkilstdlle.

Laajat uudistukset tehdaan hallittuina
projekteina.

Uudistustyolle on maaritelty paavastuuhenkild ja muut

tarvittavat resurssit.
Projekteille on asetettu tavoitteet.
Projektien eteneminen on suunniteltu.

Palvelukokonaisuuden sahkoistamisella on
mahdollista nostaa tyon tuottavuutta, kun
palveluprosessien tietojenkasittely
automatisoituu ja palveluprosesseja
yksinkertaistetaan

Arviointi

Selitys/perustelu

OK Noudatetaan lainsdadantda ja hankintalakia

EK:n strategian mukainen

Tietohallinnon suunnitelmien mukainen

Sisainen tiedottaminen aloitettu, ulkoinen
viestinta kuuluu suunniteltavaan osaan

Tietohallinto varaa resurssit

uusi palvelu, jota ei pysty
kustannustehokkaasti toteuttamaan muuten
kuin verkkopalveluna




Oikeusministerio Pilottiehdokkaan kuvaus
SADe-ohjelma  Avoin valiokunta

Palvelukokonaisuus on asiakkaan ja
hallinnon kehittdmisen kannalta tai
yhteiskunnallisesti riittdvan merkittavia
(esim. kayttajia/kayttokertoja on paljon),
jotta sahkdistamisen merkitys ei jaa liian
vahaiseksi

kayttajia/kayttokertoja

011

Palvelukokonaisuus on levitettavissa
valtakunnalliseen kayttoon

valiokuntien tyon seuranta on kansallisen
mielenkiinnon kohteena: puolueet, jarjestot,
media, kansalaiset

Palvelukokonaisuuden sahkoistdminen on
kannattavaa ja kustannustehokasta;
palvelutuotannon kustannukset vahenevat
ja investoinnin takaisinmaksuaika on
rittavan lyhyt

otetaan koko eduskunnassa kayttéon, jolloin
on koko Suomen mielenkiinnon kohteena;
lisdksi toimintamallit ovat sovellettavissa esim.
kunnalliseen luottamushenkilétoimintaan

Palvelukokonaisuuksien kehittamistyd
voidaan kaynnistaa pian ja saada aikaan
tuloksia nopeasti

Pilotointi ja kayttddnotto on arvioitu valmistuvat
hankkeen ensimmaisen vaiheen loppuun mennessa tai
heti sen jalkeen.

Lahtotiedot ovat jo hyvin pitkalle olemassa
sahkodisessa muodossa, jolloin tietoja on
helppo kayttda edelleen ja saavuttaa hyotyja
olemassa olevan tiedon perusteella

Palvelukokonaisuus on sen valmistuttua
otettavissa kayttoon laajalti eri
organisaatioissa

Pilottiin valmius on olemassa, tehtavat pitaa
vain sovittaa eduskunnan muun tyén rytmin
mukaiseksi.

Palveluista vastaavat viranomaiset ovat
valmiita ja sitoutuneita tarvittaessa
valmistelemaan palvelukokonaisuuden
rakentamiseksi tarvittavat
lainsdadantdmuutosehdotukset ja
toteuttamaan niiden mukaista toimintaa

Voidaan ottaa kayttdon useissa valiokunnissa,
lisdksi vastaava toimintamalli voidaan ottaa
kayttdon muussa luottamushenkilétoiminnassa

Ei edellytd muutoksia lainsdadantéon, sen
sijaan valiokuntien tydskentelytapoihin kyllakin




Oikeusministerid Pilottiehdokkaan kuvaus 037
SADe-ohjelma  Maakunnan alueellisen innovaatiotoiminnan fasilitointi

Jyvaskylan kaupunki

Keski-Suomen maakunnasta ja alueen kunnista puuttuu avoin innovaatiojarjestelma ja
sahkoinen osallistumisjarjestelma suunnittelu- ja innovaatiotoiminnan tueksi. Tassa pilotissa
kytketaan alueellinen toimija, esim. kunta tai maakuntaliitto, alueella toimivat
alueviranomaiset, kehittdmisyhtiot, yritykset ja korkeakoulut, tydssakavijat ja muut asukkaat
seka osallistumispalvelua fasilitoiva tutkimusyksikko ja sahkoéiset tydkalut yhteen yhteisen
elinkeinollisen kehittdmistehtavan pariin.

Pilotti kytketdan Jyvaskylan alueen ict-toimialan strategiaprosessin yhteyteen, jolloin silla
selvitetddan mm. alan ammattilaisten nakemyksia alan kehittdmisesta seka tyopaikkansa
menettaneiden kokemuksia ja selviytymiskeinoja seka heilla olevia ideoita alan
tulevaisuudesta. Niin ikaan palvelulla kootaan kaikkien yritysten, viranomaisten,
korkeakoulujen jne nakemyksia ja ideoita ict-alan kehittamisesta, erityisesti tyon sisallon,
tydpaikkojen ja koulutuksen nakdkulmasta. Palvelu voi tuoda my6s kritiikkia tydpaikkojen
lakkauttamiseen ja sen jalkihoitoon liittyen, mutta se kritiikki olisi sallittava. Ict-toimialan
tulevaisuus on Keski-Suomen ohella valtakunnallisesti merkittava elinkeinosektorin kysymys.

Vaihtoehtoisesti tai ict-toimialan rinnalla pilotti voidaan kohdentaa bioenergiatoimialan
kehittdmiseen, joka on juuri tdmanhetkisessa elinkeinotilanteessa aarimmaisen tarkea,
ajankohtainen ja suurta mielenkiintoa herattava aihealue Keski-Suomessa. Bioenergia-ala
on myos valtakunnallisesti merkittava aihe talla hetkella ja etenkin tuotantoketjun alkupaan
toimijoiden ja pk-yritysten osallistuminen alan kehittdmiseen on tarkeaa.

» Konsepti jossa ongelman ratkaisemiseksi kytketdan alueelliset toimijat, asukkaat ja
tutkimusyksikkd yhteen merkittavan alueellisen ongelman ratkaisemiseksi

* Osallistumismenetelma jota on mahdollista hyodyntaa vastaavissa tapauksissa

* Tarjoaa avaimet kateen -periaatteella toimivan palvelupaketin kunta- tai aluehallinnon
kayttoon

Vastaavissa ongelmatilanteissa ongelman ratkaisuun osallistuvien sidostoimijoiden
yhteistydsuhteet ja toimintatapa selkiytyvat ja tulevat tavoitteellisemmiksi.

Avoimen osallistumisen toimintatapa on valmiiksi sisdan rakennettu konseptiin.
Avoimmuus lisdantyy seka organisatoristen toimijoiden kesken etta organisatoristen
toimijoiden ja yksityisten kansalaisten valilla.

syksy/2010 6-10kk

Ennen varsinaista pilotointia on suunniteltava osallistumistapa

syksy/2011 Paatetddan myohemmin

Palvelu on voitava tuottaa riittavan edullisesti

» Projekti omistaja rahoittaa pilotointiin liittyvat tilaisuudet ja tilat seka osan fasilitointiin
liittyvasta tyosta
* SADe rahoittaa menetelman kehittdmisen (30 000-50 000€)

Jaana Kuula

Kyselypalvelu, Osallistumisympariston alusta

kysely, kuuleminen

Kyselypalvelu, Osallistumisympariston alusta
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rviointikriteerit

Kriteeri Mittari Arviointi Selitys/perustelu
|
(| Verkkopalvelussa ja sen kehittdmisessa Hankinnat toteutetaan julkisia hankintoja koskevan oK Noudatetaan lainsdadantoa ja hankintalakia
noudatetaan lainsdadantda lainsdadanndn mukaisesti
|
Verkkopalvelu tukee organisaation Verkkopalvelulla on selkea ja ndkyva yhteys Pilotti toteutetaan Jyvaskylan kaupungille,
strategiaa ja tavoitteita organisaation tehtaviin ja tavoitteisiin. |ahikunnille ja Keski-Suomen maakunnalle
2 Johto on hyvaksynyt verkkopalvelun tavoitteet ja OK joiden strategioita toteutetaan
sitoutunut niihin
Verkkopalvelulla on kaytdssaan strategian ja
tavoitteiden mukaiset resurssit
|
Verkkopalvelua johdetaan Johto seuraa verkkopalvelua ja linjaa palvelun Pilotin aikana projektityontekija vastaa
3 jatkokehittamista. OK strategiaryhman alaisuudessa palvelun
Investoinnin kustannukset on selvitetty ja niihin on johtamisesta, jatkossa pysyva virkamies
varauduttu. vastaa johtamisesta
|
Verkkopalvelun viestintda ja markkinointia Verkkopalvelu siséltyy organisaation strategisiin Pilotin aikana palvelusta on tehostettu viestinta
hoidetaan viestinta- ja markkinointisuunnitelmiin. ja markkinointi eri kanavissa ja mediassa,
Markkinointiin ja viestintaan on varattu riittavat resurssit. Jatkofsa palvtelu 0”” PYSIVVT‘ '_‘If‘yta”to-lwf'”e”
Verkkopalvelusta tiedotetaan kohderyhmille ja ongeima vastaavilia palveluiiia on palveiun
4 sidos Elmille Y J OK tekeminen tunnetuksi useiden keskendan
Vv kkry | I- ta tiedotet lle henkiléstall kilpailevien kanavien joukossa ja kavijoiden
erkkopalvelusta tiedotetaan omaile henkilostolle. motivointi osallistumaan palveluun. Palvelu ei
voi perustua siihen, ettd sen markkinointiin
kuluisi paljon rahaa.
|
Laajat uudistukset tehdaan hallittuina Uudistustyolle on maaritelty paavastuuhenkild ja muut
projekteina. tarvittavat resurssit.
5 . . : OK
Projekteille on asetettu tavoitteet.
Projektien eteneminen on suunniteltu.
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Palvelukokonaisuuden sahkoistamisella on
mahdollista nostaa tydn tuottavuutta, kun
palveluprosessien tietojenkasittely
automatisoituu ja palveluprosesseja
yksinkertaistetaan

037

Palvelukokonaisuus on asiakkaan ja
hallinnon kehittdmisen kannalta tai
yhteiskunnallisesti riittavan merkittavia
(esim. kayttajia/kayttdkertoja on paljon),
jotta sdhkoistamisen merkitys ei jaa liian
vahaiseksi

kayttajia/kayttokertoja

Tuottavuus nousee automatisoinnin kautta ja
siita etta tyon tulokset paranevat ja lisaantyvat
merkittavien sidosryhmien antaman
suunnittelu- ja innovaatiopanoksen ansiosta.
Lisdantynyt yhteistyd ja avoimmuus
alueellisten toimijoiden valilla edistaa ja
helpottaa kehittamisty6ta. Fasilitointimalli eli
osallistumispalvelun tuottaminen ulkoistettuna
palveluna viranomaiselle saattaa tehostaa
viranomaisen ty6ta enemman kun
viranomaisen itsensa tuottama palvelu.

Palvelukokonaisuus on levitettavissa
valtakunnalliseen kayttoon

Kaytté on suhteutettu hallinnonalan
suunnitteluperiodeihin ja isoihin suunnittelu-
kokonaisuuksiin ja on tasapainossa sen
kanssa. Palvelu on myds edullinen kayttaa.
Sahkoistamisen merkitys syntyy myds siita,
ettd palvelua sovelletaan uusien, suurten ja
alueellisesti merkittavien asioiden
kehittdmiseen yhteisona.

Palvelukokonaisuuden sahkoistdminen on
kannattavaa ja kustannustehokasta;palvelu-
tuotannon kustannukset vahenevat ja invest
takaisinmaksuaika on riittavan lyhyt

On helposti levitettavissa valtakunnallisesti,
palvelun sahkoéinen alusta on julkishallinnon
yleiskayttdinen tydvaline.

Palvelukokonaisuuksien kehittamistyd
voidaan kaynnistaa pian ja saada aikaan
tuloksia nopeasti

Pilotointi ja kayttddnotto on arvioitu valmistuvat
hankkeen ensimmaisen vaiheen loppuun mennessa tai
heti sen jalkeen.

Alustan aiempi versio on jo kaytossa eika tuo
merkittavia lisdkustannuksia. Palvelutasoa
voidaan parantaa edullisesti ja nopeasti.

Palvelukokonaisuus on sen valmistuttua
otettavissa kayttoon laajalti eri
organisaatioissa

Jos pilotti hyvaksytaan hankesalkkuun, se
voidaan kaynnistaa valittomasti ja vieda lapi
edullisesti noin 6-10 kk:n hankkeena. Vaatii
yhden projektityontekijan palkkauksen ja
hieman muita kustannuksia.

Helppokayttdinen palvelu, jo olemassa ja
kaytdssa oleva alusta.
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Palveluista vastaavat viranomaiset ovat
valmiita ja sitoutuneita tarvittaessa
valmistelemaan palvelukokonaisuuden
rakentamiseksi tarvittavat
lainsdadantdmuutosehdotukset ja
toteuttamaan niiden mukaista toimintaa




Kustannusjako hanke-esityspohjan mukaisesti

Sekaé ostot ulkopuolisilta + oma ty6

Kokonaiskustannukset 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Esiselvitys 220,200 € 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 220,200 €
Osallistumispalvelut
Identiteetin suojauspalvelun sovittamin 12,500 € 14,750 € 3,750 € 3,750 € 3,750 € 3,750 € 3,750 € 46,000 €
Kyselypalvelu 0€ 143,500 € 93,500 € 178,575 € 57,750 € 63,750 € 69,750 € 606,825 €
Osallistumisviestinta 9,260 € 98,250 € 15,990 € 12,000 € 12,000 € 12,000 € 12,000 € 171,500 €
Paattajapalvelut 0€ 157,050€ 196,500 € 356,750 € 84,500 € 84,500 € 84,500 € 963,800 €
Hanketasoiset tehtévéat
Yleiset tehtavat 128,450 €  496,115€  535,635€ 354,500 € 0€ 0€ 0€ 1,514,700 €
Jatkuva yllapito, tuki ja kehittdminen 0€ 0€ 0€ 0€ 226,800€ 226,800 € 226,800 € 680,400 €
Osallistumisalusta 115,120 € 552,060 € 214,420 € 55,600 € 35,000 € 35,000 € 35,000 € 1,042,200 €
Liittymat tukipalveluihin 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€
485,530 € 1,461,725€ 1,059,795€  961,175€ 419,800 € 425,800 € 431,800 €| EFYEFILS
* paatokset verkkodanestamisesta ja kansalaisaloitteesta tehdaan erikseen, eivat sisally SADe-ohjelmaan
Kehittamiskustannukset 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Esiselvitys 220,200 € 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 220,200 €
Osallistumispalvelut
Identiteetin suojauspalvelun sovittamin 12,500 € 12,500 € 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 25,000 €
Kyselypalvelu 0€ 30,000 € 72,500 € 72,500 € 0€ 0€ 0€ 175,000 €
Osallistumisviestinta 9,260 € 83,340 € 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 92,600 €
Paattajapalvelut 0€ 102,600€ 146,500€ 146,500 € 0€ 0€ 0€ 395,600 €
Hanketasoiset tehtévéat
Yleiset tehtavat 118,450 € 466,115€ 505,635€ 324,500 € 0€ 0€ 0€ 1,414,700 €
Jatkuva yllapito, tuki ja kehittdminen 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€
Osallistumisalusta 115,120 € 471,760€ 101,520 € 0€ 0€ 0€ 0€ 688,400 €
Liittymat tukipalveluihin 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€
475,530 € 1,166,315€  826,155€ 543,500 € 0€ 0€ 0 €| IEXEEET

* paatokset verkkoaanestamisesta ja kansalaisaloitteesta tehdaan erikseen, eivat sisally SADe-ohjelmaan



Pilotointi 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Esiselvitys 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€
Osallistumispalvelut
Identiteetin suojauspalvelun sovittamin 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€
Kyselypalvelu 0€ 65,200 € 0€ 37,600 € 0€ 0€ 0€ 102,800 €
Osallistumisviestinta 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€
Paattajapalvelut 0€ 13,150 € 0€ 110,400 € 0€ 0€ 0€ 123,550 €
Hanketasoiset teht&vét
Yleiset tehtavat 10,000 € 30,000 € 30,000 € 30,000 € 0€ 0€ 0€ 100,000 €
Jatkuva yllapito, tuki ja kehittaminen 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€
Osallistumisalusta 0€ 80,300 € 80,300 € 0€ 0€ 0€ 0€ 160,600 €
Liittymat tukipalveluihin 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€
10,000€ 188,650 € 110,300 € 178,000 € 0€ 0€ 0€
* paatokset verkkodanestamisesta ja kansalaisaloitteesta tehdaan erikseen, eivat sisally SADe-ohjelmaan
Kayttoonotto 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Esiselvitys 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€
Osallistumispalvelut
Identiteetin suojauspalvelun sovittamin 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€
Kyselypalvelu 0€ 36,300 € 0€ 27,600 € 0€ 0€ 0€ 63,900 €
Osallistumisviestinta 0€ 14,910 € 6,390 € 0€ 0€ 0€ 0€ 21,300 €
Paattajapalvelut 0€ 26,300 € 0€ 32,600 € 0€ 0€ 0€ 58,900 €
Hanketasoiset teht&vét
Yleiset tehtavat 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€
Jatkuva yllapito, tuki ja kehittdminen 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€
Osallistumisalusta 0€ 0€ 32,600 € 27,600 € 0€ 0€ 0€ 60,200 €
Liittymat tukipalveluihin 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€
0€ 77510€  38990€  87,800€ 0€ 0€ 0€

* paatokset verkkodanestamisesta ja kansalaisaloitteesta tehdaan erikseen, eivat sisally SADe-ohjelmaan



Yllapito 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Esiselvitys 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€
Osallistumispalvelut
Identiteetin suojauspalvelun sovittamin 0€ 2,250 € 3,750 € 3,750 € 3,750 € 3,750 € 3,750 € 21,000 €
Kyselypalvelu 0€ 12000€  21,000€  40,875€  57,750€ 63,750€ 69,750 € 265,125 €
Osallistumisviestints 0€ 0€ 9600€  12,000€ 12,000 € 12,000€ 12,000 € 57,600 €
Paattajapalvelut 0€ 15000€  50,000€  67,250€  84500€ 84,500€ 84,500 € 385,750 €
Hanketasoiset tehtavat
Yleiset tehtavat 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€
Jatkuva yllpito, tuki ja kehittaminen 0€ 0€ 0€ 0€ 226800€  226,800€ 226,800 € 680,400 €
Osallistumisalusta 0€ 0€ 0€  28000€  35000¢€ 35,000€ 35,000 € 133,000 €
Liittymat tukipalveluihin 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€
0€ 29,250€  84350€ 151,875€ 419,800€ 425800 € 431,800 €| JENTFXILES
Kustannusjakauma 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Kehittamiskustannukset 475530 € 1,166,315€  826,155€ 543,500 € 0€ 0€ 0€[ 3,011,500 €
Pilotointi 10,000€ 188,650€ 110,300 € 178,000 € 0€ 0€ 0€ 486,950 €
Kayttoonotto 0€ 77510€  38990€  87,800€ 0€ 0€ 0€ 204,300 €
Yllapito 0€  29250€  84,350€ 151,875€ 419,800€  425800€ 431,800€| 1,542,875€
485,530 € 1,461,725€ 1,059,795€ 961,175€ 419,800 € 425,800 € 431,800 € | JEFITAFIE
Kustannusjakauma - ty6 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Kehittamiskustannukset 104,580 €  313,740€  293,580€ 170,100 € 0€ 0€ 0€ 882,000 €
Pilotointi 0€ 66150€  37,800€ 63,000 € 0€ 0€ 0€ 166,950 €
Kayttoonotto 0€ 17,010€  14490€  37,800€ 0€ 0€ 0€ 69,300 €
Yllapito 0€ 0€ 0€ 0€ 226800€  226,800€ 226,800 € 680,400 €
104,580 € 396,900 € 345870 €  270,900€ 226,800€ 226,800 € 226,800 € | JERETNETLG
Ostot vs oma tyo 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Ostot ulkopuolisilta 380,950 € 1,064,825€ 713,925€  690,275€ 193,000€  199,000€ 205,000 €| 3,446,975 €
Oma tyd 104,580 € 396,900 €  345870€ 270,900 € 226,800 € 226,800 € 226,800 €| 1,798,650 €
485,530 € 1,461,725€ 1,059,795€ 961,175€ 419,800 € 425,800 € 431,800 € | JEFITAFIE




SADe-ohjelman kattamat kustannukset ohjelmakaudeksi 2010-2013

Vuodet 2010-2013, vain ostot ulkopuolisilta, ei yllapitokustannuksia

Kokonaiskustannukset 2010 2011 2012 2013
Esiselvitys 195,000 € 0€ 0€ 0€ 195,000 €
Osallistumispalvelut
Identiteetin suojauspalvelun sovittaminen 12,500 € 12,500 € 0€ 0€ 25,000 €
Kyselypalvelu 0€ 100,000 € 72,500 € 112,500 € 285,000 €
Osallistumisviestinta 8,000 € 82,500 € 4,500 € 0€ 95,000 €
Paattajapalvelut 0€ 120,000 € 115,000 € 195,000 € 430,000 €
Hanketasoiset tehtévat
Yleiset tehtavat 65,450 € 270,575 € 307,575 € 215,900 € 859,500 €
Jatkuva yllapito, tuki ja kehittdminen 0€ 0€ 0€ 0€ 0€
Osalllistumisalusta 100,000 € 450,000 € 130,000 € 15,000 € 695,000 €
Liittymat tukipalveluihin 0€ 0€ 0€ 0€ 0€
380,950 € 1,035,575 € 629,575 € 538,400 €
500,000 € 785,000 € 730,000 € 575,000 € 2,590,000 €
119,050 € -250,575 € 100,425 € 36,600 €
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Vain ostot ulkopuolisilta

Kokonaiskustannukset 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Esiselvitys 195,000 € 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 195,000 €
Osallistumispalvelut
Identiteetin suojauspalvelun sovittan 12,500 € 14,750 € 3,750 € 3,750 € 3,750 € 3,750 € 3,750 € 46,000 €
Kyselypalvelu 0€ 112,000 € 93,500 € 153,375 € 57,750 € 63,750 € 69,750 € 550,125 €
Osallistumisviestinta 8,000 € 82,500 € 14,100 € 12,000 € 12,000 € 12,000 € 12,000 € 152,600 €
Paattajapalvelut 0€ 135,000 € 165,000 € 262,250 € 84,500 € 84,500 € 84,500 € 815,750 €
Hanketasoiset tehtévéat
Yleiset tehtavat 65,450€ 270,575 € 307,575€ 215,900 € 0€ 0€ 0€ 859,500 €
Jatkuva yllapito, tuki ja kehittdminen 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€
Osallistumisalusta 100,000 € 450,000 € 130,000 € 43,000 € 35,000 € 35,000 € 35,000 € 828,000 €
Liittymat tukipalveluihin 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€
380,950 € 1,064,825 € 713,925€  690,275€  193,000€ 199,000 € 205,000 €
Kehittamiskustannukset 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Esiselvitys 195,000 € 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 195,000 €
Osallistumispalvelut
Identiteetin suojauspalvelun sovittam 12,500 € 12,500 € 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 25,000 €
Kyselypalvelu 0€ 30,000 € 72,500 € 72,500 € 0€ 0€ 0€ 175,000 €
Osallistumisviestinta 8,000 € 72,000 € 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 80,000 €
Paattajapalvelut 0€ 90,000 € 115,000€ 115,000 € 0€ 0€ 0€ 320,000 €
Hanketasoiset tehtévéat
Yleiset tehtavat 55,450 €  240,575€ 277,575€ 185,900 € 0€ 0€ 0€ 759,500 €
Jatkuva yllapito, tuki ja kehittdminen 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€
Osallistumisalusta 100,000 € 407,500 € 67,500 € 0€ 0€ 0€ 0€ 575,000 €
Liittymat tukipalveluihin 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€
370,950 €  852,575€ 532,575 € 373,400 € 0€ 0€ (K3l 2,129,500 €




Pilotointi 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Esiselvitys 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€
Osallistumispalvelut
Identiteetin suojauspalvelun sovittan 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€
Kyselypalvelu 0€ 40,000 € 0€ 25,000 € 0€ 0€ 0€ 65,000 €
Osallistumisviestinta 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€
Paattajapalvelut 0€ 10,000 € 0€ 60,000 € 0€ 0€ 0€ 70,000 €
Hanketasoiset teht&vét
Yleiset tehtavat 10,000 € 30,000 € 30,000 € 30,000 € 0€ 0€ 0€ 100,000 €
Jatkuva yllapito, tuki ja kehittdminen 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€
Osallistumisalusta 0€ 42,500 € 42,500 € 0€ 0€ 0€ 0€ 85,000 €
Liittymat tukipalveluihin 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€
10,000 € 122,500 € 72,500 € 115,000 € 0€ 0€ 0€
Kayttoonotto 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Esiselvitys 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€
Osallistumispalvelut
Identiteetin suojauspalvelun sovittan 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€
Kyselypalvelu 0€ 30,000 € 0€ 15,000 € 0€ 0€ 0€ 45,000 €
Osallistumisviestinta 0€ 10,500 € 4,500 € 0€ 0€ 0€ 0€ 15,000 €
Paattajapalvelut 0€ 20,000 € 0€ 20,000 € 0€ 0€ 0€ 40,000 €
Hanketasoiset teht&vét
Yleiset tehtavat 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€
Jatkuva yllapito, tuki ja kehittdminen 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€
Osallistumisalusta 0€ 0€ 20,000 € 15,000 € 0€ 0€ 0€ 35,000 €
Liittymat tukipalveluihin 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€
0€ 60,500 € 24,500 € 50,000 € 0€ 0€ (4l 135,000 €




Yllapito 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Esiselvitys 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€
Osallistumispalvelut
Identiteetin suojauspalvelun sovittan 0€ 2,250 € 3,750 € 3,750 € 3,750 € 3,750 € 3,750 € 21,000 €
Kyselypalvelu 0€ 12,000 € 21,000 € 40,875 € 57,750 € 63,750 € 69,750 € 265,125 €
Osallistumisviestinta 0€ 0€ 9,600 € 12,000 € 12,000 € 12,000 € 12,000 € 57,600 €
Paattajapalvelut 0€ 15,000 € 50,000 € 67,250 € 84,500 € 84,500 € 84,500 € 385,750 €
Hanketasoiset tehtévét
Yleiset tehtavat 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€
Jatkuva yllapito, tuki ja kehittdminen 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€
Osallistumisalusta 0€ 0€ 0€ 28,000 € 35,000 € 35,000 € 35,000 € 133,000 €
Liittymat tukipalveluihin 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€
0€ 29,250 € 84,350€ 151,875€ 193,000€ 199,000€ 205,000 € 862,475 €
Kustannusjakauma - ostot 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Investoinnit 370,950 €  852,575€ 532,575€ 373,400 € 0€ 0€ 0€ 2,129,500 €
Pilotointi 10,000 € 122,500 € 72,500 € 115,000 € 0€ 0€ 0€ 320,000 €
Kayttodnotto 0€ 60,500 € 24,500 € 50,000 € 0€ 0€ 0€ 135,000 €
Yllapito 0€ 29,250 € 84,350€ 151,875€ 193,000€ 199,000€ 205,000 € 862,475 €
380,950 € 1,064,825 € 713,925€ 690,275€ 193,000€ 199,000€ 205,000 € 3,446,975 €




Kustannusjakauma, ostot vs. oma tyo
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Oikeusministerio Osallistumisymparisto 7.9.2010

1 Johdanto

Tassé dokumentissa on tarkasteltu sitd, miten kansalaisyhteiskunnan osallisuus ja hankeorganisaation
ulkopuolinen verkkodemokratian kehittdmisen asiantuntemus osallistumisymparistdhankkeessa voidaan
turvata.

Osallistumisymparistohankkeen  lahtokohtaisena  tavoitteena on  kansalaisten  osallisuuden ja
vaikuttamismahdollisuuksien vahvistaminen. Tasta syysta on erityisen tarkead, etta itse hanketta ei suunnitella
ja toteuteta yksinomaan hallinnon I&htokohdista ja tarpeista késin, vaan hanke valmistellaan ja toteutetaan
tiiviissa vuorovaikutuksessa kansalaisten ja kansalaisyhteiskunnan kanssa. Lahtokohtana on myds, etté tdssé
vuorovaikutuksessa kansalaisyhteiskunnalla on proaktiivinen, ei vain reagoiva rooli.

Osallisuus ja kansalaisyhteiskuntal&htoisyys turvataan hankkeessa kolmea kautta:

- Kansalaisraati
- Kehittajayhteiso
- Kansalaisyhteiskuntal&htdiset pilotit

2 Kansalaisraati

Kansalaisraati edustaa palvelukokonaisuuden kansalais- ja virkamieskayttdjid. Raatiin kutsutaan 25 henkil9a.
Paneelista tiedotetaan Otakantaa.fi-palvelussa ja palvelun facebook-ryhméssé, ja siihen on ndissa palveluissa
mahdollista my6s tarjoutua mukaan. Liséksi esityksid panelisteista pyydetddn klusteriorganisaatioilta,
klusterikunnilta ja kansalaisjarjestoiltd. Paneelia koottaessa huomioidaan alueellinen kattavuus sekéa
edustavuus eri vaestdryhmien suhteen (ikd, sukupuoli, koulutustaso, verkkovalmiudet, kulttuurinen ja
sosioekonominen tausta, kansalaisaktiivisuus ja osallistumistausta).

Kansalaisraati kootaan joulukuussa 2010 kéynnistystilaisuuteen, jossa heille annetaan taustatiedot
hankkeesta ja esitelld&n hankesuunnitelma. Tapaamisessa kansalaisraati padsee tyopajatyoskentelyn kautta
vaikuttamaan I-vaiheen palvelujen madrittelytydhon. Liséksi kansalaisraati suunnittelee tapaamisessa tulevia
toimintamuotojaan ja tydskentelyaan sek& perehtyy jatkotydssa kéytettaviin verkkotydvalineisiin.

Kaynnistystapaamisen jalkeen kansalaisraati osallistuu hankkeen | ja Il-vaiheen valmisteluun ja palveluiden
pilotointiin verkossa. Kasvokkaisia tapaamisia jarjestetddn noin kaksi vuodessa. Kansalaisraadin jasenille
korvataan matkakulut ja kokouspaikkakunnan ulkopuolelle saapuville maksetaan péivaraha. Lisaksi
kansalaisraadin jasenet saavat korvaukseksi tyopanoksestaan valintansa mukaan joko dalypuhelimen tai
videokameran, joita he voivat myos hyddyntédéd hankkeen kuluessa jarjestettavissa piloteissa. Tavoitteena on,
ettd kansalaisraadin jasenet sitoutuvat tyoskentelyyn pitkdjanteisesti. Mikéli raadin jasenen eldamantilanne
muuttuu sellaiseksi, ettei hénelld ole mahdollisuutta olla mukana tydskentelyssa, raatilaisen tilalle etsitaan
toinen henkild, joka myds perehdytetaan tehtavaan.

Paitsi  osallistumisymparistdn  kehittamisessd, kansalaisraati voi myds toimi osallistujapilottiryhmana
hankkeessa toteutettavissa pilottihankkeissa. Talloin raati toimii paneelina, joka lausuu, antaa ideoita,
osallistuu ja vaikuttaa mm. lainvalmisteluhankkeisiin tai eritasoisten politikkalinjausten muotoiluun.
Kansalaisraadin tydskentelyn kokemusten perusteella tuotetaan malli pysyvan ja/tai hankekohtaisten
kansalaisraatien hyodyntdmiseen julkisen vallan valmisteluhankkeissa.
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3 Kehittgjayhteiso

Edelldkuvattu kansalaisraati on itsendinen osa osallistumisymparistbhankkeen tueksi rakennettavaa
kehittajayhteisoa.

Kehittajayhteiso rakentuu toimijoista, joilla on erityistd asiantuntemusta verkkodemokratian kehittdmiseen joko
verkkodemokratian teknisten tyokalujen, prosessien tai kansalaisyhteiskunnan tarpeiden nékokulmasta.
Kehittajayhteiso toimii verkostomaisesti ja sen tyoskentelymuodot vaihtelevat hankkeen eri osaprojekteissa.
Kehittdmisyhteisolle jarjestetddn tyopaja 1-2 kertaa vuodessa.

Kehittajayhteiso (ts. asiantuntija-arvioijat) tekevat hanketta koskevia ehdotuksia seka arvioivat hanketta sen
edetessd ja perustavat arvionsa olemassa. verkkopalvelun laatukriteeristoon, virallisiin standardeihin ja alan
hyviin kaytantoihin.

Kehittdjayhteisoon kutsutaan mukaan myds kansalaisyhteiskunnassa kaynnissa olevien verkkodemokratian
kehittdmishankkeiden edustajia. Kehittdjayhteiso on konsultoiva tukiorganisaatio. Se ei valmistele paatoksia
klusterille, mutta voi tehda sille ja projektiryhmille ehdotuksia. Kehittdjayhteisén toimintaan voi myds osallistua
erikseen toimintaan kutsuttavia verkkodemokratiatydkalujen ja palveluiden toimittajia.

4 Kansalaisyhteiskuntaldhtdiset pilottihankkeet

Verkkodemokratiaan liittyvaa kehitystyotd tehd&&n paitsi julkisen vallan organisaatioissa, myds
kansalaisjarjestoissa ja —verkostoissa. Ei ole tarkoituksenmukaista, ettd kehittamisty0 keskitetddn, vaan myGs
kansalaisyhteiskuntalahtoiselle kehittdmistyolle on itsetarkoituksellisesti luotava edellytyksia.

Osittain verkkodemokratiaa kehittavéat toimijat on tarkoituksenmukaista kiinnittd& kehittdjayhteison toimintaan,
mutta osana hanketta toteutetaan myds ns. kansalaisyhteiskuntalahtéisia pilottihankkeita. Pyrkimyksen& on
generoida seka hallinnon ja kansalaisyhteiskunnan kumppanuutta verkkopalveluiden kehittdmisessa, myds
palveluita, joiden toteuttaminen ja jatkokehittdminen olisivat jatkossa kokonaan ko. kansalaisyhteiskunnan
toimijan (esim. jarjeston), ei hallinnon vastuulla.

Pilottihankkeita valittaessa keskeisia kriteereitd ovat pilotoitavan verkkopalvelun laaja hyddynnettavyys
kansalaisten osallistumis- ja vaikutusmahdollisuuksien vahvistaminen nékokulmasta, palvelun potentiaali tulla
litetyksi  osallistumisympariston ~ kokonaisuuteen Il-vaineessa sekd suunnitelman realistisuus ja
kustannustehokkuus.

Kansalaisyhteiskuntalahtoiset pilottihankkeet valitsee klusteriryhmd kansalaisyhteiskunnan omaehtoisesti
hankkeelle esittdmista yhteistydehdotuksista.
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1.1.

1.2.

Johdanto

Dokumentin tarkoitus

Tassa dokumentissa kuvataan SADe-hankkeeseen kuuluvan Osallistumisym-
péariston palvelujen hallintamalli ja sen soveltaminen.

Tahan dokumenttiin koottu palvelujen hallintamalli kuvaa mm., miten palvelu-
ja ja palvelukuvauksia seka palvelujen kehittdmissuunnitelmaa yll&pidetaan,
palvelujen kehittamisty6ta johdetaan ja miten tehtyja palvelujen kehittdmisen
linjauksia hyddynnetaén, noudatetaan ja tarvittaessa muutetaan kytkettyna
normaaliin projektitydskentelyyn. Hallintamallissa on kuvattuna esitysosallis-
tumisympariston jatkuvan yllapidon resursoinnista, rahoituksesta ja yllapidon
toteutuksesta.

Hallintamallin tassa versiossa ei ole lueteltu muita toimijoita nimelt4 kuin
osallistumisympariston palveluportaalin omistaja eli oikeusministerio tai ne on
lueteltu esimerkinomaisesti. Nama lisatdan malliin sitd mukaa, kun ne selvié-
vat, jos se nahdaan tarkoituksenmukaiseksi. Joka tapauksessa hallintamallin
tulee toimia tassa kuvatulla tavalla riippumatta siitd, mita toimijat ovat.

Sama koskee portaalin kautta tarjottavia palveluja.

Palvelujenhallintamalli on laadittu noudattaen ITIL V3:n palvelujen hallinnan
viitekehysté [Viite 1] sovittaen se ministerion toimintaymparistoon.

Johtaminen on liitetty 1ISO 38500 standardissa kuvattuun viitekehykseen [Viite
2].

Kenelle palvelujen hallintamalli on tarkoitettu

Tama palvelujen hallintamalli on tarkoitettu kaikille osallistumisymparistén
palvelujen kehittdmiseen osallistuville, tietohallinnolle, toiminnan kehittjille
ja keskeisille ICT-kumppaneille.

Keskeisia tdaman hallintamallin kohderooleja ovat:
e Osallistumisympariston palveluportaalin omistaja
e Osallistumisympariston palvelujen ohjausryhma
e Portaalin hallinnolliset kayttajat
e Portaalin sovelluskehitystydsta vastaavat toimittajat
e Portaalin teknisestd tuotannosta vastaava toimittaja
e Portaalin kautta tarjottavien palvelujen omistajat
e Osallistumispalvelujen kehittajayhteiso

e Palvelujen ja toiminnan kehittdmisen avainhenkil6t — kehitys- ja kehit-
tdmispéallikot tms.

TILA: VALMIS
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o Kehittdmisprojektien vastuuhenkilot, projektipaallikot sellaisissa pro-
jekteissa, joissa toiminnan kehittdmiseen liittyvat suoraan tai valillisesti
tietoteknisen ympariston palvelut

Edellisten liséksi taman hallintamallin kohderyhmaan kuuluvat tietojérjestel-
mid, ICT-palveluja, konsultointi- ja asiantuntijapalveluja tai kehittdmispalvelu-
ja tarjoavat julkishallinnolliset ja yksityissektorin palveluntuottajat.

1.3. Mita palveluja hallintamallilla hallitaan

Taman palvelujen hallintamallin kohteena ovat osallistumisympariston palve-
lut tarjoava portaalipalvelu ja kaikki sen kautta osallistumisympéristdén suun-
nitellut, toteutuksessa olevat ja jo toteutetut palvelut ja niiden tukipalvelut.

On esitetty, ettd osallistumisymparistén palvelut tarjotaan Suomi.fi:n kautta.
Koska tata hallintamallia tehtdessa ei ole tarkempaa tietoa tavasta, jolla timéa
tullaan tekemé&én, lahdetdén tassa dokumentissa siité, ettd osallistumisymparis-
tolla on oma portaalinsa. Sen tarjoamiin palveluihin padsee myéhemmin myds
Suomi.fi:n kautta erikseen sovitulla tavalla. Hallintamallia muutetaan tarvitta-
essa, kun Suomi.fi:ta koskevat suunnitelmat edistyvat.

Nykyinen palvelukartta on kuvattu alla, mutta se kehittyy aikojen kuluessa tata
hallintamallia hyodyntéen.

Osallistujan palvelut

Osallistujan palvclut

@] L o N o i P S

Osallistumis- Kyselypalvelu Os=allistumis- Luctauspalvelu | Edustajientysn Vaalien
mparistén alust wiestintdpahvelu seurantapabvelu | sihk&inen eti-
ddnestiminen

Ed Tyo St g X
il | B x
Fankuniel X
AW WA X
Paattajapalvelu R A
[ ——— X
T e T i Pivhaden [timbiiin frantirnmen
Lactiuspahnply X | [T ———— |
MR T L ) e L ERGT L
]
Thsiatorroti -y I Wabsenza || Ioheuiettal pabehd I
%s_.thmlmuup;m K
P:Jmmum ; I Irrenddritirpere fuew basberidin offa e | I
Fals mecien [ mwme0en Falnts |4 Toteuusdipa: Higmtetu Keshitetiy
Visset soteet i wissmsiant— 17
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Osallistujan tukipalvelut

Osallistumisymparisto / Tukipalvelut

Liittymat muihin SADe-hankkeessa kehitettaviin palvelukokonaisuuksiin

Osallistumisymparistopalvelukokonaisuudella on liittymi& muihin SADe-
hankkeessa kehitettaviin palvelukokonaisuuksiin, jotka ovat:

e Oppijan palvelukokonaisuus

e Oma terveys - palvelukokonaisuus

e Rakennetun ympériston ja asumisen palvelukokonaisuus

e Tyonantajan palvelukokonaisuus.

e Kansalaisen hyvinvointipalvelusuunnittelu palvelukokonaisuus
e Yrityksen perustajan palvelukokonaisuus

e Palvelukokonaisuuksien liséksi ohjelmaan on sisallytetty sdéhkdisen
asioinnin tukipalveluja kuten Suomi.fi ja YritysSuomi.fi -portaalien
uudistaminen, Kansalaisten asiointitili, julkisen hallinnon sahkdisen
asioinnin palvelualusta, kansalaisten yleisneuvontapalvelu ja etdpalve-
lut.
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1.4. Osallistumisympaéristoportaalin looginen rakenne

Osallistumisympariston palvelut tarjotaan osallistumisympéristoportaalin kaut-
ta.

Osallistumisympariston selvitystyon loppuraportissa on kuvattu looginen ra-
kenne seuraavasti: Suunnittelutyon peruslahtokohta on ollut keskitetty portaali,
johon eri tahojen tuottamat palvelukokonaisuudet voidaan yhdistaa.

Vahva ensitunnistaminen X
Anonyymi
Kaytto omilla tunnuksilla kaytto

| |
|

Osallistumisympiristd (OSY) -portaali

I I I

e - =

Viranomais-
kannat

Palvelu 1: Palvelu 2: Palvelu 3:
Keskustelu- Kysely- Aloite-
palsta palvelu palvelu

P

ey — =5 = ==y
Tieto- Tieto- Tieto-
kantal kanta2 kanta 3

Loppuraportti on liitteena 3.

1.5. Osallistumisympariston keskeiset toimijat

Palvelujen
kehittaja-
yhteiso h
Osallistumispalvelu- _
portaalin omistaja Osallisturmis—
ympariston |
palvelujen
ohjaus-
ryhma

Osallistumis-
ympariston palvelujen
toimituskunta

Portaalin | Portaalin
teknisesta sovelluskehi-

tuptannosta tyksesta

vastaava vastaava

toimittaja toimittaja
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Osallistumispalvelujen kayttajat

Osallistumispalvelujen kayttéjia ovat kaikki, jotka kéyttavat osallistumispalve-
luja. Kéyttéjid voivat olla kansalaiset, yhteisot, yrittajat, yritykset seké jul-
kishallinnon viranomaiset.

Palvelujen kehittajayhteiso

Palvelujen kehittajayhteisoon liittyminen on vapaaehtoista. Siihen voivat liit-
tyd kaikkien kayttajien edustajat sek& myos potentiaaliset kdyttajat. Tavoittee-
na on saada palvelujen kehittdmiseksi laajempaa palautetta kuin tulee suoraan
palvelujen kayttajilta palvelujen kdyttotilanteissa. Yhteisolle voidaan tarvitta-
essa jarjestaa tilaisuuksia, joissa potentiaalisia palveluja esitellddn. Sen jasenil-
le voidaan esim. l&hettd4 laajempia kyselyita palvelutyytyvéisyyden seuraami-
seksi kuin yksittaisille k&yttdjille voidaan tehda. Se toimii myds kanavana pal-
velujen kehittdjille saada tietoa ja ideoita uusien palvelujen kehittdmiseksi.

Osallistumispalveluportaalin omistaja ja yllapito

Omistaja vastaa portaalipalvelujen kehittdmisesta ja palvelutuotannosta ja sii-
t4, ettd palvelu kaikilta osin tayttaa sille yhdessa sovitut vaatimukset.
Omistaja vastaa myds siitd, mité palveluja portaalipalvelun kautta tarjotaan.

Omistaja vastaa myos, etta palveluilla on Osallistumisymparistén palvelujen
yllapitoyksikko.

Omistajana toimii Oikeusministerio, josta tdssd dokumentissa kaytetdan nimi-
tystd omistaja tai portaalin omistaja.

Omistaja vastaa moderoinnin ja sisalléntuottamisen jarjestamisestd. Omistaja
myds pééattéd, ostetaanko moderoinnin tuottaminen vai hoidetaanko se virka-
tyona.

Yllapitoyksikkd/toimituskunta vastaa palvelujen kehittamisesta, yllapidosta
(seuranta), moderoinnista ja sisallon tuottamisesta siltd osin, kun se ei tule
kayttajilta sekd seuraa ja ohjaa moderointia. Moderointia tarvitaan myos vii-
konloppuisin.Tavoitteena on, ettd tunnistautuneille riittdisi jalkimoderointi.
Toimituskunnan p&atoiminen, oikeusministeriossé toimiva henkiloston maaré
on palveluja kdynnistettdessd 3 henked (2+1). Tassd mallissa arvioidaan sisal-
Iontuotantoon ja moderointiin kohdentuvan kaksi henkiltydvuotta joiden li-
séksi palvelun tuotannosta, yllapidosta, koordinoinnista ja yleisesta kehittami-
sestd vastaava tehtdva edellyttdd yhden henkil6tyévuoden resursointia.

Yllapitoyksikon/toimituskunnan pysyvaa kokoonpanoa tulee tarkistaa palvelu-
jen liséantyessa ja kokemusten karttuessa. Oikeusministerion pysyvan paéatoi-
misen henkildston lisdksi toimituskunta ottaa mukaan ty6honsé portaalin kaut-
ta tarjottavien palvelujen edustajat parhaaksi katsomallaan tavalla. Oikeusmi-
nisterion edustaja johtaa tat4 laajennettua toimituskuntaa.
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Toimituskunnan tarkeimpié tehtévia ovat:

e toimituskunnan tydn kéynnistaminen ja ty6tapojen jatkuva kehittami-
nen

e palvelusuunnittelun koordinointi

e portaalin omistajan palvelujen sisallon tuottaminen siltd osin, kun se ei
tule kayttajilta

e palveluportfoliosta vastaaminen eli uusien palvelujen ehdottamien por-
taaliin ja portaalissa olevien palvelujen kehitysehdotusten tekeminen ja
ehdotusten tekeminen palvelujen poistamiseksi portaalista (ks. 3.1.3.)

e portaalin kautta tarjottavien palvelujen siséllon laadun varmistaminen

o palvelujen moderointi eli esim. keskustelujen, kyselyjen ja aloitteiden
esitarkistusta ja puuttumista vaarinkaytoksiin

e muutos- ja hatdmuutoshallintaryhman tyéhon osallistuminen

Osallistumisympariston sisalléllisen laadun, valtakunnallisen kattavuuden ja
palvelutason varmistaminen edellyttdd, ettd osallistumisympariston piirissa
olevat ja sitd kéyttavat viranomaiset asettavat riittavasti resursseja kuulemisen
ja kansalaisten osallistumisen kehittdmiseen ja toteuttamiseen.

Oikeusministerion kannalta on ensiarvoisen tarkead, ettd koko suomalaiselle
yhteiskunnalle ja hallinnolle tuotettavan palvelun omistajuuden, toimituskun-
nan ja mahdollisen muun yll&pidon edellyttdmat henkiléstéresurssit huomioi-
daan tuottavuusohjelman soveltamisessa ja tarvittavat henkiléresurssit ovat
saatavissa ilman vaikutuksia muuhun toimintaan.

Portaalin kautta tarjottavien palvelujen omistajat

Palvelujen omistajat vastaavat omistamiensa palvelujen kehittdmisesta ja pal-
velutuotannosta seka niista vastaavista toimittajista. He vastaavat portaalin
omistajalle siitd, ettd palvelu kaikilta osin tayttaa sille yhdessé sovitut vaati-
mukset. He vastaavat my0s siséllon tuottamisesta silta osin kuin sisalto ei tule
suoraan kayttajilta.

Tassa dokumentin versiossa ei luetella erikseen portaalin kautta tarjottavien
palvelujen omistajia. Sitd mukaa, kun tarjottavista palveluista paastaan sopi-
mukseen, lisdtadn nimet tarvittaessa tdhan.

Osallistumisympaériston palvelujen ohjausryhméa

Ohjausryhma toimii palvelun omistajalle neuvoa antavana elimené. Ohjaus-
ryhmana toimii SADe-hankkeen aikana klusteriryhmaé ja ohjelman paattymi-
sen jalkeen toimitusneuvosto, johon kuuluvat portaalin kautta tarjottavien pal-
velujen omistajien lisaksi keskeiset palveluja hyodyntévat ja kehittavat toimi-
jat. Kuntaliitto toimii toimitusneuvostossa yleisena kuntien edustajana.

Portaalin teknisesta tuotannosta vastaava toimittaja

Omistaja vastaa, ettd teknisen tuotannon toteutuksessa noudatetaan julkishal-
linnolle annettuja suosituksia ja ohjeita. Siten mm. teknisid tukipalveluja han-
kittaessa tulee huomioida esim. Julkisen hallinnon IT-palvelukeskus (JIP) siita
annetun lain velvoitteiden mukaisesti (ks. myds kohta 3.2.3).
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1.6.

1.7.

Teknisesta tuotannosta vastaava toimittaja vastaa siitd, etta portaalin tuotanto-
ymparisto ja palvelutaso vastaavat portaalin omistajan kanssa tehtyja sopi-
muksia.

Teknisesta tuotannosta vastaa tassa dokumentissa Oikeushallinnon tietotek-
niikkakeskus siltd osin kuin laki Julkisen hallinnon IT-palvelukeskuksesta ei
muuta edellytd. Tassa dokumentissa tarkoitetaan Oikeushallinnon tietotekniik-
kakeskusta, kun puhutaan toimittajasta, joka vastaa tekniseen tuotantoon liit-
tyvistd tehtévista ja rooleista.

On kuitenkin huomioitava ettd Oikeushallinnon tietotekniikkakeskus ei nykyi-
sen voimassaolevan asetuksen perusteella voi tuottaa palveluita muille kuin
valtion virastoille. Saatujen tietojen mukaan asetuksen muuttaminen siten etta
palveluita voidaan tarjota myds muille (kunnille) on toteutettavissa nopeasti,
mikéli niin tarvitaan.

Hallintamallin kannalta ei ole merkitystd, mika taho vastaa teknisesté tuotan-
nosta, silla mallissa luetellut tehtdvat on hoidettava tahosta riippumatta.

Portaalin sovelluskehityksesta vastaava toimittaja

Sovelluskehityksesta vastaava toimittaja vastaa siitd, etta portaalin sovelluske-
hitys vastaa portaalin omistajan kanssa tehtyja sopimuksia. Omistaja sopii
toimittajista kehitysprojekteittain noudattaen julkishallinnolle annettuja suosi-
tuksia ja ohjeita (esim. JIP).

Palvelun sovelluskehitys ja tuotanto

Portaalin kautta tarjottavien palvelujen omistajat vastaavat omistamiensa pal-
velujen kehittdmisesta ja palvelutuotannosta seka niistd vastaavista toimittajis-
ta.

Sitovuus

Tama palvelujenhallintamalli sitoo kaikkia Osallistumisympariston palvelujen
kehittdmiseen ja tuotantoon osallistuvia tahoja.

ITILin mukaiset palvelujenhallinnan kasitteet ja

termit

Késitteet ja termit on kuvattu liitteessa 1.

Palvelujenhallinnan tavoitteet
Palvelujen hallintamallin tavoitteita ovat:
¢ Hallintamallin kattavuus

Hallintamalli kattaa kaikki osallistumisymparistén portaalin ja portaa-
lin kautta tarjottavat palvelut ja palvelujen tarjoamiseen liittyvat hallin-
tatoimet ja kattaa kaikki tarvittavat paatoksentekotasot.
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3.

Palvelutoiminnan tehokkuus

Hallintamallin avulla varmistetaan osallistumisympariston tehokas pal-
velustrategian luominen ja kehittdminen, palvelujen kehittdminen, pal-
veluun siirtyminen, palvelutuotanto ja palvelutoiminnan jatkuva kehit-
tdminen.

Palvelujen ja ratkaisujen yhteentoimivuus
Hallintamalli edistéa osallistumisympaériston ratkaisujen yhteensopi-
vuutta.

Palvelujenhallinta edistaa julkishallinnon séhkdisten palveluratkaisujen
yhteentoimivuutta, avoimuutta, siirrettdvyytta ja monistettavuutta.

Palvelujen ja ratkaisujen avoimuus

Palvelujen ja ratkaisujen avoimuudella mahdollistetaan kansalaisyh-
teiskunnan ja sen valineiden saumaton liittyminen osallistumisymparis-
ton palveluihin.

Palvelujen laatu seké julkishallinnon ettd muiden osallistumisym-
pariston palvelujen kayttajien nakékulmasta

Palvelujen kayttajia tarpeet tyydyttavéa laatu edistaa palvelujen kéytet-
tavyytta ja siten liséé niiden kayttdmisté ja taten edistad osallistumisak-
tilvisuutta.

Ratkaisujen kustannustehokkuus

Ratkaisujen kustannustehokkuudella mahdollistetaan haluttujen kus-
tannushyotyjen saavuttaminen seka valillisesti laajempi palvelutarjonta.

Palvelujen kehittamisen linjausten ja -kuvausten ajantasaisuus
Hallintamalli huolehtii osallistumisympariston palvelujen elinkaaresta
ja siitg, ettd palvelujen kehittdmisen linjauksia tarvittaessa uudistetaan
aitojen toimintaympaériston tarpeiden mukaan.

Toiminnan ja tietohallinnon yhteisty6n mahdollistaminen
Hallintamalli edist&& johtamisprosessien ja muutoksenhallinnan kautta
toiminnan ja tietohallinnon yhteisty6ta.

Osaamisen kehittaminen
Palvelujen hallintamalli on véline palvelujen hallinnan ja palveluosaa-
misen kehittdmiseen.

Palvelujenhallinta prosesseina

Palvelujenhallinta késitetdan erityisesti prosesseina, jota tdydennetadn organi-
soinnilla, vastuilla ja seurannalla.

Portaalin omistaja vastaa omistamiensa palvelujen koko palvelujenhallinnasta
seuraavassa kuvatulla tavalla.

Tiivistaen yleinen kaikilla hallinnan tasoilla hyddynnettava palvelujen hallinta
jasentyy seuraaviin paaprosesseihin.

Palvelujen johtaminen
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e Palvelulinjausten hyédyntdminen ja noudattaminen
e Muutoksenhallinta

Palvelulinjausten viestinta ja
vaikuttavuuden varmistaminen

Muutoksenhallinta

Palvelujen johtaminen

Palvelujen johtamiseen soveltuu edelld esitetyn liséksi hyvin myds 1SO 38500
standardin mukainen jasentely. Sen mukaan johtaminen koostuu seuraavista
elementeista.

Hyva
tistochallimto-
tapa

Muutos-
tarpeeat

tos-
painest

Suorituskyky,
vastaauus

Liiketoimintaprosessit

> ICT-projektit >> ICT:n kéytts
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Hyvéaa hallintotapaa noudattaen johtamisessa vastataan muutospaineisiin ja —
tarpeisiin arvioimalla toiminnan nykytila, ohjaamalla ja johtamalla palvelu-
toiminnan kehittdmista laatimalla suunnitelmia ja toimintapolitiikkoja eli lin-
jauksia ja seuraamalla néiden toteutumista, k&ynnistden palautteiden ja mitta-
ustulosten perusteella tarvittaessa uuden kehityssyklin.

Toisin sanoen johtamisprosessissa osallistumisympariston palvelujen kehitta-
mistarpeet kootaan substanssitoiminnan, strategian, liitdnndispalvelujen ja tek-
nologian muutostekijoiden perusteella yhteen ja ndiden pohjalta konkretisoi-
daan palvelujen kehittdminen projekteiksi ja hankkeiksi palvelujen kehittamis-
polkuun. Johtamisprosessin kautta osallistumisympaériston palvelujen kehitta-
minen Kiinnitetddn hallinnon yleiseen johtamis- ja strategiatyohon seké seudul-
liseen ja kuntasektorin kehittdmisohjelmiin.

Olennaisena osana johtamisprosessia on palvelujen hallintamallin ja palvelujen
kehittdmisen linjausten toimivuuden ja kehittymisen séannéllinen mittaaminen
seka kehittamishankkeiden kaynnistdminen arvioitujen muutostekijoéiden ja
mittaustulosten perusteella.

Palvelujen johtamisessa yleisten johtamisprosessien liséksi voidaan erottaa
kaksi merkittavad osaprosessia:

e Palvelujen kehittdminen

e Palvelulinjausten viestinta ja kayton varmistaminen

Palvelulinjausten hyddyntadminen ja noudattaminen hankkeissa

Palvelulinjausten hyddyntamis- ja noudattamisprosessissa hankkeiden ja pro-
jektien palvelulinjausten mukaisuus ja hyddyntdminen varmistetaan kaikissa
keskeisissa suunnittelun ja toteutuksen vaiheessa.

Hyddyntamis- ja noudattamisprosessi kiinnitetdan ratkaisujen elinkaareen seka
erityisesti projektimenettelyyn. Kéynnistettavien projektien tulee aktiivisesti
hyodyntéé jo olemassa olevia linjauksia.

Muutoksenhallinta

Palvelujen kehittdmisen linjauksista (tavoitetilakuvaukset) poikkeaminen, pal-
velujen kehittdmisen linjausten tdydentdminen ja uudet palvelujen kehittdmi-
sen linjaukset ké&sitelladn muutoksenhallinnan kautta.

Tarkempi prosessijasennys

Prosessien tarkemmassa jasennyksessa on kéytetty ITIL V3:n mukaista jasen-
nysta.
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#u Methads

Palvelujen johtaminen
e Palvelustrategia - Service Strategy
e Palvelusuunnittelu - Service Design (osittain)

Palvelulinjausten hyddyntaminen ja noudattaminen
e Palvelusuunnittelu - Service Design (osittain)
e Palveluun siirtyminen - Service Transition
e Palvelutuotanto - Service Operation

Muutoksenhallinta
e Jatkuva palvelun parantaminen - Continual Service Improvement (CSI)
e Palveluun siirtyminen - Service Transition - Muutoshallinta

3.1. Palvelustrategia - Service Strategy

3.1.1. Palvelustrategian tavoite

Palvelustrategia maarittad, kuinka palvelunhallinnasta luodaan henkil6- ja
muita resursseja kehittamaélla strateginen voimavara, jolla taataan kilpailuky-
kyiset, kustannustehokkaat, laadukkaat ja kayttdjien nakdkulmasta heidan tar-
peensa tyydyttavat, tarkoituksenmukaiset ja kdyttoon sopivat palvelut.

3.1.2. Palvelustrategian aktiviteetit
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3.1.3.

Markkinoiden hahmottaminen ja maarittdminen ja tarjonnan kehittami-
nen

Osallistumisymparistén palveluja suunniteltaessa ja kehitettdessé on selvitet-
tava, ketka ovat osallistumisympariston kayttajat ja mitk& ovat naiden tarpeet.

On tunnettava my6s olemassa oleva tarjonta. On tarpeetonta kehittéé palvelu-
ja, joilla kayttajien tarpeet jo nyt tyydytetdan riittavasti ja kayttajan nakokul-
masta kohtuullisin kustannuksin. On my6s ymmarrettava, mitd osallistu-
misympariston palveluja on suunnitteilla joko markkinalahtoisesti tai muiden
julkishallinnon toimijoiden toimesta paallekkaisyyksien valttamiseksi ja tar-
peellisen yhteenkaytettavyyden varmistamiseksi.

Taman jéalkeen on strategiaa vasten tarkasteltava, mité néisté tarpeista juuri
osallistumisympériston portaalin kautta on syyta pyrkié tyydyttdmaan uusilla
tai kehitettavilla palveluilla.

Palvelunhallinnan kehittdminen strategisena omaisuutena

Palvelujen ja suorituskyvyn parantamiseksi on erittain tarkedd varmistaa, etté
kaytettavissé on aina riittavat ja oikeanlaiset resurssit ja etta tekijoiden osaa-
minen eli kyvykkyys on riittavalla tasolla nykyisia ja suunnitteilla olevia pal-
veluja ajatellen ja mahdollisten palvelutasosopimusten téyttamiseksi.

Strategian toteutukseen valmistautuminen
Jotta strategia saataisiin jalkautettua todelliseen palvelutoimintaan, on
e tehtdva tarvittaessa oman palvelukehityksen ja — tuotannon arviointi
asetettava konkreettiset ja mitattavat tavoitteet
maadritettava Kriittiset menestystekijat
maadritettava sdannot investointien priorisoimiseksi
tutkittava liiketoimintapotentiaali
sovitettava tarjonta asiakastarpeisiin

Palvelustrategian paaprosessit

a) Taloushallinto
Taloushallinto tuottaa keskeista tietoa johdolle tehokkaan ja taloudellisen pal-
velukehityksen ja -tuotannon takaamiseksi.

Taloushallinto varmistaa oikean rahoituksen palvelujen hankkimiseksi ja tuot-
tamiseksi.

Taloushallinto laskee palveluittain kehittdmiskustannukset ja tuotantokustan-
nukset jakaen ne kiinteisiin ja muuttuviin kustannuksiin. Lisaksi selvitetaan,
mitka kustannukset voidaan suoraan kohdistaa palvelulle ja mitka ovat epé-
suoria kustannuksia.

Kustannuksia kaytetdan pohjana madaritettaessa palvelulle veloitusperusteita,
ellei kyseessa ole ilmaispalvelu. Veloitusperusteita pohdittaessa on myds sel-
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vitettdva palvelun arvo ja merkitys kayttéjélle seké palvelun osallistumisde-

mokratiaa lisdava vaikutus.

Liséksi taloushallinnan vastuulla on muiden normaalien taloushallinnon tehtéa-

vien hoitaminen.

SADe-hankkeeseen kuuluvien osallistumisympariston palvelujen rahoi-

tusmalli ohjelman aikana

SADe-hankkeeseen kuuluvat palvelut rahoitetaan ohjelman toimiaikana SA-

De-hankkeen méaararahoista.

Osallisympadriston palvelujen kehittdmiskustannukset ja palvelutuotannon nyt
tiedossa olevat SADe-ohjelman aikaiset kustannukset vuosina 2010-2013 on

kuvattu seuraavassa.

[Fokonalskustanmukest 2010 2011 2012 2013
Esiselvitys 195 000 € 0€ 0€ 0€ 195 000 4
Osallistumizoalvelut
|dentieetn suojauspaheln sovitammen ThHO0E 17 500 € 0€ 0O€ 25 00D 4
Kyselypahely D€ 100000€ 58000€ 127 000 € 285000 4
Cealstumswesintd 8 000£ 6.3 500 € 23500 € RS 95 000 4
Paaitayapahveli 18000 € Q3000€ 124000€ 195000€ 4730 000 4
Hanketasoiset teftdvat
et tshiangt 2054 € 188645 € 283571€ 209245€ T4 015 4
Jatkuva yilpito, tukd ja kehitdminen DE 0€ 0€ O£ 04
Csallistumisalusta 188 230€  321440€ 241 380€ 44 580 € 705 600 4
Liithy méat tukipalveluihin NE 0£ 0E O£ i 4
4099 284€ T84085€ Ti042MM£€ LHT5825€

SADe-hankkeen aikainen yleisohje rahoituksesta on liitteena 2.

SADe-hankkeeseen kuulumattomien osallistumisympariston palvelujen
rahoitusmalli ja kokonaisuuden rahoitusmalli SADe-hankkeen paattymi-

sen jalkeen

Osallistumisympériston palvelut rahoitetaan seuraavan mallin mukaan.

Kustannus Maksaja Maksuosuus %
Portaalin sovelluskehitys ja | Portaalin omistaja* | 100

yllapito

Portaalin tekninen tuotanto Portaalin omistaja* | 100

Portaalin kautta tarjottavien | Palvelun omistaja 100

palvelujen sovelluskehitys ja

yllapito

Portaalin kautta tarjottavien | Palvelun omistaja 100

palvelujen tekninen tuotanto

Palvelun liittdminen portaa-
liin

Portaalin omistaja*

Kaikki omat kus-
tannuksensa
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Palvelun liittdminen portaa- | Liitettdvan palvelun | Kaikki omat kus-
liin omistaja tannuksensa
Palvelun liittdminen portaa- | Sivuston omistaja 100

lin ulkopuoliseen sivustoon

Portaalin tukipalvelut Portaalin omistaja* | 100
Portaalin kautta tarjottavan Palvelun omistaja 100
palvelun tukipalvelut

Osallistumisympariston Portaalin omistaja* | 100
markkinointi, koulutus jne.

Portaalin kautta tarjottavan Palvelun omistaja 100
palvelun markkinointi, kou-

lutus jne.

* kuntien ja valtion yhteinen rahoitus laskennallisten hy6tyjen prosentuaalisen
kohdentumisen mukaisesti jaettuna

Osallistumisympariston (portaali) yllapidosta, toimituskunnasta ja jatkokehi-
tyksesté portaalin omistajalle syntyvét kulut katetaan kuntien ja valtion toi-
mesta samassa suhteessa kuin laskennallisten rahallisten hydtyjen on esiselvi-
tyksessa toteutetuissa hyotylaskemissa arvioitu prosentuaalisesti kohdentuvan.

Laskelmissa hyddyt jakautuvat seuraavasti: kunnat 57,7 %, kansalaiset 23,8
% ja valtion 18,5 %. Palvelun yll&pidon ja jatkokehittdmisen vuotuiset kustan-
nukset esitetadn jaettavaksi kuntien ja valtion kesken seuraavasti:

Kunnat 57,7 %
Valtio 42,3 %.

Osallisympdriston jatkuvan toiminnan arvioidut SADe-ohjelman jélkeiset kus-
tannukset vuosina 2014-2016 on kuvattu seuraavassa.

Kustannus 2014 2015 2016

Ostot ulkopuolisilta 193000€ |199000€ |205000¢€
Oma ty0 226 800 € | 226 800€ | 226 800 €
Yhteensa 419800€ |425800€ |431800€

Valtion osuus (42,3 %) | 177575€ | 180113€ |182651€
Kuntien osuus (57,7 %) | 242224 € | 245686 € | 249 148 €

Nyt esitettdvan rahoitusmallin voidaan katsoa olevan riippumaton siitd mika
organisaatio toimii palvelun omistajana tai toimituskunnan sijoituspaikkana.
Mikali tehtdva sijoitetaan johonkin muuhun organisaation (esim. JIP) kuin oi-
keusministeri6 on rahoituksen jarjestamisessa perusteltua noudattaa samaa
mallia.

Osallistumisympaériston palvelujen kayttémaksut
Osallistumisympariston kayttajilta ei peritd palvelujen kayttdmisestd maksuja.
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b) Palveluportfolion hallinta

Palveluportfolion hallinnan padmaarana on tuottaa maksimaalinen liséarvo
hallitsemalla samaan aikaan riskejé ja kustannuksia.

Palveluportfolio kattaa sekd portaalin omistajan vastaamat etté osallistu-
misympariston portaalin kautta tarjottavat palvelut.

Perinteisesti palveluportfolio kuvaa palvelut ilmaistuna niiden liiketoiminta-
arvolla. Julkisten palveluiden osalta on liiketoiminta-arvo ei ole vélttdmatta
aina keskeisessé asemassa. Erityisesti Osallistumisympariston palveluissa kes-
keisemmat arvot ovat mm. palvelujen demokratiaa, kansalaisten osallistumista
ja kuulemista seka julkisen paatoksenteon yleistéd tehokkuutta edistévat vaiku-
tukset.

Palveluportfolio koostuu kolmesta osasta:

e palveluluettelo, joka siséltdé palvelutuotannossa aktiiviset palvelut ja
joka jakautuu kahteen osaan: hallinnon palveluluettelo ja tekninen pal-
veluluettelo, joista edellinen on kayttajien nahtavissa, mutta jalkim-
mainen on tarkoitettu vain sisdiseen kéayttéon

e palvelukehitysputki eli palvelut, jotka ovat harkittavana tai kehitteilla

e kaytosta poistuvat tai poistetut palvelut, jotka eivét ole endé nahtavill,
vaan ovat vaiheittain poistumassa.

Palvelustrategia ohjaa portfolion hallintaa.

Hallinnan aktiviteetit ovat seuraavat

e maarita — palveluinventaarion ja liiketoimintaperusteiden (business ca-
se) tekeminen ja portfoliotiedon validointi.

e analysoi — portfolion arvon maksimoiminen, kysynnén ja tarjonnan
séataminen, priorisoiminen ja tasapainottaminen.

e hyvéksy — ehdotetun portfolion viimeisteleminen, palvelujen ja resurs-
sien valtuuttaminen ja paatosten tekeminen tulevaisuutta varten. Paate-
taan, sailytetdanko, korvataanko, tehostetaanko, ryhmitelldénko uudel-
leen, uudistetaanko vai poistetaanko palvelu.

e kaynnista — padtosten viestittaminen, resurssien allokoiminen ja palve-
lujen kdynnistaminen. Uudet palvelut etenevét palvelusuunnitteluvai-
heeseen ja olemassa olevat palvelut uudistetaan palveluluettelossa.

e portfolionhallinta on toistuva prosessi, joten sovitun aikataulun mukai-
sesti palataan maaritysaktiviteettiin.

Kriteerit, joilla palvelut valitaan portfolioon, ovat osallistumispalvelua k&yn-
nistettaessa seuraavat:
e demokratian lisdantyminen
tasa-arvoinen palvelujen saatavuus
innovatiivisuus ja luovuus
asiakaslahtoisyys ja laatu
merkittavyys
poikkihallinnollisuus
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tuottavuuspotentiaali mukaan lukien kuntien tuottavuuspotentiaali
toteutuksen kustannustehokkuus

kéynnistysvalmius ja toteutuksen nopeus

kayttoonottovalmius ja —kelpoisuus

sdéddosmuutosten tarve ja valmius niiden toteuttamiseen
yhteensopivuus julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuurin kanssa
palvelun tarjoamiseen tarvittavien osapuolten sitoutuneisuus

e vaikutus tyonjaon, prosessien ja toimipaikkaverkoston uudistamiseen
ja asiakaspalvelutoimintojen keskittdmiseen

Néille portaalin omistaja (oikeusministerio) yhdessé portaalin ohjausryhman
kanssa méaarittad tarkemmat mittarit.

Oikeusministerit vastaa, ettd kriteereja ja niihin liittyvia mittareita yllapide-
tadn tarvittaessa saatujen kokemusten perusteella.

Kriteerit, joilla palvelut poistetaan portfoliosta, ovat mm. seuraavat:
e palvelua ei kdyteta niin paljon, ettd se olisi eldva ja kiinnostava
o kayttod ei ole resurssoitu ja palvelu rapautuu siséllollisesti tai teknisesti
e palvelun omistaja laiminly6 velvollisuutensa noudattaa portaalin omis-
tajan kanssa tehtyé sopimusta

Kriteeristo tarkentuu erityisesti pilotoinnissa saatavien kokemusten perusteel-
la.

c) Kysynnan hallinta

Kysynnén hallinnan tehtdvéana on sovittaa yhteen kysynta ja tarjonta. Tavoit-
teena on ennakoida kysynt&é ja mahdollisuuksien mukaan séédella sitd ja nain
saada palvelutuotannon kapasiteetti eli tarjonta vastaamaan kysyntéé. Osallis-
tumisympariston toimituskunta ja teknisesta tuotannosta vastaava(t) toimitta-
ja(t) huolehtivat ettd palvelutaso on riittava tarpeeseen nahden.

Tama koskee niin varsinaisia palveluja, joita joskus kutsutaan ydinpalveluiksi,
kuin tukipalvelujakin.

3.1.4. Palvelustrategiaan liittyvan henkildston roolit ja vastuut

Osallistumisympariston palvelujen ohjausryhma
Ohjausryhma auttaa portaalin omistajaa maarittdamaan portaalin ja sen kautta
tarjottavien palvelujen suunnan ja strategian.

Ohjausryhma katselmoi hallinnon ja ICT:n portaalia koskevat strategiat var-
mistaakseen, ettd ne ovat linjassa toistensa kanssa.

Ohjausryhma maarittaé palvelunkehityshankkeiden ja -projektien prioriteetit ja
esittelee asian Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunnalle (JUHTA)
joka paattaa asiasta.
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3.2.

Ohjausryhman kokoonpano on kuvattu kohdassa 1.4.

Palvelutoiminnan talouteen liittyvat tehtavat:

Palvelutoiminnan talouteen liittyvié tehtévia ovat palvelukehityksen ja —
tuotannon budjetointi, laskentatoimi ja vaatimusten asettaminen mahdolliselle
laskutukselle. Esitetyssa rahoitusmallissa laskutustarve on erittéin pieni koska
palvelun luonteesta johtuen on tarkoituksenmukaisinta toteuttaa palvelun ylla-
pidon ja tuotannon rahoitus keskitetysti.

Palveluportfolioon liittyvat tehtavat

Osallistumisympariston portaalin omistaja yhdessé ohjausryhmén kanssa paat-
taa strategiasta, jolla kayttajia palvellaan ja jolla kehitetdd palvelutarjontaa ja
palveluosaamista.

Toimituskunta vastaa palveluportfolioon liittyvista kaytdnnon tehtavista. Port-
foliota suunnitellessa on tarvittaessa hyva kayttaé apuna palvelujen kehitté-
jayhteisoa sekd muutoksenhallinnan kautta tulevia kehitysehdotuksia.

Markkinoilla jo olevaa ja suunnitteilla olevaa osallistumispalvelujen ja niita
tukevien palvelujen tarjontaa on seurattava sdéédnnollisesti.

Palvelutarjonnan lisadmiseksi tarjotaan kanava, jota kautta palvelujen omista-
jien on helppo ehdottaa palvelujaan portaalin kautta vélitettavaksi.

Palvelusuunnittelu - Service Design

3.2.1. Palvelusuunnittelun tavoite

Tavoitteena on suunnitella osallistumisympariston uudet ja muuttuneet palve-
lut otettavaksi tuotantokdyttdon best practice -mallien mukaisesti, siséltaen
arkkitehtuurit, prosessit, politiikat, dokumentaation ja tulevien vaatimusten
huomioonottamisen.

Palvelusuunnittelu siséltaa:

e palveluratkaisujen suunnittelun sisaltden palvelusuunnittelupakettien
suunnittelun, jossa huomioidaan uuden ja muuttuneen palvelun kaikki
nékokulmat ja palvelun vaatimukset elinkaaren kaikille vaiheille

e palveluluettelon suunnittelun siten, etta luettelo siséltaa kaiken tarvit-
tavan tiedon palveluista ja niiden tilasta

e arkkitehtuurin suunnittelun ICT-infrastruktuurin, sovellusten, tiedon ja
ympériston kehittdmiseksi ja kayttoonottamiseksi

e prosessien suunnittelun maéarittamalla, mitk& ovat aktiviteetit, tuotokset
ja panokset palvelun elinkaaren eri vaiheissa

e mittaamisen ja mittareiden suunnittelun (kehitys, tavoitteiden saavut-
taminen, vaikuttavuus, prosessien tehokkuus)
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Osallistumisymparistén portaalin omistaja vastaa portaalin palvelujen suunnit-
telusta kohdan 3.2.3 mukaisesti.

3.2.2. Palvelusuunnittelun prosessit
Palvelusuunnittelun prosesseilla on mm. seuraavanlaiset liittymét

Palvelutasonhallinta

T
A T T
Kapasiteetin
hallinka

Taloudellinen

hallinta
Saatavuuden hallinka H

Jatkuvuuden hallinka

Kaytossa olevat prosessit

a) Palveluluettelon hallinta
Hallinnan tavoitteena on palveluluettelon kehittdminen ja yllépito.

Palveluluettelo kattaa seké portaalin omistajan omistamat ettd portaalin kautta
tarjottavat muiden omistamat palvelut.

Hallinnan aktiviteetteja ovat:

e palvelujen maarittdminen

e palveluluettelon tuottaminen ja yllapitdminen

e palveluluetteloinformaation vélittdminen sidosryhmille

e palveluportfolion yhteyksien ja riippuvuuksien, yhtendisyyden ja val-
vonnan hallinta

e palveluluettelon sisaltdmien palvelujen ja tukipalvelujen yhteyksien ja
riippuvuuksien hallinta seka konfiguraationhallintajarjestelmén valvo-
minen

Hallinta tuottaa palveluméaritelmid, paivityksia palveluportfolioon ja ajan ta-
salla olevan palveluluettelon.

b) Palvelutason hallintapalvelu
Hallinnan tavoitteena on sopia palvelujen toimittamisesta ja varmistaa sovitun
palvelutuotannon tason saavuttaminen.

Hallinnan aktiviteetteja ovat:
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e palvelutasonhallinnan viitekehyksen suunnittelu laadukkaiden ja tar-
peet tyydyttavien palvelutasosopimusten (SLA) laatimiseksi

e uusien palvelujen vaatimusten méaérittdminen, dokumentoiminen ja so-
piminen seka palvelutasovaatimusten (SLR) tuottaminen

e suorituskyvyn valvonta suhteessa palvelutasosopimukseen ja tuloksien
raportoiminen

e asiakastyytyvaisyyden parantaminen

e taustasopimusten (siséinen hankintasopimus (OLA), ulkoinen hankin-
tasopimus (UC)) katselmoiminen

e palvelujen katselmointi ja parantaminen

e kontaktien ja suhteiden luominen luottamuksen ja vaikuttavuuden saa-
vuttamiseksi

Hallinnan tuotoksia ovat mm. palveluraportit, palvelujen kehittdmissuunnitel-
ma, SLAt, SLRt, OLAt, UCt ja palvelun laatusuunnitelma.

¢) Tietoturvan hallinta

Tietoturvan hallinnan tavoitteena on sovittaa yhteen ICT-tietoturva hallinnon
tietoturvan kanssa. Tavoitteena on myads, ettd tietoturvaa hallitaan tehokkaasti
kaikissa palveluissa ja palvelunhallinnan toimenpiteissa.

Hallinnan aktiviteetteja ovat:
e tietoturvapolitiikan kayttd, yllapitdaminen ja levittdminen
e tietoturvapolitiikan viestintd ja toimeenpano
e kontrollijarjestelmien ennaltaehkaiseva kehittdminen
e tietoturvapolitiikkaa ja riskinhallintaa tukevien kontrollien toteuttami-
nen ja dokumentoiminen
tietoturva-aukkojen ja insidenttien valvonta ja hallinta
e tiedon arviointi

Hallinnan tuotoksia ovat tietoturvapolitiikka, tietoturvan hallintajarjestelméa
seka turvakontrollit, auditoinnit ja raportit.

Osallistumispalvelujen portaalin ja sen kautta tarjottavien palvelujen tietotur-
van hallinta toteutetaan SADe-hankkeen ohjeistuksen mukaisesti eika sitd ku-
vata erikseen t&hén hallintamalliin.

d) Toimittajahallinta
Hallinnan tavoitteena on toimittajien ja heidan toimittamiensa palvelujen hal-
litseminen yhtendisen laadun ja oikean hinnan saavuttamiseksi.

Hallinnan aktiviteetteja ovat:

tunnista liiketoimintavaatimukset

evaluoi ja valitse uudet toimittajat

luokittele toimittajat ja sopimukset

ota kéyttoon uudet toimittajat ja sopimukset
hallitse toimittajien ja sopimusten suorituskykyéa
uudista tai paata sopimus
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Hallinnan tuotoksia ovat toimittaja- ja sopimustietokanta, suorituskykytiedot,
toimittajan kehityssuunnitelmat ja tutkimusraportit.

Tama hallintamalli kattaa vain varsinaisen portaalin kehittdmisesta ja kaytto-
palveluista vastaavat toimittajat. Portaalin kautta tarjottavien palvelujen toi-
mittajahallinnasta vastaavat palvelujen omistajat.

e) Prosessit, joista toimittaja vastaa:
kapasiteetinhallinta

saatavuuden hallinta

ICT-palvelujen jatkuvuuden hallinta
tietoturvan hallinta (omalta osaltaan)

3.2.3. Palvelusuunnitteluun liittyvan henkil6éston roolit ja vastuut

Seuraavassa on lueteltu osallistumispalvelujen portaalin omistajan omistamiin
osallistumispalveluihin liittyvat tehtavét ja niistd vastaavat roolit. Palvelun
omistajaksi on tassa hallintamallissa esitetty oikeusministeriotd, mutta omista-
jan vastuut ovat riippumattomia toimijan nimeamisesta.

Muiden portaalin kautta tarjottavien palvelujen palvelusuunnittelusta vastaavat
palvelujen omistajat portaalin omistajan kanssa sovitulla tavalla.

Palvelun omistaja
Omistaja vastaa siitd, ettd hanen omistamansa palvelu tarjotaan sovitun palve-
lutason mukaisesti.

Omistaja tekee palveluun liittyvan siséisen hankintasopimuksen (OLA) yhdes-
sé palvelutasosta vastaavan kanssa.

Toimituskunnan tehtdvana on auttaa palvelujen omistajia koordinoimalla pal-
velusuunnitteluun liittyvié tehtavia ja kayttaa siind tydssa apunaan tarvitsemi-
aan asiantuntijoita.

Palveluluetteloon liittyvat tehtavat

On tarke&a pitaa palveluluettelon tiedot oikeina ja ajan tasalla. Palveluluettelo
kattaa kaikki portaalin kautta tarjottavat osallistumispalvelut. Portaalin omis-
taja vastaa, ettd k&ytdssd on aina ajantasainen palveluluettelo.

Palvelutasoon liittyvat tehtavat

Tehtévina ovat palvelutasosopimusten (SLA) teko ja palvelutason seuranta ja
raportointi. Palvelutasosopimuksia tehtaessé kéytetdan JHS 174:ss& méaaritel-
tyja palvelutasoja.

Kaikki palvelunhallintaprosessit, OLALt ja ulkoiset hankintasopimukset (UC)
tulee pitdd sopusoinnussa asetettujen tasovaatimusten kanssa.
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Tietoturvaan liittyvat tehtavat
Tehtdvana on vastata omaisuuden, tietojen ja palvelujen luottamuksellisuudes-
ta, eheydesta ja saatavuudesta.

Riskienhallintaan liittyvat tehtavat
Teht&vana on vastata riskien tunnistamisesta ja hallinnasta.

Hankintaan liittyvat tehtavat
Tehtévéna on vastata, ettd hankinnat tehdaan taloudellisesti ja julkishallinnolle
annettujen ohjeiden mukaisesti, ett4 tehtvat sopimukset tayttavat toiminnon
tarpeet ja ettd sopimuksia noudatetaan. Hankinnoissa tulee huomioida ainakin
seuraavat toimijat ja niiden ohjeistukset ja palvelutarjonta:
o JulkIT
o toimii julkishallinnon korkeimpana IT-toiminnan koordinoijana
sekdohjaajana. Linjaa lakiesitysten, suositusten ja ohjausmallin
kautta valtion ja kuntien IT —toimintaa. Omistaa isot kansalliset
hankekokonaisuudet (SADe) seké kerda yhteen hajanaiset neu-
vottelukunnat.
o JIP
o julkishallinnon yhteisten palvelujen konseptoija, integraattori
seka jarjestaja/tuottaja
e Valtion IT-palvelukeskus
O jérjestad valtion IT —strategian mukaisia palveluita valtiohallin-
non toimijoille.
e KPKICT
o toimii IT palveluiden jarjestajana kuntasektorille omistajiensa
ja JulkIT:n linjausten mukaisesti.
o Strategiset kumppanit: Kuntaliitto, KL Kuntahankinnat Oy, val-
tiohallinnon muut organisaatiot, puitejérjestelyjen piiriin Kilpai-
lutetut palvelutoimittajat, omistaja-asiakkaiden inhouse-

yksikot.
JulkIT
ValtiT

_ KuntalT

VIP JIP  KPKICT |

KL-

HANSEL kuntahankinnat
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Palvelusuunnitteluun liittyvat tehtavat

Varmistetaan, ettd uusien ja kehitettavien palvelujen palvelusuunnitelmat ja —
kuvaukset ovat laadukkaita ja turvallisuusnakdkulmat huomioivia ja pidetaan
dokumentaatio ajan tasalla.

Saantojen ja ohjeiden noudattamiseen liittyvat tehtavat
Varmistetaan, etta standardeja ja ohjeita noudatetaan. Tama sisaltdd myos Kir-
janpidon oikeellisuuden ja toiminnan lainmukaisuuden seurannan.

Roolit, joista toimittaja vastaa tehtavien sopimusten mukaisesti:
e Sovellusasiantuntija/arkkitehti

Tekninen asiantuntija/arkkitehti

Kapasiteetista vastaava paallikko

Saatavuudesta vastaava paallikko

ICT —palvelujen jatkuvuudesta vastaava péallikko

ICT -arkkitehti

3.3. Palveluun siirtyminen - Service Transition

3.3.1. Palveluun siirtymisen tavoite

Palveluun siirtymisen tavoitteena on suunnitella ja hallita palvelujen muutok-
set ja siirtdd palvelujulkaisut onnistuneesti tuotantoon.

Padosa palveluun siirtymisen prosessien suorittamisesta kuuluu palvelun toi-
mittajan vastuulle, mutta portaalin omistajan on tehtéva niita koskevat strate-
giset linjaukset ja kriteeristo, jolla prosessien lapiviennin onnistumista voidaan
seurata.

3.3.2. Palveluun siirtymisen prosessit
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Jatkuva palvelun parantaminen

Muutoksenhallinta
- - WS- &
Palveluomaisuuden-ja konfiguraationhallinta

B U S

Palveluun siirtymisen suunnittelu ja tuki

Organisaation ja sidosryhmien muutoksen hallinta

Palvelun evaluointi
B E23 EER
"rg's'ﬁ-.ja | Sminilﬂ- [ Siirra Katsel- Palvelu-
: 1 : ilotoi tels tuotan- i i tuotan-
R v k] | R B ieie (Misanel| o
Julkaisun ja kdyttéonoton .
, Iet Alkuvaiheen tuki
hallinta

Palvelu- Suunnit- |
Palvelu- e ele Rakenna

Palvelun validointi ja testaus

Tietamyksen hallinta

RFC =muutospyyntd, BL = konfiguraationhallinnan perustaso, E = palvelusuunnittelun evaluointikohta

a) Palveluun siirtymisen suunnittelu ja tuki

Palveluun siirtymisen suunnittelussa ja tuessa on tavoitteena tehda suunnitel-
ma ja varmistaa, ettd suunnitelma saadaan hallitusti toteutettua. Tdma kattaa
mm. resurssien suunnittelun ja riskien hallinnan.

Portaalin omistaja méaarittelee tassé vaiheessa mm. seuraavat asiat:
e nimedmiskaytannot
o julkaisutyypit (esim. péa-, véli- ja hatajulkaisu)
o julkaisuaikataulu
¢ roolit ja vastuut
o hyvaksymiskriteerit eri palveluun siirtymisvaiheille
o |opettamiskriteerit alkuvaiheen tuelle

Suunnittelun ja tuen aktiviteetit ovat:

e madrita palveluun siirtymisstrategia eli kokonaisvaltainen tapa hoitaa
palveluun siirtyminen ja sen resurssointi

o valmistele palveluun siirtyminen kokoamalla siihen tarvittavat tiedot
muiden palvelun elinkaaren vaiheilta ja analysoimalla ja hyvaksymalla
ne sekd varmistamalla palveluun siirtymisvalmius

e suunnittele ja koordinoi palveluun siirtyminen kuvaamalla ne tehtévét
ja aktiviteetit, jotka vaaditaan julkaisun kayttdonottoon seka seuraa-
malla niiden toteutumista

¢ tue ja neuvo kaikkia sidosryhmia jakamalla tietoa palveluun siirtymi-
sen prosessista, tukijarjestelmista ja tyokaluista

Tuotoksena syntyvat palveluun siirtymisstrategia ja palveluun siirtymisen
suunnitelmat.

b) Muutoksenhallinta
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Muutoksenhallinnan tavoitteena on vastata kdyttajien muuttuviin vaatimuksiin
lisdten niiden avulla kayttajan kokemaa palvelun arvoa, mutta hairiten mah-
dollisimman vahan palvelutuotantoa.

Tavoitteena on varmistaa, ettd muutokset kirjataan, evaluoidaan huomioiden
riskit, valtuutetaan ja priorisoidaan hallitulla tavalla.

Lisaksi muutoshallinta koordinoi, kuinka muutos suunnitellaan, toteutetaan,
testataan, otetaan kayttoon, dokumentoidaan ja katselmoidaan.

Muutoksenhallinta toteutetaan seuraavan prosessin mukaisesti.

muutospyynto
RFC,

Muutosesitys
(valinnainen)

Kirjaa RFC

Muutos-
1 pyynnon B Pyydetty
tekija
Katselmoi RFC —
Muutoksen- ‘ ValmicarviciEvsks
hallinta

Arvioi ja evaluoi
muutos T
l Valmis paatettavaksi| Tydohjeet I
Valtuuta
— muutos —

Muutoksen Valtuutettu
valtuuttaja
Suunnittele
paivitykset F
Muutoksen- Aikataulutettu Tydohjeet
hallinta .
oordinol

muutoksen f————— 1
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toteutus™
Muutoksen- Toteutettu
Arviointi- ha"""‘j K3 SEIII‘I_"IOI Ja
raportth E/—/——p sulje L
muutostietue
Suljettu

*Sisaltada muutoksen tekemisen ja testauksen

Kaikki muutokset palveluomaisuuteen (palveluntuottajan miké tahansa kyky
tai resurssi) ja konfiguraation rakenneosiin pitaa kirjata konfiguraation hallin-
tajarjestelmaan (CMS).

Muutosten priorisoinnissa huomioidaan muutoksen vaikuttavuus ja kiireelli-
Syys.

Muutoslajeja ovat:
e muutospyyntd (RFC), joka on muodollinen pyyntd, jonka seurauksena
on tarve muuttaa konfiguraatiota jollain tavalla
e normaali muutos on palveluun liittyvan dokumentaation lisdys, muutos
tai poisto
e standardimuutos on muutos, joka on kerran kaynyt Iapi muutoksente-
koprosessin, todettu pieniriskiseksi ja suhteellisen yleiseksi. Téllaisia
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ei tarvitse toiste viedd muutoksenhallintaan hyvéksyttavéksi, mutta
muutoksenhallinnan on syyta rekisterdida myos ne

e hadtdmuutos on muutos, joka on korjattava niin nopeasti, ettei se voi
odottaa muutoshallintaryhman kokoontumista, vaan sen kasittelee ha-
tdmuutoshallintaryhma ja raportoi jalkik&teen muutoshallintaryhmalle.

Muutoshallintaryhma on neuvoa antava elin ja kokoontuu sd&nndllisesti nel-
jannesvuosittain tukemaan muutospaallikk6d muutosten arvioinnissa, prio-
risoinnissa ja aikataulutuksessa. Tarkempi kokoonpano méaéritelld&dn myo-
hemmin.

Hétdmuutoshallintaryhma on nimensa mukaisesti hatamuutosten késittelya
varten ja osallistumisympariston osalta tehtdvastd vastaa ensivaiheessa pysyva
toimituskunta oikeusministeriossa.

c) Palveluomaisuuden- ja konfiguraationhallinta

Palveluomaisuuden- ja konfiguraationhallinnan tavoitteena on méaritella ja
hallita palvelujen ja palvelutuotannon infrastruktuurin osia, jotta palvelutuo-
tanto ja siihen tehtavat muutokset voitaisiin tehda hallitusti ja mahdollisimman
vahin virhein.

Osallistumisymparistén portaalin omistaja tekee suunnitelman ja sopimuksen
portaaliin liittyvésta palveluomaisuuden- ja konfiguraationhallinnasta yhdes-
sé teknisestd tuotannosta vastaavan toimittajan kanssa seka seuraa sopimuksen
toteutumista.

d) Julkaisun ja kayttéonoton hallinta

Julkaisun ja kayttoonoton hallinnan tavoitteena on varmistaa palvelusuunnitte-
lussa tehdyn uuden palvelun tai palvelumuutoksen tai palvelun poiston sujuva
siirto tuotantoymparistoon.

Julkaisu on joukko laitteistoja, ohjelmistoja, dokumentteja, prosesseja tai mui-
ta komponentteja, jotka tarvitaan yhden tai useamman palvelun muutoksen
kayttoonottamiseksi. Jokainen jakeluversiokokonaisuus hallinnoidaan, testa-
taan ja kayttoonotetaan yhtené kokonaisuutena.

Julkaisun ja k&yttoonoton hallinnan aktiviteetteja ovat:

e suunnittele — tee julkaisu- ja kayttéonottosuunnitelma

e validoi — vertaa palvelu- ja julkaisusuunnitelmaa uuden palvelun tai
palvelumuutoksen vaatimusmaéérittelyyn ennen rakentamisen aloitusta

e rakenna ja testaa — sovi toimittajan kanssa julkaisuversio rakentamises-
ta ja testausympéristdon ja muuhun infrastruktuuriin k&yttéonoton ja
testauksen vaatimista muutoksista

e testaa ja pilotoi palvelu — koordinoi palvelun testaus, suunnittele ja
koordinoi kéyttéonotto ja jérjesta tarvittaessa palvelun pilotointi

e suunnittele ja valmistele k&yttéonotto - varmista, etta kayttdonoton to-
teuttava organisaatio on valmis kéyttéonottoon
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e siirrd tuotantoon, ota kayttoon tai poista kéytosté — tee yhdessé toimit-
tajan kanssa varsinaiset tuotantoonsiirto- ja kdyttdonottotoimenpiteet ja
poista tarvittaessa tarpeeton palvelu kaytosta

e verifioi kayttoonotto — varmista, ettd kayttdonoton jalkeen palvelut
toimivat suunnitellusti

e tue palvelun alkuvaiheen kéyttoé lisatylla tuella

e Kkatselmoi ja sulje — varmista, etté kaikki tuotantoonsiirtoon liittyvéat ak-
tiviteetit on tehty ja havaitut suuremmat ongelmat on korjattu ja pie-
nemmat on dokumentoitu ja palauta tuki normaaliksi

Tuotoksina syntyvat mm.:

e julkaisu- ja kayttdonottosuunnitelma

e péivitetty palveluluettelo ja muut paivitetyt palvelunhallinnan doku-
mentit

e kayttoonottoon liittyvat tiedotteet, ohjeet ja muut dokumentit

e palvelun kapasiteettisuunnitelma

e uudet tai paivitetyt palvelutasosopimukset seké sisdiset ja ulkoiset han-
kintasopimukset

e julkaisun konfiguraationhallintatiedot

e testattu uusi palveluinfrastruktuuri pdivitettyine konfiguraationhallinta-
tietoineen

e) Palvelun validointi ja testaus

Palvelun validoinnin ja testauksen tavoitteena on vastata uuden tai muutetun
palvelun validoinnista ( kelpuutus) ja testauksesta. VValidointi ja testaus var-
mistaa, ettd palvelu vastaa suunnittelun teknisia madrittelyja ja osallistu-
misympariston toiminnan tarpeita. Portaalin toimituskunta vastaa yhdessa pal-
velun tarjoajan kanssa.

f) Palvelun evaluointi

Palvelun evaluoinnin tavoitteena on vastata uuden tai muutetun palvelun arvi-
oinnista, jotta varmistuisi, etta riskit on hallittu ja jotta voitaisiin p&attaa, jatke-
taanko muutoksen eteenpain viemista.

g) Tietamyksenhallinta

Tietamyksenhallinnan tavoitteena on vastata tietdmyksen kerdédmisest4, ana-
lysoinnista, varastoinnista, seka informaation ja tietdmyksen jakamisesta orga-
nisaatiossa. Tietdmyksenhallinnan perustarkoitus on parantaa tehokkuutta va-
hentdmalla tietdmyksen uudelleen selvittdmistarvetta.

3.3.3. Palveluun siirtymiseen liittyvan henkiléstdn roolit ja vastuut

Oikeusministerié (omistaja) vastaa seuraavista rooleista ja niihin liittyvista
tehtévista.

Muutosprosessista vastaava
Tehtévéna on valtuuttaa ja dokumentoida kaikki muutokset pyrkien siihen, ettéd
muutokset hairitsevat mahdollisimman vahan palvelutuotantoa.
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Isompia muutoksia kasiteltdessa kaytetdan apuna muutoshallintaryhmaa.

Muutoshallintaryhma

Muutoshallintaryhma on neuvoa antava elin ja kokoontuu sdénndllisesti nel-
jannesvuosittain tukemaan muutospaallikk6d muutosten arvioinnissa, prio-
risoinnissa ja aikataulutuksessa.

Muutoshallintaryhma koostuu portaalin omistajan (ml. toimituskunta), tar-
keimpien sidosryhmien ja palvelujen kehittdmisesta ja palvelutuotannosta vas-
taavien toimittajien edustajista.

Omistaja nimedd muutoshallintaryhman jasenet.

Muutoksen omistaja
Muutoksen omistaja on taho, joka tukee muutoksen tekoa ja jolla on budjetti-
vastuu muutoksen toteuttamisesta.

Useimmiten muutoksen omistajana toimii muutospyynnon tekija.

Hatadmuutoshallintaryhma

Hatdmuutoshallintaryhmané toimii muutoshallintaryhmén ydinjoukko, jota
tarvittaessa tdydennetéddn hatamuutoksen korjaukseen tarvittavan tietdmyksen
omaavilla asiantuntijoilla. Hatdmuutoshallintaryhmé tekee paatokset laajavai-
kutteisista hatamuutoksista.

Omistaja nimedd hatdmuutoshallintaryhmén jésenet. Palveluja kdynnistettées-
sé& toimituskunta muodostaa hatdmuutoshallintaryhman. Kokoonpanoa tarkis-
tetaan tarvittaessa kokemusten myota.

Tarvittaessa hatamuutoksen luonteesta riippuen hatamuutoshallintaryhma kut-
suu apuun muita hatdmuutokseen liittyvien osaamisalueiden asiantuntijoita.

Projektipaallikko

Paallikko vastaa resurssien suunnittelusta ja koordinoinnista siten, etta paajul-
kaisu toteutetaan ja otetaan k&yttéon sovituin kustannuksin, sovitussa aikatau-
lussa ja sovitunlaatuisena.

Projektipaallikké nimetdén julkaisukohtaisesti.

Tietamyksen hallintaan liittyvat tehtavat

Tehtdvana on varmistaa, ettd organisaatio on kyvykés kokoamaan, analysoi-
maan, tallettamaan ja jakamaan tietdmysta ja tietoa.

Tarkeimpéna tavoitteena on lisété tehokkuutta véhentdmalla tarpeetonta tiedon
etsimista.

Roolit, joista toimittaja vastaa ja joista sovitaan projekteittain:
e Toimittajan projektipaallikkod
e Sovelluskehittdja
e Julkaisupéaallikko
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e Konfiguraatiopaallikko
e Testauspaallikko

3.4. Palvelutuotanto - Service Operation

3.4.1. Palvelutuotannon tavoite

Tavoitteena on palvelujen tuottaminen sovittujen tavoitteiden mukaisesti kayt-
tajien nakdkulmasta.

Portaalin omistaja vastaa, ettd palvelutuotantoa koskevat sopimukset laaditaan
ja etté ne ovat ajan tasalla ja ettd niitd noudatetaan. Kéytannosséa sopimuksia
hallinnoi hankinnoista vastaava (ks. hankintaan liittyvét toimijat kohta 3.2.3).

3.4.2. Palvelutuotannon prosessit

Omistaja vastaa seuraavista tehtévista:

e Portaalin tukipalvelujen toisen tason tuesta siltd osin, kun se liittyy si-
séltoon tai muuhun omistajan kompetenssialueeseen.

Palvelujen tuotannosta vastaava toimittaja vastaa seuraavista tehtavista sovi-
tulla tavalla ITIL V3:n kdytant6ja noudattaen:
e Palvelujen tuottaminen péivittdisessa tydssa ja tasapainon loytdminen
luotettavuuden ja kustannusten valilla
Heratteiden (event) hallinta
Tapahtuman (insidenttien) hallinta
Ongelmanhallinta
Palvelupyyntdjen toteuttaminen
Omaisuudenhallinta
Portaalin tukipalvelut - Service Desk (lukuun ottamatta tukea, jonka
omistaja tarjoaa (ks. ylld))
e Tekninen ja sovellushallinta

3.5. Jatkuva palvelun parantaminen - Continual Servi-
ce Improvement (CSlI)

3.5.1. Jatkuvan palvelun parantamisen tavoite

ICT-palvelujen jatkuva sovittaminen muuttuviin litketoimintatarpeisiin ja sel-
laisten ICT-palvelumuutosten toteuttaminen, jotka tukevat hallinnon prosesse-
ja.

3.5.2. Jatkuvan palvelun parantamisen prosessit

a) Palvelujen mittaaminen
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Palvelujen mittaamisen tavoitteena on saada tosiseikkoihin perustuvaa tietoa

palvelutoiminnasta sen kehittdmiseksi.

Palveluja mitataan CSI-kehittdmisprosessin ja 7-portaisen kehitysprosessin

avulla.

CSl-kehittdmisprosessi

Jatkuva palvelun parantamisen perusprosessi on seuraava.

Mika on visio?

Missa olemme
nyt?

Miten pidamme

Missa haluamme

kehityksen olla?

kaynnissa?

Miten paasemme
sinne?

Padsimmeko
sinne?

7-portainen kehitysprosessi

Visio, missio,
EEINEE] rat,
tavoitteet

Perustason
arviointi

Mitattavat

tavoitteet

Palvelujenja
prosessien
parantaminen

| 1111

Mittaukset ja
mittarit

Jatkuvaa palvelun parantamista voidaan ohjata my®s seuraavan 7-portaisen

kehitysprosessin avulla.

Madrittele:
visio, strategia,
laktiset
paamadratja
operatiiviset
paamadrat

7. Tee korjaavat
toimenpiteet

6. Esitd ja kaytd

tietoa Paamaarit

5. Analysoitietoa

1. Madrittele,
mitd mitataan

2. Médrittele,

mita voi mitata

3. Keraatietoa

4. Kasitteletietoa
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Tarkeimmat osallistumisympariston palvelutoiminnan hyotyja mittaavista
kohteista ovat:
e rahalliset hyodyt:
o0 lausuntokierrosten tehostuminen
0 kommentointien tehostuminen
o lakien uudelleenvalmistelun vdheneminen
0 kuntalaisaloitteiden tehostuminen
e laadulliset hyodyt:
0 kansallinen tasa-arvoisuus demokraattisiin menettelytapoihin
osallistumisessa
tiedon saanti, osallistuminen ja vaikuttaminen
kayton helppous, vaivattomuus, kayttasteen kasvu
palvelun tai tuotteen tuotantoajan lyheneminen
osaamisen kehittyminen ja kohdentuminen
toiminnan yleinen tehostuminen

O O0OO0OO0Oo

Kohteet on kuvattu kokonaisuudessaan liitteessa 4. Naille luodaan tarvittaessa
palvelutoiminnan kehitystd mittaavat tarkemmat mittarit.

Myos palveluehdokkaiden evaluoinnissa kéytettavista mittareista voidaan joh-
taa palvelutoimintaa mittaavia mittareita. Evaluointitaulukko on liitteend 5.

b) Palveluraportointi
Palveluraportoinnin tavoitteena on raportoida palvelutoiminnan tuottaman li-
séarvon kehittymisesta.

Palveluraportoinnin aktiviteetteja ovat:

maaritd mita raportoidaan, milloin raportoidaan ja miten raportoidaan
kerdd tietoa raportointia varten

muodosta raportit

julkaise raportit

keréé palautetta raportoinnista

kehité raportointia

Tarkeimmat palvelutoiminnan raportit ovat:
e palvelujen kayttétiedot (numeerista tietoa kayttajistd, keskusteluista,
jne.)
e palvelujen kaytettavyystiedot

Raportteja kehitetddn omistajan palvelutoimintaan kohdistuvia tarpeita vastaa-
viksi.

3.5.3. Jatkuvaan palvelun parantamiseen liittyvan henkiléston roolit ja
vastuut

Jatkuvaan palvelujen parantamiseen kuuluu oleellisesti palvelunhallinnan pro-
sessien ja palvelujen kehittdmisen johtaminen.
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On mitattava sdénnollisesti palvelun tuotannosta vastaavan toimittajan suori-
tuskykya sekd suunniteltava parannuksia prosesseihin, palveluihin ja toimin-
taympaéristoon, jotta voitaisiin lisata tuottavuutta, tehokkuutta seka kustannus-
tehokkuutta.

Portaalin omistajalla on kokonaisvastuu portaalin ja sen kautta tarjottavien
palvelujen jatkuvasta parantamisesta. Portaalin kautta tarjottavien palvelujen
omistajat vastaavat omien palvelujensa jatkuvasta kehittamisesta yhdessa por-
taalin omistajan kanssa sovitulla tavalla.

Prosessien kehittamiseen liittyvat tehtavat
Tehtévana on vastata kaikkien prosessihallinnan aktiviteettien suunnittelusta ja
koordinoinnista.

Liséksi on tuettava kaikkia osapuolia, jotka osallistuvat prosessien hallin-
noimiseen ja kehittdmiseen, erityisesti prosessinomistajia.

Koordinoidaan myds kaikkia prosesseihin tehtdvid muutoksia ja varmistetaan,
ettd prosessit ovat yhteentoimivia.

Prosessinomistaja
Jokaiselle palvelunhallintaan liittyvélle prosessille nimeté&n prosessinomista-
ja, joka vastaa siitd, ettd prosessi on tarkoituksenmukainen.

Prosessinomistaja my0@s vastaa prosessin ja sen mittarien tukemisesta, suunnit-
telusta ja jatkuvasta kehittdmisesta.

4. Liitteet

e Liite 1, Glossary of Terms and Definitions, Finnish, ITIL® V3 Glos-
sary, v01, 30 May 2007

e Liite 2, SADe-hankkeen aikainen rahoitusmalli, yleisohje

e Liite 3, Osallistumisympériston palvelujen hyddyt —taulukko: hyotyar-
viointi_osallistumisymparisto_20091123 final

e Liite 4, Osallistumisymparisto-selvitystyon loppuraportti, 30.6.2010

e Liite 5, Osallistumisympariston palveluehdokkaiden evaluointitauluk-
ko.

5. Viitteet

Tata palvelujenhallintamallia ja sen hyddyntamista tdydentévat seuraavat ku-
vaukset ja ohjeet

e Viite1, ITIL V3
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e Viite 2, ISO/IEC 38500 2008. Corporate governance of information
technology. International Standard ISO/IEC 38500:2008(E), First edi-
tion, 1.6.2008
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