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1. Johdanto

1.1 Vaatimusmaarittelyn tarkoitus ja kattavuus

Tamén luvun tarkoituksena on kertoa, mité vaatimusmaarittely on ja mihin sita on tarkoitus kéyttaa.

Taman vaatimusmaarittelyn tarkoituksena on antaa perustiedot, kuten keskeisimmat kasitteet, vaatimukset ja
tavoitellun toiminnan paapiirteet varsinaisen toteutettavan Nuorten kanavan maaritysta ja suunnittelua varten yhdessa
Oikeusministerion kanssa. Kuvauksessa pyritdan siihen, etta toteutettavan Nuorten kanavan luonne, laajuus ja
tarvittava kehittdmispanos pystytdan arvioimaan.

Huomautus: Vaatimusmaarittelyn tarkoituksena ei ole antaa palvelun toteutusohjeita, vaan toimittaja sitoutuu
tarkentamaan maarityksia palvelun toteutusprojektin aikana yhteistydssa Oikeusministerién kanssa.

1.2 Yleiskatsaus dokumenttiin

Téssa luvussa annetaan lukuohje dokumentaatioon.

Taman dokumentin ensimmainen luku kuvaa dokumentin ja sen kohteen tarkoituksen seka keskeisimmat termit ja
viitteet olemassa oleviin tietolahteisiin.

Toinen luku kuvaa Nuorten kanavan siten, etta lukija saa yleiskuvan ja pystyy ymmartamaan palvelun toiminnan ja
tavoitteet. Kappaleen tehtavana ei siis ole kuvata palvelua yksityiskohtaisesti, vaan siina kuvataan palveluun liittyvat
keskeisimmat kasitteet ja toiminnot. Kolmannessa luvussa kuvataan palvelun harjoitusymparistolle asetetut
vaatimukset.

Luvuissa 4-6 on kuvattu palvelun liiketoimintavaatimukset seka laadulliset ja tekniset vaatimukset. Luvuissa 7 ja 8 on
pyritty tdsmentamaan tavoiteltavaa palvelua kuvaamalla ratkaisumalleja ja ajatuksia tulevaisuuden
kehittdmismahdollisuuksiksi. Luvussa 9 on kuvattu dokumentin liitteet.

Vaatimusmaarittelydokumentti pyrkii antamaan jo sellaisenaan riittavan kuvan tavoitellusta palvelusta. Tarkentavia
tietoja I0ytyy vaatimusmaarittelyn liitteista seka kohdan 1.4 mukaisista viitteista.

1.3 Palvelu ja sen kayttotarkoitus

Tamén luvun tarkoituksena on antaa yleiskuvaus tavoittelusta palvelusta, jotta lukija ymmértdé sen tavoitteen ja kontekstin.

Tassa dokumentissa maaritelty Nuorten kanava -palvelu on osa Osallistumisymparistoa ja sen toteuttaa
Osallistumisymparistd-hanke. Hankkeen palvelukokonaisuudessa tarjotaan osallistujille palveluita demokraattiseen
vaikuttamiseen ja osallistumiseen. Muita Osallistumisymparist6én kuuluvia palveluita ovat mm. Otakantaa.fi ja
Kuntalaisaloite.fi -palvelu.

Téssé dokumentissa maaritellyn palvelun on tarkoitus korvata nykyinen Aloitekanava.fi-palvelu. Olemassa olevan
Aloitekanava.fi-palvelun hyvat ominaisuudet ja toiminnot halutaan kayttéén Nuorten kanavassakin, samoin
tulevaisuuden ratkaisussa pyritddn mahdollisuuksien mukaan hyddyntdmaan myos jo olemassa olevia Otakantaa.fi-
ja Kuntalaisaloite.fi -palveluita.

Tavoitteena on saada aikaan palvelu joka on mm.:

Demokraattinen vaikutuskanava

Kuntia ja muita organisaatioita kiinnostava ja sitouttava
Prosessiltaan selkeéa ja avoin

Synergiaetuja hyddyntava

Helppokayttdinen

Nuorten osallisuutta ja yhteisollisyytta tukeva

Matalan kynnyksen palvelu, joka on nakyva ja helposti [0ytyva
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e Vakuuttava ja uskottava.

1.3.1 Ymparisto

Téssd luvussa kuvataan palvelun rajaus ja vastuu (muihin tietojérjestelmiin ndhden). Kuvaus ei sisélla liittymien méaéarityksia tms.

Nuorten kanava -palvelu on yllamainitun mukaisesti osa suurempaa Osallistumisymparisté-kokonaisuutta, jonka
tehtdvana on tarjota palveluita demokraattiseen vaikuttamiseen. Osallistumisymparistdé koostuu useasta toisiinsa
littyvasta palveluista, mm. Kuntalaisaloite.fi ja Otakantaa.fi -palveluista, joista jokaisella on oma roolinsa. Nuorten
kanavan rooli osana Osallistumisymparistda on vastata nuorille tarjottavista ideoiden vuorovaikutteisen kehittdmisen
palveluista.

Nuorten kanava -palvelu on julkinen ja siihen paasee kuka tahansa, vaikka paaasiallisiksi kayttajiksi tavoitellaankin
nuoria. Jotkin palvelun esittamat toiminnot edellyttdvat kuitenkin kayttajan rekisterditymista. Kaikki kayttajat
kayttavat palvelua internetin kautta.

Alla olevassa kuvassa on esitetty Nuorten kanava -palvelun sidokset muihin palveluihin ja jarjestelmiin.

class Palvelun sidokset /
Osallistumisympéristo
Kuntalaisaloite |dean muuntaminen | Nuorten kanava Jarjestit
Idean siintdminen
o« * HKuntalaizaloite.fi -palvelu = —pastisten— — — — — o —————————— o *+Jageston aloitepalvelu
hakeminen
= | el
|dean jakaminen sosiasliseen medisan | Testiviestien [&hettéminen
Sasiaslisen median svullla ki mi Shkgposti I" dmi T~
— [ T

= £ v SN

Sosiaalinen media Sdhkdpostipalvelu Tekstiviestipalvelu

wq + Sosisalizen median jskamizpalvelut oy + Shkbpostin lshetyspaivelu o + Tekstiviestin lshetyspaivelu
g + Soeisalizen median

Kuva 1: Nuorten kanavan sidokset muihin palveluihin ja jarjestelmiin

Nuorten kanava hyddyntéa muista Osallistumisympariston palveluista Kuntalaisaloite.fi -palvelua. Nuorten kanava
-palvelussa luotu idea voidaan jarjestelmatasolla muuntaa Kuntalaisaloite.fi -palvelun kuntalaisaloitteeksi. Taman
lisaksi aloitteisiin saadut paatokset voidaan hakea Nuorten kanavalle Kuntalaisaloite.fi -palvelusta.

Taman lisaksi palvelu hyddyntaa kolmea Osallistumisymparistdn ulkopuolella olevaa palvelua: ulkoista
sahkopostipalvelua ja tekstiviestipalvelua seka sosiaalisen mediaan palveluja. Ulkoista sahkdposti- ja
tekstiviestipalvelua palvelu hyddyntaa ilmoituksien ja kayttajien ideoita eteenpain valittamiseksi.

Sosiaaliseen median palveluita puolestaan kaytetaan kahdella eri tavalla: jakamiseen ja sisdankirjautumiseen.
Jakamista kaytetaan kun palvelun sisalt6a halutaan jakaa sosiaalisen median avulla, eli esim. Facebookiin tai
Twitteriin, kun taas sisdankirjautumispalveluita kdytetdan jos kayttaja haluaa luoda kayttajatilinsa hyddyntaen
sosiaalisen median tilidan. Taman lisaksi samoja palveluita kaytetaan totta kai myoés silloin kun taten tilinsa luonut
kayttaja kirjautuu sisaan.

Viimeisena palvelun sidoksista on erilaisten nuorisojarjestdjen omat palvelut joissa syntyvia ideoita voidaan
tarvittaessa, esimerkiksi jos idea liittyy kuntaan eika jarjestdon, siirtdd Nuorten kanavaan kayttoliittymatason
integraatiolla.
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1.3.2 Yleiset rajoitteet, oletukset ja riippuvuudet

Téssé luvussa kuvataan muut oletukset ja rijppuvuudet. Kappaleeseen ei pdésééntoisesti siséllyteta sellaista, miké on kuvattu muualla,
kuten esim. vaatimusluettelossa (liite).

Palvelun tulee noudattaa julkishallinnon JHS-suosituksia ja VAHTI-tietoturvasuosituksia. Kehittamistydssa tulee
hyddyntaa mm. ValtIT:n tekemia linjauksia. Tahan vaatimusmaarittelyyn ja sen liitteisiin on pyritty kokoamaan
keskeisimmat viitteet edelld mainittuihin. Mikali lukija harkitsee erilaisia palvelun toteutusvaihtoehtoja, voi han
perehtyd edelld mainittuihin lahteisiin erikseen.

1.4 Viitteet

T&ssé luvussa esitetdén viitteet laajempaan kontekstiin, joka liittyy palveluun ja sen kehittdmiseen. Néiden avulla esim.
valtionhallintoa véhemmaén tunteva toimittaja 16ytaa lait ja JHS-suositukset.

Julkisen hallinnon tietojarjestelmia koskevat JHS-suositukset

Valtionhallinnon tietoturvan VAHTI-ohjeet ja -suositukset

Laatua verkkoon -sivusto

Julkisten verkkopalvelujen arviointitydkalu

Esteettomyysopas/TIEKE

SADe-ohjelman sivusto (VM)

Osallistumisympariston sivusto (OM)

http://www.w3.org/Translations/WCAG20-fi/ - Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0 virallinen
suomennos

Kuntalaki

Kielilaki

Henkilotietolaki

Laki sahkdisesta asioinnista viranomaistoiminnassa

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta,

VN asetus tietoturvallisuudesta valtionhallinnossa,

Laki julkisen tietohallinnon ohjauksesta

Hallintolaki

SADe-ohjelma HARE:ssa

Laki viranomaisten tietojarjestelmien ja tietoliikennejarjestelyjen tietoturvallisuuden arvioinnista
Nuorisolaki
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2. Nuorten kanava

2.1 Yleiskuvaus

2.1.1 Toiminta

Tédssd kappaleessa annetaan yksinkertainen kuvaus toiminnasta, jotta lukija voi nopeasti ymmartéa toiminnan tyyypillisimmét osat.
Tarkemmat maéritykset jétetdén vaatimusluetteloon (liite) ja kappaleisiin 2.2-2.3 ja lukuihin 4-8. Témén luvun tekstin ei ole tarkoitus olla
téysin kattava eikd sen ole tarkoitus kuvata késitteité tarkasti eiké kasittelyn poikkeustapauksia.

Nuorten kanavan perustoimintoja ovat ideoiden luominen ja hallinta, niiden kommentointi ja kannanottojen
antaminen, seka lopulta niiden vieminen eteenpain kuntalaisaloitteiksi kunnalle tai aloitteiksi muille organisaatioille.
Taman lisaksi perustoiminnallisuus kattaa myos yhteydenotot palvelussa toimiviin organisaatioihin.

2.1.1.1 Kayttdjatilin luonti ja hallinta

Kayttajatilin luonti ja hallinta kattaa kayttajan rekisterditymisen seka sen jalkeisen kayttajan omien tietojen katselun
ja hallinnoinnin. Rekisterdinti on kaikille avointa ja se on mahdollista tehda joko sahkdpostiosoitteella tai sosiaalisen
median avulla.

2.1.1.2 Viestinta

Palvelun tarjoamat viestintamahdollisuudet ovat yhteydenotot, viestit seka live-tuki ja rynma-chat. Nama ovat
tarkoitettu paaosin kayttajien ja yhteyshenkildiden seka moderaattorien valiseen kommunikoimiseen, joskin
yhteydenotot ja ryhma-chat sallivat myds kayttajien valisen kommunikaation.

2.1.1.3 Idean luominen ja hallinta

Idean luonti ja hallinta kattaa kaikki idean hallintaan liittyvat toiminnot sen luomisen ja arkistoimisen valilla. Naita
ovat mm. gallupien lisdaminen, idean muokkaaminen seka idean vieminen eteenpain esim. kuntalaisaloitteeksi.
Nama toiminnot eivat ole rekisterditymattdémien peruskayttajien kaytettavissa. ldeoiden luominen ja hallinta ovat
myds tyokalu jarjestelmaa kayttaville organisaatioille kysya nuorten mielipidetta.

2.1.1.4 Perustoiminnot

Perustoiminnot kattaa kaikille kayttajien tarjottavat vaikuttamismahdollisuudet, eli kommenttien kirjoittamisen,
gallupeihin vastaamisen ja ideoista ja niiden kommenteista tykkdamisen. Tdman liséksi vaikuttamiseen kuuluu
myds ideoiden jakaminen sosiaaliseen mediaan seka liitteiden lisddminen ideoihin, kommentteihin ja
yhteydenottoihin. Taman lisdksi perustoiminnallisuus kattaa myds oman sisallén poistamisen.

2.1.1.5 Palvelun seuraaminen

Palvelun seuraaminen sisaltdad Widgetin luomisen palvelusta seka siihen liittyvan RSS-sybtteen tilaamisen. Yhdessa
nama mahdollistavat palvelun sisallén seuraamisen palvelun ulkopuolelta, esim. kunnan tai jarjestdn sivulta.

2.1.1.6 Siséllonhallinta

Sisallénhallintaan kuuluvat kaikki ne toiminnot joita vaaditaan palvelun sisallén muokkaukseen ja poistoon
moderaattoreiden ja yhteyshenkildiden toimesta. Taman lisaksi tahan kategoriaan kuuluu myés paaosin kayttgjille
varattu mahdollisuus ilmoittaa asiattomasta sisallosta.

2.1.1.7 Palvelun yllapito

Palvelun yllapitoon kuuluu palvelussa keskeisessa roolissa olevien organisaatioiden luonti ja yllapito seka niin
normaalien kayttdjien etta yllapitajien kayttajahallinta. Naista toimista suurin osa on varattu paakayttajille ja vain
normaalien kayttajien kayttajahallinta moderaattoreille.

2.1.1.8 Jarjestelman toiminnot

Loppukayttajien toiminnallisuudet edellyttavat palvelulta erinaisia jarjestelman toimintoja. Naitd ovat mm. ilmoituksen
lahettaminen ja sosiaalisen median avulla autentikointi.
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2.1.1.9 Tietojen hakeminen ja katseleminen

Tietojen hakeminen ja katseleminen sisaltaa palvelun tarjoaman sisallon, eli yhteydenottojen ja ideoiden
hakemiseen, selailuun ja niiden avaamiseen tarvittavan toiminnallisuuden.

2.1.2 Kayttajaroolit

uc Kayttajat

¥ildpitdjs

Yllapito-organisaatio

o o o le e

Peruskayttsdja Osallistuja Yhteyshenkild Paakayttdja Moderaattori
"""" Rekizierdiymaidn kayza
£
‘.“ ““““ Rekisterditynyt unnisiamaton kay&ai5
[
- - = = = - { PAAkAYEASN roolinsa korofama
FAY kayeaid

Kuva 2: Palvelun kéayttajaroolit

Peruskadyttdja on palveluun rekisterditymaton kayttaja joka voi katsella ja kommentoida ideoita, luoda ja
kommentoida yhteydenottoja, vastata gallupeihin seka jakaa ideoita sosiaaliseen mediaan. Ohjeiden ohella
peruskayttajat voivat kysya apua palvelun kaytt6én myds live-tuesta seka osallistua ryhma-chatteihin.

Osallistuja on kayttaja joka on rekisterditynyt palveluun joko sdhkopostin, puhelinnumeron tai sosiaalisen median
avulla ja joka hallinnoi itse omia kayttajatietojaan. Peruskayttdjan toimintojen lisaksi Osallistuja voi myods luoda omia
ideoita ja viesteja. Kirjoittaessaan kommentteja tekee osallistuja sen omalla nimellaan tai nimimerkillaan
anonyymiyden sijaan.

Yhteyshenkilo on palvelua kayttavan organisaation palveluksessa tai valtuuttamana toimiva henkild jonka vastuulla
on kayttajien yhteydenottoihin vastaaminen, heidan neuvomisensa palvelun kaytdssa, seka ideoiden
kommentoiminen tarpeen mukaan. Taman lisaksi yhteyshenkildt voivat kommunikoida kayttajien kanssa myos
luomalla omia ideoitaan aiheista joihin kyseinen organisaatio haluaa kayttajien mielipiteen seka paivittamalla oman
organisaationsa tietoja.

Moderaattori on palvelun sisallon asiallisuudesta vastaava yllapitaja joka ei ole riippuvainen mistaan palvelussa
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toimivasta organisaatiosta. Moderaattorien paatoimena on palvelun kayttajien ilmoittamien, seka heidan itse
I6ytdmiensa asiattomien kommentien, ideoiden seka yhteydenottojen poistaminen ja muokkaus. Tarpeen mukaan
moderaattorit voivat my0s sulkea asiattomasti kayttaytyvien osallistujien tunnuksia.

Péaékayttaja on korkeimman tason yllapitaja jolla on sekd moderaattorin ettd yhteyshenkilon oikeudet. Paakayttajan
paatoiminen tehtava on luoda ja auttaa moderaattoreita seka yhteyshenkil6itéa palvelun kaytdssa, eivatka he
osallistukkaan palvelun sisalléntuotantoon tai sen valvontaan naiden kahden roolin tavoin. Paakayttajat vastaavat
palvelun koodiston, ohjeiden ja vakiotekstien yllapidosta ja lisdavat uusia organisaatioita palveluun sitd mukaan kun
niita tarvitaan.

Yhdessa yhteyshenkilot, moderaattorit ja paakayttajat ovat palvelun Yllédpitéjié, joiden vastuulla palvelun
yllapitdminen ja kayttéjien auttaminen on.

2.1.3 Nykytila ja muutostarve

Téssa luvussa kerrotaan mité nykydén on olemassa ja miten toiminnan katsotaan muuttuvan.

Nuorten kuulemista ja demokraattista vaikuttamista tapahtuu kunnissa, oppilaitoksissa ja jarjestoissa.

Kuntien toimintaa ohjaava Nuorisolaki astui voimaan 27.1.2006. Nuorisolain tavoitteena parantaa nuorten kasvu- ja
elinoloja, tukea nuorten aktiivista kansalaisuutta, sosiaalista vahvistamista ja terveita elamantapoja seka tukea
nuorten kasvua ja itsenaistymista. Arvolahtokohtina on yhteiséllisyys, yhdenvertaisuus, keskinainen kunnioitus ja
tasa-arvo seka paikallinen, alueellinen ja maailmanlaajuinen yhteisvastuu. Nuorisolain 8§:n mukaan "nuorille on
jarjestettava mahdollisuus osallistua paikallista ja alueellista nuorisoty6ta ja -politikkaa koskevien asioiden
kasittelyyn. Lisdksi nuoria on kuultava heitad koskevissa asioissa”. Tama voi tapahtua monin eri tavoin, esim.
nuorisovaltuustojen ja muiden vaikuttajaryhmien, verkkopohjaisten kuulemisjarjestelmien tai kouluissa toimivien
rakenteiden kautta. Nuorten kanavan tehtavana on toimia yhtena nuorille suunnattuna kuulemis- ja
vaikuttamiskanavana.

Talla hetkelld nuoret voivat kayttaa verkkopalveluja kunnan asioihin vaikuttaakseen. Nykyinen Aloitekanava.fi -palvelu
tullaan korvaamaan Nuorten kanava -palvelulla, mutta nuoret voivat kayttdd myds Kuntalaisaloite.fi -palvelua kunnalle
suunnattujen aloitteiden laatimiseen. Useat kunnat tarjoavat lisdksi omia sahkdisia kanavia aloitteiden tekemiseksi.
Lisaksi kaikilla kansalaisilla on oikeus tehda aloitteita myds muutoin kuin sahkdisesti.

Oppilaitoksilla ja jarjestoilla on kaytdéssaan myos sahkdisia palautelaatikoita, mutta padosin toimitaan edelleen
paperien avulla tai henkilokohtaiset kontaktien avulla seka oppilaituksissa esim. oppilaskuntien organisoimana.

2.2. Tiedot

Téssé luvussa kuvataan palvelun tiedot: keskeisimmét késitteet ja niiden véliset rippuvuudet. Kuvauksessa pyritddn sellaiseer
tésmallisyyteen, ettd palvelun kehittéjé pystyy mieltdméén tietorakenteet. Siind ei kuitenkaan tarvitse kuvata kaikkia yksityiskohtia, kutei
esim. yksittéisié tietokenttié tai termien méérityksid. Témé kappale keskittyy pelkéstéén tietoihin, siiné ei kuvata toimintaa lainkaan.

2.2.1 Keskeiset kasitteet

Palvelun keskeisia kasitteita ovat osallistuminen (siséltden mm. ideat) seka siihen liittyvat kayttaja ja aihe. Nama
kasitteet ja niiden suhteet on kuvattu kuvassa alla.
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class Muorten kanawva /
Muu organisaatio Koulu Jarjestd Kunta
Y¥hteyshenkild Crganisaatio Aihe Tapahtuma
1.2 1.-
Seuraa
o.*
Viesti Kayttdaja Osallistuminen 1 Moderointi
Luz ja Csallistuu Muuntaa
vastaanottaa

Kuva 3: Palvelun keskeiset késitteet ja niiden véliset riippuvuudet

Osallistuminen on joukko palvelun tarjoamia osallistumistapoja, jotka on kuvattu tarkemmin kappaleessa 2.2.1.1.
Kayttajat osallistuvat vaikuttaakseen asioihin ja tuodakseen mielipiteensa julki. Osallistuminen liittyy aina joko
organisaatioon tai on valtakunnallista.

Tapahtuma on osallistumiseen liittyva olennainen tapahtuma kuten sen luonti, tilan muutos, sen moderointi, tai muu
vastaava. Tapahtumien kautta osallistumiselle muodostuu tapahtumahistoria jonka avulla erityisesti yllapitajat voivat
seurata mita sille palvelussa on tapahtunut.

Moderointi on eri osallistumistapoihin liittyvd muokkaus jolla piilotetaan palvelun kayttéehtojen vastainen sisalto.
Moderointiin liittyy aina jokin syy jonka moderointia suorittava kuvaa muutoksen tekemisen yhteydessa.

Aihe on osallistumiseen liittyva kasite joka maarittelee minkalaisia asioita kyseinen osallistuminen koskee, esim.
“musiikki” tai “liikunta”. Aiheita kaytetdan paaosin hakutoimintojen tukena, jonka lisaksi kayttajat voivat myos
seurata niitd saadakseen tiedon uusista aihetta koskevista ideoista ja julkisista yhteydenotoista. My®s organisaatiot
ovat aiheita, mutta niitd kaytetddn muuhunkin tarkoitukseen.

Organisaatio on palveluun paakayttajan toimesta lisatty organisaatio jota kaytetdan palvelussa muita aiheita
laajemmin. Organisaatio kertoo mihin toimijaan osallistuminen liittyy ja ohjaa taten yhteyshenkildiden toimintaa
palvelussa. Jokaisella organisaatio on palvelussa my®s oma osio jota yhteyshenkil6t voivat hallinnoida ja johon
kayttajat voivat kirjoittaa yhteydenottoja. Organisaatioita on neljaa eri tyyppia, Kunta, Jarjestdé, Koulu ja Muu
organisaatio.

Kayttédja on palvelun kayttaja joka voi olla joko anonyymi peruskayttaja tai palveluun rekisterditynyt osallistuja.
Kayttajat ovat paaasiallisesti nuoria jotka kayttavat palvelun tarjoamia osallistumisen keinoja vaikuttamiseen.

Yhteyshenkilé on organisaation tydntekija jonka vastuulla on vastata omaan organisaatioonsa kohdistuvasta
osallistumisesta. Tama kattaa mm. yhteydenottoihin vastaamisen ja ideoiden kommentoimisen tarpeen mukaan.
Yhteyshenkil6t voivat myds itse toimia kayttajind nuorten mielipiteiden kysymista varten.

Viesti on kayttdjien ja yhteyshenkildiden sekd moderaattoreiden véliseen kommunikointiin tarkoitettu yksityinen
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viesti. TAman lisaksi viesteja kaytetddn myos asiattomasta sisallésta ilmoittamiseen ja palautteen antamiseen.

2.2.1.1 Osallistuminen

class Osallistuminen /

Orsallistuminen Liite

Idecimalla Vaikuttamalla Yhteydenotto

osallistuminen osallistuminen

0.”
0.*
[ | I I |
Idea Gallup Vastaus Kannanotto Kommentti
1 0 1 0.7 a 1
0. | oo [ 0.* 0.-
Aihe

Kuva 4: Osallistuminen

Osallistuminen Nuorten kanavalla jakaantuu kolmeen eri tapaan: Ideoimalla osallistumiseen, Vaikuttamalla
osallistumiseen ja Yhteydenottoihin. Naista ideoimalla osallistumisessa kayttdjat luovat ideoita saadakseen muut
kayttajat osallistumaan niihin, kun taas vaikuttamalla osallistuminen on juuri ndihin muiden kayttajien ideoihin
osallistumista ja vaikuttamista. Yhteydenotot ovat puolestaan suoraan palvelun organisaatioille osoitettuja
yhteydenottoja, esim. kysymyksia, joihin muut kayttajat voivat vaikuttaa kommentoinnin avulla. Tarkemmat
kuvaukset l6ytyvat alla.

Idea on kayttajan idea tai ajatus jonka ymparille idean tekija haluaa luoda keskustelua tai johon han haluaa saada
mielipiteita. Tata tarkoitusta varten idean yhteyteen voi luoda gallupeja ja niita voi kommentoida ja kannattaa
avoimesti. Idealla on palvelussa joukko tiloja, kuvattuna kohdassa 2.2.2, jonka aikana se voidaan vieda eteenpain
esim. aloitteena tai kaarimalla PDF:ksi. Ideaan voi kytkea haluamansa maaran aiheita, mutta sille tulee vahintaan
kertoa mita organisaatiota/organisaatioita se koskee, tai merkita se valtakunnalliseksi.

Gallup on idealle luotava kysely jolla idean luoja voi kysya ideasta kiinnostuneiden mielipidetta tietysta asiasta tai
joukosta asioita. Gallupin kysymykset ja niiden vastausvaihtoehdot maarittelee aina gallupin luoja. Yhteen ideaan voi
liittyd useampi gallup.

Kannanotto on kayttjille tarjottu tapa ilmaista mielipiteensa seka ideoista etté ideoihin liittyvistd kommenteista. He
voivat kannanotolla puoltaa tai vastustaa ideoita tai kommentteja, tai olla niiden suhteen neutraaleja.

Kommentti on joko kayttajan tai yhteyshenkilon idean tai yhteydenoton yhteyteen kirjoittama viesti. Kommenteissa
voi mm. kertoa oman mielipiteensa ideasta tai esittda kysymyksia idean tekijalle. Yhteyshenkildiden kommentit ovat
paaosin vastauksia joko idean/yhteydenoton luojan tai muiden kommentoijien kysymyksiin ja ne korostetaan
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erottumisen vuoksi. Tdman ohella myos idean tai yhteydenoton omistajan kommentit korostetaan.

Vastaus on kayttajan gallupiin antama vastaus tai joukko vastauksia riippuen siitd montako kysymysta gallupissa
on. Yhteen gallupiin kerataan useita vastauksia mutta ne on rajoitettu yhteen per kayttaja.

Yhteydenotto on kayttajan palvelussa olevalle organisaatiolle kirjoittama julkinen yhteydenotto. Yhteydenottoon voi
organisaation lisaksi littya myds muita aiheita ja sitd voidaan kommentoida idean tapaan. Yhteydenottoja voidaan
kayttaa mm. kysymysten esittdmiseen ja palautteen antamiseen.

Liite on osallistumiseen liittyva tiedosto joka voi olla esim. kuva tai upotettava linkki (esim. YouTube video). Liitteita
voidaan kiinnittaa ideoihin, yhteydenottoihin ja kommentteihin.

2.2.2 Idean tilat

Kayttdja
julkzizes

Julkaistu

Kayttdjs tekee
ideasta PDF:n

Halutasnko
julksista?

ideansa

rd Viety eteenpain bt

AN

Ideasta annetaan

FastEs : Paztds annettu ]

stm Idean tilat
s Vaikuttaminen avoinna N
Uusi idea luodasn Luonnos Keyttsis tekee ideasta /* Muunnetiu aloieekai,  Idessta
kuntalsisaloitteen pédtas

Kayttdjapasttas lopettas
vaikuttamisen ja arkistoi idean

T
Idea johon ei ole

vaikutettu poistetasn Idea
modercidaan

{Asiaton/pyynts)

fll&pitdjd palauttas idesn

( Arkistoitu w
—

|dea modercidaan
{Asiaton/pyyntd)

Moderoitu 1

Kayttdj pasttas lopettaa
vaikuttamisen ja arkistoi idean

Ei, kdyttdjs poistas ideansa

Idea poistettu

Kuva 5: Idean tilat

Kun osallistuja aloittaa luomaan ideaansa saa se aluksi tilan Luonnos. Tassa tilassa vain idean omistajat nakevat
idean palvelussa, ja voivat taten tystaa ideaa kunnes ovat siihen tyytyvaisia. Jos idean omistajat paattavat tassa
vaiheessa olla viematta ideaa Nuorten kanavalla eteenpain, voi han poistaa sen itse.

Jos han kuitenkin paattaa vieda ideansa eteenpain, voi idean omistaja voi siirtda idean tilaan Julkaistu, jolloin
palvelu tuo sen nakyviin kaikille palvelun kayttdjille ja avaa mahdollisuuden vaikuttaa ideaan. Tasta tilasta eteenpain
idea on myds palvelun moderoinnin kohteena, ja se saatetaan moderoida jos se on asiaton tai jos omistajat pyytavat
sitd (esim. jos idea julkaistiin vahingossa). Talléin idean tilaksi tulee Moderoitu. Taman lisdksi omistajat voivat
poistaa idean jos siihen ei ole vaikutettu (kommentoitu, annettu kannanottoa, vastattu sen gallupiin).

Taman jalkeen, kun idean omistaja on sita mielta ettd ideaan on vaikutettu tarpeeksi toimenpiteiden
aikaansaamiseksi, voi han siirtda sen seuraavaan tilaan (tai pyytaa yhteyshenkil6a tekemaan sen hanen
puolestaan) tdhan tarkoitetulla toiminnoilla. Taman lisaksi julkaistu-tilassa oleva idea voidaan halutessa suoraan
arkistoida, tila joka selitetaan alla.

Idean seuraava tila maaraytyy sen mukaan mita idealle tehdaan. Jos idea viedaan kuntalaisaloitteeksi, voi idean
omistaja vaihtaa tilaksi Muunnettu aloitteeksi. Talloin idealle tulee syottettavaksi aloitteeseen liittyva,
yhteyshenkilén antama tilannetieto josta kay ilmi aloitteen tila. Toinen vaihtoehto on idean vieminen eteenpain
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PDF:na, jonka yhteydessa palvelu vaihtaa idean tilaksi automaattisesti Viety eteenpain. Tassakin tapauksessa
idealle tulee tilannetieto, mutta sen voi yhteyshenkildn liséksi antaa idean omistaja itse. Naissa kahdessa tilassa
oleviin ideoihin voi vaikuttaa (esim. kommentoida ja niiden gallupeihin vastata) samalla tavoin kuin julkaistu-tilassa
olevien ideoiden kanssa.

Kun ideasta lopulta tehdaan jonkinlainen paatés (palvelun ulkopuolella, esim. kunnassa), siirretdan idea palvelussa
Paatos annettu-tilaan. TAman voi edeltdvasta tilasta riippumatta tehda organisaation yhteyshenkild, ja “Viety
eteenpain” tilassa olevien osalta myds idean omistaja. Taman lisaksi jarjestelma siirtdad automaattisesti tdhan tilaan
ne ideat joille haetaan paatds suoraan Kuntalaisaloite.fi -palvelusta. Samalla idealle sydtetaan erillinen “Paatés’-tieto
jolla ilmoitetaan mita idealle lopulta tapahtui. Viela tamakaan ei esta idean vaikuttamista, silla esim. kommenttien
avulla voidaan kerata mielipiteitd annetusta paatdksesta.

Lopulta, kun kayttaja paattaa etta ideaan saatua paatésta on kommentoitu tarpeeksi, siirretdan idea tilaan
Arkistoitu. Tassa tilassa ideaan ei voi enaa vaikuttaa, eika edes omistaja voi enaa muokata mitédan sen sisaltoa.
Viela tassakin tilassa oleva idea voidaan moderoida asiattoman sisallén takia, tai jos omistaja pyytaa sita, jonka
lisaksi palvelun yllapitajat voivat palauttaa idean arkistointia edeltdneeseen tilaan (eli joko Julkaistu tai Paatos
annettu). Lopulta moderoidut ja arkistoidut ideat poistetaan palvelusta, esim. niiden ian takia.

2.2.3 Tietojen maarat

Tiedot perustuvat nykyisen, aloitekanavan tietoihin ja ovat taten vain arvioita tulevista maarista. Naiden tietojen
lisdksi voidaan nykyisessa aloitekanavassa olevan 150-200 kuntaa, mutta jarjestdjen, koulujen ja muiden
organisaatioiden maaraa ei osata viela arvioida.

Tieto Maara vuoden jialkeen Maara 5 vuoden jalkeen
Rekisterodityneiden kayttajien maara palvelussa 1500 12000
Ideoiden maara palvelussa 1000 6000
Kommenttien maara palvelussa 3000 20000
Julkisten yhteydenottojen maara palvelussa 700 2000
Liitteiden maara palvelussa 500 3000
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2.3. Toiminnot

Téssé luvussa kuvataan keskeisimmét toiminnot nk. kéyttdtapausten avulla. Kuvauksessa pyritdén sellaiseen tésmaéllisyyteen, etté palvelur
kehittdjd ymmartdd toiminnallisuuden laajuuden. Siind ei kuitenkaan kuvata kéyttétapausten (toimintojen) yksityiskohtia, kuten
ennakkoehtoja, skenaarion yksityiskohtaisia vaiheita, kaikkia vaihtoehtoja tai poikkeuksia eikd lopputilan tésméllistd mééritystd. Tam:
kappale keskittyy pelkéstaén toimintoihin, siiné ei kuvata tietorakenteita eikd yksityiskohtaisia vaatimuksia.

Palvelun keskeiset perustoiminnot on kuvattu kayttétapauksin. Toiminnallinen jako seka niiden riippuvuudet
ylatasolla on esitetty jaljempana kuvassa.
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Kuva 6: Palvelun toiminnallinen jérjestelméjako

Palvelun toiminnallisuus eli kayttotapaukset ja niita kayttavat kayttajaroolit on kuvattu alla olevassa taulukossa.
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Taulukko 1: Palvelun toiminnallisuus ja kéyttéjéaroolit
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2.3.1 Kayttajatilin luonti ja hallinta

uc Kayttdjatilin luonti ja hallinta /

wextends

Spsiaalisen median
avulla autenti koiminen,

Kayttdjaksi
rekisterdityminen

Sosiaalisen median sisddnkirjautumispalvelut

Perushkayttdja
% Kayttajdtietojen limoituksen
hallitseminen lahettaminen
Osallistuja

Kuva 7: Kéyttéjétilin luonnin ja hallinnan keskeisimmét kéyttbtapaukset

Kayttédjaksi rekisterdityminen Kayttaja valitsee itselleen mieleisen, mutta vapaana olevan kayttajatunnuksen ja
salasanan. Palvelu varmistaa kayttajatunnuksen ja salasanan sopivuuden. Kayttdjan on annettava toimiva
séhkopostiosoite tai puhelinnumero rekisterdintia varten. Palvelu varmistaa kayttdjan antaman séhkopostin tai
puhelinnumeron omistajuuden lahettdmalla hanelle rekisterdintiviestin (extend limoituksen l&hettdminen).

Kayttaja voi rekisterditya myos sosiaalisen median kayttajatilin avulla. Talloin rekisterditynyt kayttaja voi kirjautua
Nuorten kanavaan sosiaaliseen median tilillaan. (extend Sosiaalisen median avulla autentikoiminen).

Kayttdjétietojen hallitseminen Kayttaja hallinnoi oman kayttajatilinsa tietoja. Muokattavissa olevia kayttajatietoja
ovat esim. kayttajan sahkoposti, puhelinnumero, salasana seka kotikunta. Kayttaja voi myos esimerkiksi valita milla
tavalla haluaa vastaanottaa jarjestelman lahettamat ilmoitukset ja hallita mita aiheita han seuraa.
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2.3.2 Viestinta

uc Viestintd .~

Yhteydenoton luominen

Live-tuen kayttaminen

Peruskayttsdja

Ryhma-chattiin
osallistuminen

Osallistuja

limoituksen
ldhettdminen

Viestin luominen ja
kasittely

wextends

Moderaattori

Ryhma-chatin
awaaminen ja hallinta

Yhteyshenkild

Kuva 8: Viestinnédn keskeisimmét kéyttétapaukset

Yhteydenoton luominen Kayttaja luo uuden yhteydenoton palvelussa olemassa olevalle organisaatiolle.
Yhteydenotot ovat julkisesti nakyvissa palvelussa organisaation yhteydessa ja jos yhteydenoton luoja oli Osallistuja,
naytetaan silld hanen nimimerkkinsa.

Live-tuen kayttiminen Kayttaja nakee palvelussa ne yhteyshenkil6t ja moderaattorit, jotka ovat online-tilassa, ja
avaa palvelussa reaaliaikaisen ja vuorovaikutteisen keskustelun online-tilassa olevan yhteyshenkilon tai
moderaattorin kanssa. Kayttaja voi talla tavoin pyytaa heiltd esim. apua palvelun kayttoon.

Ryhmad-chattiin osallistuminen Kayttaja liittyy palvelussa avatun ryhma-chatin ja nakee kaikki siihen kirjoitetut
viestit, niiden kirjoittajan, seka listan kaikista chatissa talla hetkella mukana olevista kayttajista. Kayttaja voi
kirjoittaa omia viestejaan ryhma-chattiin sen asetusten mukaisesti. Jos kirjoittaja on osallistuja, naytetaan viestin
yhteydessa hanen nimimerkkinsa, ja jos peruskayttdja, niin hanelle chattiin liittyessaan annettu tunnus.

Viestin luominen ja kéasittely Kayttaja nakee itse lahettamansa ja hanelle Iahetetyt viestit. Kayttaja voi lahettaa
viestin palvelun moderaattorille tai yhteyshenkildlle ja vuorostaan vastaanottaa viesteja heiltd. Kayttaja voi poistaa
haluamansa viestit. Jos kayttaja on kayttajaasetuksissaan valinnut haluavansa ilmoituksen uudesta viestista
Iahettda palvelu viestin yhteydenoton saapuessa vastaanottajalle hanen kayttadjaasetustensa mukaisesti (extend
[Imoituksen lahettdminen). Muista kayttajarooleista poiketen kaikki moderaattorit padsevat ndkemaan kaikille

© Sisalté Oikeusministerié 2014.
© Mallit ja menetelmét Conversatum Oy, 2014.



OIKEUSMINISTERIO VAATIMUSMAARITTELY Liite 9
Nuorten kanava

20.5.2014 Sivu 19/30

moderaattoreille lahetetyt ja heidan lahettamansa viestit keskinaisen kommunikaation helpottamiseksi.

Ryhmé-chatin avaaminen ja ylldpito Kayttaja avaa palveluun uuden ryhma-chatin. Kayttaja maarittda chatille
nimen, antaa niiden kayttajien kayttajanimet jotka osallistuvat ryhma-chattiin vastaajan roolissa, seka maarittaa sen
onko viestien kirjoitus -oikeus kaikilla vaiko vain osallistujilla. Chatin aikana kayttdja voi moderoida viesteja seka
tarvittaessa kytkea siihen paalle rajoitus joka estda muiden kuin vastaajan roolissa toimivien ja yllapitajien viestit.
Kun chat on ohitse, sulkee kayttaja sen, jolloin viestien kirjoittaminen estyy kokonaan ja ryhma-chat katoaa
palvelusta. Tata toimintoa voidaan kayttaa esim. kunnan paattajien nuorille suunnattuun kyselytuntiin.

2.3.3 Idean luominen ja hallinta

uc ldean luominen ja hallinta /

Idean luominen

Viestin luominen ja

Omistai fissEminenf — — — — — — — =
mistajan lisaaminen k,EEI‘HZE"!'r

wincludex

Gallupin lisdaminen

Osallistuja

Idean sisdlldn
kdariminen - @ jE—————
POF-tiedostoksi wextends

limaituksen
ldhettaminen

Idean
kuntalaisaloitteeksi
muuntaminen

Yhteyshenkild

Kuntalaisaloite.fi -palwvelu

wextends

Idean tilan waihtaminen

Moderaattori

|t wincludes

Idean tilan muuttaminen

Kuva 9: Ideoiden luomisen ja hallinnan keskeiset kdyttbtapaukset

Idean luominen Kayttaja luo uuden idean. Kayttaja syottaa idealle otsikon, idean varsinaisen tekstisisallon, seka
valitsee onko idea valtakunnallinen vai kohdistuuko se johonkin organisaatioon/organisaatioihin. Kayttaja voi
halutessaan myds valita joukon muita aiheita joihin idea liittyy, lisata tekstin joukkoon kuvia, rajata oikeudet antaa
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kannanotto tai vastata sen gallupeihin vain osallistujille, seka kirjoittaa ideastaan vaihtoehtoisen kieliversion joka
naytetaan jos kyseinen kieli on valittuna kayttoliittyman kieleksi. Kayttajan tallentaessa idean syntyy se
luonnos-tilaan jossa vain kayttaja itse sekd muut idean omistajat nakevat sen ja idean sisalto tallennetaan sita
mukaa kun sitd muutetaan. Taman lisaksi useampi omistaja voi tarvittaessa muokata ideaa samaan aikaan.

Idean julkaisemisen jalkeen kayttaja voi muokata idean sisaltda siihen asti kunnes siihen saadaan ensimmainen
vaikutus (kommentti, kannanotto, vastaus gallupiin) tai idea arkistoidaan. Ensimmaisen vaikuttamisen jalkeenkin
kayttaja voi lisata ideaansa sisaltdéa kirjoittamalla sen idean alkuperaisesta tekstista erilliseen lisatiedot-osioon.

Omistajan lisddminen Kayttaja lisaa idealleen uuden omistajan jolla on tdydet omistajan oikeudet ideaan. Omistaja
voi olla joko toinen osallistuja tai yhteyshenkil0, eikéa omistajien maaraa ole rajoitettu. Omistajakutsu lahetetaan
viestina (include Viestin luominen ja kasittely) ja siité voi kieltaytya. Yhteyshenkiloita lisataan omistajiksi
kaytanndssa vain siind tapauksessa etta kayttaja haluaa yhteyshenkilon vievan idean eteenpain.

Gallupin lisddminen Kayttaja lisaa idealle siihen liittyvan gallupin. Kayttaja maarittaa gallupiin joko yhden tai
useamman kysymyksen ja maarittaa jokaiseen kysymykseen 2-10 vastausvaihtoehtoa. Kayttaja voi myos valita
nakyvatkd gallupin tulokset aina vaiko vain siihen vastaaville.

Idean siséllén kadriminen PDF-tiedostoksi Kayttaja luo ideastaan PDF-tiedoston idean eteenpain viemista varten.
Palvelu pyytaa tarvittaessa kayttajaa antamaan tarvittavat tiedot kuten esimerkiksi nimensa ja yhteystietonsa jotka
litetdan luotavaan tiedostoon. Palvelu muuntaa idean kayttajan ladattavaksi PDF-tiedostoksi joka sisaltaa idean
otsikon, sisallén, kannanotot, gallupit ja niihin saadut vastaukset sekd kommentit. Kayttaja voi kdarimisen
yhteydessa valita mitkd kommenteista otetaan mukaan, oletuksena kaikki.

Palvelu vaihtaa kaarimisen yhteydessa idean tilaksi “Viety eteenpain”. Palvelu tarjoaa myds kayttajalle
mahdollisuuden lahettaa luotu PDF eteenpain séhkopostilla (extend limoituksen lahettdminen) jollekin palvelussa
olevalle organisaatiolle, tai muuten vapaasti kirjoitettavaan sahkdpostiin. Kayttajan kirjoittaessa olemattoman
sahkopostiosoitteen, ilmoittaa palvelu tasta ja pyytaa kayttdjaa antamaan uuden osoitteen.

Idean kuntalaisaloitteeksi muuntaminen Kayttaja valitsee sen kunnan jolle haluaa aloitteen tehda. Toiminto antaa
kayttajan valita vain sellaisia kuntia jotka kayttavat Kuntalaisaloite.fi -palvelua. Kayttaja antaa kuntalaisaloitteeseen
tarvittavat tiedot kuten esimerkiksi oman nimensa ja yhteystietonsa jos ne eivat ole tiedossa. Palvelu siirtda
kayttadjan Kuntalaisaloite.fi -palveluun sekad antaa palvelulle aloitteen luomiseen tarvittavat tiedot. Palvelu tarjoaa
aloitteeksi muuntamisen yhteydessa kayttajalle mahdollisuutta vaihtaa idean tilaksi “Muunnettu aloitteeksi” (extend
Idean tilan vaihtaminen).

Idean tilan vaihtaminen Kayttaja vaihtaa omistamansa idean tilaa, jolloin jarjestelma hoitaa varsinaisen tilan
muuttamisen ja siihen liittyvat toimet (include |dean tilan muuttaminen). Moderaattoreilla ja yhteyshenkilGilla on
omistajuudesta riippumatta oikeus arkistoida mika vain julkaistu idea. Yhteyshenkil6illd on liséksi oikeus siirtda
mika vain idea tilasta “Viety eteenpain” tai “Muunnettu aloitteeksi” tilaan “Paatds annettu”. Tilat, niiden jarjestys ja
mahdolliset rajoitteet tilan vaihtamiseen noudattavat ylla esitettyja Idean tiloja.
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2.3.4 Perustoiminnot

uc F"EFIJEtDiI'I'IiI'II'II:It/

Kemmentoiminen

Kannaneton antaminen

Gallupiin vastaaminen

Liitteen lisdaminen

Jakaminen

Sosiaalisen median jakamispalvelut

Palautteen antaminen

wextends

limaituksen
ldhettaminen

Viestin luominen ja
kadsittely

Sisallén poistaminen

Osallistuja

Kuva 10: Perustoimintojen keskeiset kdyttotapaukset

Kommentoiminen Kayttaja kirjoittaa idealle tai yhteydenotolle uuden kommentin. Jos kirjoittajana on osallistuja,
lisda palvelu kommentin yhteyteen myoés kayttajan nimimerkin, ja jos yhteyshenkild tai idean omistaja, niin myos
korostuksen.

Kannanoton antaminen Kayttaja antaa Idealle tai Kommentille joko kannatus-, vastustus-, tai neutraalin aanen.
Palvelu nayttda annetut aanet toiminnon yhteydessa.

Gallupiin vastaaminen Kayttaja vastaa idean omistajan idealle luomaan gallupiin. Palvelu nayttaa gallupin tulokset
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gallupin luonnin yhteydessa valittujen asetusten mukaan (kts. Gallupin lisdaminen)

Liitteen lisda@minen Kayttdja lisda ideaansa, yhteydenottoonsa tai kommenttiinsa liitteen. Liitteena voi lisata kuvia
(esim. png, jpeg), muita tiedostoja (esim. pdf), seka upotettavia linkkeja (esim. YouTube videoita). Taman lisaksi
gallupiin voi liittdad kuvan. Palvelu suorittaa liitteelle tarvittavat tietoturvatarkistukset ja tarkistaa, etta liitteiden
maaralle palvelussa asetettua kohdekohtaista enimmaismaaraa ei yliteta.

Jakaminen Kayttaja valitsee idean, gallupin tai yhteydenoton ja jakaa sen valitsemallaan tavalla. Jakamisen voi
tehda sahkdpostilla (extend limoituksen lahettdminen) tai suoraan sosiaaliseen mediaan.

Palautteen antaminen Kayttaja kirjoittaa palvelua koskevan palautteen. Tallainen palaute menee viestina palvelun
moderaattoreille.

Siséllén poistaminen Kayttaja poistaa osallistumisensa (esim. kommentin, idean, tai gallupin) lopullisesti. Kayttaja
voi poistaa omia ideoitaan vain jos ne ovat viela luonnos-tilassa tai jos niihin ei julkaisun jalkeen ole vaikutettu
(kommentoitu, annettu kannanottoa, gallupiin vastattu). Kayttajat voivat lisaksi poistaa ideoistaan gallupeja jos niihin
ei ole vastattu, mutta eivat taman jalkeen. Kayttaja voi myos poistaa oman kommenttinsa, jolloin kommentin
kohdalle jaa merkinta siita ettad kayttaja poisti kommenttinsa. Peruskayttajat eivat voi poistaa luomiaan
osallistumisia, silla luojaa ei enaa jalkikateen voida luotettavasti todentaa.

2.3.5 Palvelun seuraaminen

uc Palvelun seuraaminen /

R55-sydtteen hakeminen
uusista ideoista

Widgetin lueminen Nuorten
kanawvan ideoista

Peruskayttaja

Kuva 11: Palvelun seuraamisen keskeiset kédyttétapaukset

RSS-syétteen hakeminen uusista ideoista Kayttaja hakee palvelun tarjpaman RSS-syotteen lisattavaksi omaan
RSS-lukijaansa upotettavaksi esim. omalle sivulleen. Kayttaja voi hakea syétteen kaikista uusista ideoista ja
yhteydenotoista tai vain jommastakummasta, jonka liséksi kayttaja voi rajata sydtteen vain tiettyihin aiheisiin
liittyviin ideoihin ja yhteydenottoihin. Palvelu luo kayttajan maaritteleméan syotteen.

Widgetin luominen Nuorten kanavan ideoista Kayttaja hakee palvelun tarjoaman widgetin (leijukkeen)
upotettavaksi omalle sivulleen. Kayttja voi hakea widgetin kaikista uusista ideoista ja yhteydenotoista tai vain
jommastakummasta. Kayttajan on voitava valita mihin aiheisiin liittyvia ideoita widgetissa naytetdan, sekad montako
ideaa ja yhteydenottoa siind naytetaan kerralla. Kayttajan on myds voitava muokata widgetin ulkonakéa ja kokoa.
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2.3.6 Sisallonhallinta

ue Sisdllénhallinta /

siattomasta sisdlldsta
ilmaittaminen

Viestin luominen ja
kasittely

Peruskayttaja

Crrganisaation tietojen

paivittaminen

Sisalldén moderointi

Moderaattori

Esimoderointi

Kuva 12: Siséllénhallinnan keskeiset kayttétapaukset

Asiattomasta siséalléstéa ilmoittaminen Kayttaja voi ilmoittaa minka tahansa palvelun sisallon (esim. kommentin,
idean, tai gallupin) asiattomasta sisallosta. Kayttajan on kuvattava ilmoituksen syy. Nama ilmoitukset menevat
viesteina palvelun moderaattoreille.

Organisaation tietojen péivittiminen Kayttaja paivittda organisaation tietoja, esim. organisaation esittelya ja
yhteyshenkildiden kuvauksia. Kayttaja voi myds vaihtaa organisaatiolle palveluun asetettua kuvaa.

Sisallébn moderointi Kayttaja moderoi osallistumisen (esim. kommentin, idean, tai gallupin). Kayttaja antaa
sisallon moderoimiselle syyn ja perustelun. Sisalto ei poistu palvelusta taysin, vaan sen kohdalle jaa merkinta siita
etta kayttaja moderoi taltd kohdalta sisaltoa. Kayttaja voi moderoinnin yhteydessa paattaa keille tama merkinta
nakyy. Jos osallistumisen luoja oli osallistuja ilmoittaa palvelu hanelle tehdystd moderoinnista viestilla (include
Viestin luominen ja kasittely)

Esimoderointi Kayttaja kay lapi peruskayttdjien kirjoittamat kommentit ja varmistaa etta ne noudattavat palvelun
kayttdehtoja. Kayttaja moderoi ne jotka eivat vastaa palvelun kayttdehtoja (extend Sisallon moderointi) ja julkaisee
lopuista valitsemansa. Jos idealle on kytketty paalle ideakohtainen esimoderointi tehdaan tama kaikkien kyseisen
idean kommenteille.

© Sisalto Oikeusministeri6 2014.
© Mallit ja menetelmat Conversatum Oy, 2014.



OIKEUSMINISTERIO VAATIMUSMAARITTELY Liite 9
Nuorten kanava

20.5.2014 Sivu 24/30

2.3.7 Palvelun yllapito

uc Palvelun yrlléipitn/

Ideakohtaisen

esimodercinnin hallinta

Kayttdjatunnuksen

Moderaattori sulkeminen/ avaamine

wincludex

Crrganisaation
lugominen ja
hallinnointi

lImoituksen

lahettaminen

Padkayttdjd
‘wincludes

Kayttdjaoikeuksien

hallinta

Kuva 13: Palvelun yllépidon keskeiset kéyttotapaukset

Ideakohtaisen esimoderoinnin hallinta Kayttaja kytkee idealle paalle ideakohtaisen esimoderoinnin.
Ideakohtaisen esimoderoinnin ollessa paalla tulevat kaikki idealle kirjoitetut kommentit esimoderoitaviksi pelkkien
peruskayttajien kommenttien sijaan. Kayttaja voi myds ottaa ideakohtaisen esimoderoinnin pois paalta.

Kayttdjatunnuksen sulkeminen/avaaminen Kayttaja sulkee kayttajatunnuksen tai avaa suljetun tunnuksen.
Moderaattorit voivat sulkea osallistujien kayttajatunnuksia, kun taas paakayttajat voivat sulkea minka vain
kayttajatunnuksen, mukaan lukien toisen paakayttajan. Moderaattorit voivat sulkea kayttajatilit esim. kayttajalle
annettujen varoitusten perusteella. Tilin sulkemisesta tai avaamisesta lahtee kayttajalle aina ilmoitus hanen
kayttajaasetustensa mukaisesti (include llmoituksen lahettdminen).

Organisaation luominen ja hallinnointi Kayttaja luo palveluun uuden organisaation. Kayttaja antaa organisaation
nimen ja antaa sille kuvan (esim. vaakuna jos kyseessa kunta, muu organisaation valitsema). Organisaatio ei heti
tallennuksen jalkeen ndy palvelussa muille kuin paakayttajille ja kyseisen organisaation yhteyshenkilGille, eika sita
téssa tilassa voi mydskaan valita aiheeksi, vaan se tulee erikseen kdyda merkitsemassa nakyvaksi. Organisaation
voi myds piilottaa uudelleen.

Kayttdjdoikeuksien hallinta Kayttaja antaa tai ottaa pois moderaattorin, yhteyshenkilon tai paakayttajan oikeuksia.
Kéyttaja voi valita mihin naistd ryhmistd muokattava kayttajatili kuuluu, mukaan lukien kaikkien oikeuksien
poistaminen. Tallaisen kayttajan oikeudet ovat samat kuin osallistujan, eika uusia kommentteja ja ideoita enéda
korosteta, mutta vanhat korostukset kuitenkin sailyvat. Kayttajan kayttéoikeuksiin tapahtuvista muutoksista
ilmoitetaan ilmoituksella kayttajaasetusten mukaisesti (include limoituksen Iahettdminen).
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2.3.8 Jarjestelman toiminnot

uc Jarjestelman tniminnnt/

Sdhkipostin
lahettaminen

Sdhkidpostin ldhetyspalwelu

Tekstiviestin
ldhettaminen

limaituksen
ldhettaminen

Tekstiviestin lahetyspalvelu

wincludex

deciden automaattinen
arkistointi

—

zincludex

Idean tilan muuttaminen

zincludes
=

-
=

Jarjestel
Paatiksen hakeminen
idealle

Kuntalaisaleite.fi -palvelu

Sosiaalisen median
awvulla autentikoiminen

Sosiaalisen median sisdadankirjautumispalwelut

Kuva 14: Jarjestelmén toimintojen keskeiset kéayttétapaukset

Ideoiden automaattinen arkistointi Jarjestelma ilmoittaa idean omistajille ettd heidan pitkdan koskemattomana
ollut ideansa tullaan arkistoimaan (include llmoituksen l&dhettdminen). Jos kayttajat ei varoituksen jalkeen tee
idealleen mitaan, arkistoi jarjestelma idean ja ilmoittaa tapahtumasta omistajille (include Idean tilan muuttaminen).

Idean tilan muuttaminen Jarjestelma muuttaa idean tilaa ja Iahettaa siité limoituksen (extend limoituksen
l&hettdminen) jos toimenpide tehtiin automaattisesti tai jos muutos on “Paatds annettu” tilaan jonkun muun kun
idean omistajan toimesta.

limoituksen lahettdminen Jarjestelma lahettaa lahetettavan ilmoituksen, tdma voi tapahtua yhdella kahdesta tapaa:

e Sédhkopostin ldhettiminen Jarjestelma lahettaa ilmoituksen sahkopostin lahetyspalvelun avulla.
e Tekstiviestin ldhettaminen Jarjestelma Iahettaa ilmoituksen tekstiviestien lahetyspalvelun avulla.

Péétéksen hakeminen idealle Jarjestelma hakee Kuntalaisaloite.fi -palvelusta paatoksia niihin aloitteisiin jotka on
luotu Nuorten kanavien ideoiden perusteella ja joihin liittyvat ideat ovat tilassa “Muunnettu aloitteeksi”. Jarjestelma
muuttaa tdman jalkeen ne ideat joiden aloitteisiin oli annettu paatds tilaan “Paatds annettu” ja kirjaa niille annetun
paatoksen (include ldean tilan muuttaminen).

Sosiaalisen median avulla autentikoiminen Jarjestelma todentaa kayttajan kayttajatilin palvelun ulkopuolisen
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sosiaalisen median kayttajatilin avulla.

2.3.9 Tietojen hakeminen ja katseleminen

Nuorten kanavan on tarjottava kaikille kayttdjilleen hakutoimintoja, joiden avulla he voivat l16ytaa ja selata
palvelussa olevia ideoita ja yhteydenottoja seka niihin liittyvia kommentteja. Hakutoimintona tulee tarjota
vapaasanahaku jonka yhteydessa voi kayttaa yhta tai useampaa hakutekijaa (esim. aihe), jonka lisaksi kayttajien
tulee voida nahda organisaatiota koskevia ideoita ja yhteydenottoja palvelun organisaatioiden yhteydessa.
Organisaation ideoiden ja yhteydenottojen lisdksi samassa yhteydessa naytetdan edellamainitun mukaisesti
muutakin tietoa, esim. erinéisia esittelyja.

Taman lisaksi kayttajan tulee erikseen voida selata luomiansa yhteydenottoja ja ideoita, niitd yhteydenottoja ja
ideoita joihin han on vaikuttanut (kommentoinut, antanut kannanoton tai vastauksen galluppiin), seka niita
yhteydenottoja ja ideoita jotka koskevat niita aiheita joita kayttdja on valinnut seuraavansa. Kayttajan on myos
voitava seurata yksittaisia ideoita ja yhteydenottoja seka selata naita.

Kayttajan tulee pystya ndkemaan myds osallistumiseen liittyva tapahtumahistoria (esim. tilamuutokset, moderointi,
muutokset jne).

Tietoja haettaessa tulee yhteyshenkildiden luomat kommentit ja ideat, sekd idean omistajan tai julkisen
yhteydenoton luojan kommentit korostaa niiden 16ytamisen helpottamiseksi.

3. Harjoitusymparisto

Nuorten kanavan tuotantoympariston lisaksi tarvitaan kanavasta erillinen harjoitusymparistd, jota voidaan kayttaa
esimerkiksi kouluissa oppitunneilla. Tama ymparistd eroaa normaaleista testiymparistdista siina etta sen tarkoitus
on pelkan palvelun kaytdn harjoittelun lisaksi antaa palvelun kayttajalle, eli nuorelle, mahdollisimman aito kokemus
siitd millaista oikean idea luominen tai niihin vaikuttaminen olisi. Taten ei riitd vain se etta harjoitusymparisté nayttaa
samalta, vaan my0s sen tietosisallén on oltava mahdollisimman lahella tuotantoymparistoa.

Harjoitusympariston tulee olla toiminnallisuudeltaan identtinen tuotantoympariston kanssa lukuunottamatta
seuraavia poikkeuksia:

e |deoita ei tule voida siirtaa aloitteiksi Kuntalaisaloite.fi -palveluun.
Ideoita ei tule “Viety eteenpain” -tilaan siirtdmisen yhteydessa voida lahettaa sahkdpostilla palvelussa
olevalle organisaatiolle, vaan ainoastaan vapaasti kirjoitettavaan sahkopostiosoitteeseen.
e Ideoita ei voi arkistoida, vaan arkistoimisen sijaan idea poistetaan.
o Tama tarkoittaa my0s sita etta automaattinen arkistointi poistaa pitkaan koskemattomat ideat.

Harjoitusymparistdon liittyy taman lisaksi oheiset vaatimukset:

e Harjoitusymparistddn tulee kopioida tuotantoymparistdn sisalté kolmen kuukauden valein. Taman sisallén
tulee korvata edellinen kopioitu sisaltd ja niihin liittyvat kommentit ym., mutta jattda harjoitusymparistdon
luodut ideat koskematta. Naita ideoita poistetaan siis vain kayttajien tai automaattisen arkistoinnin
toimesta.

e Harjoitusymparistda ja tuotantoymparistoa tulee voida kayttaa samoilla kayttajatunnuksilla.
Harjoitusymparistdssa oleva idea tulee voida siirtda tuotantoymparistéon. Siirtymisen yhteydessa tulee
siirtaa vain idea, eli siihen tehtya vaikuttamista (kommentit ym.) ei tule siirtda. Idean tulee olla siirtymisen
jalkeen tilassa “Julkaistu”.
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4. Liiketoiminta

4.1 Liiketoimintavaatimukset

Nuorten kanavan liiketoimintavaatimukset on kuvattu liitteen 1 vaatimusluettelossa. Siina toiminnalliset vaatimukset
on ryhmitelty toiminnallisen jaon mukaisesti. Ryhmittelyssa on pyritty yksinkertaisuuteen ja kukin vaatimus on
sijoitettu vain yhteen sille sopivimmaksi todettuun ryhm&an. Ryhmittelya voi tarvittaessa muuttaa.

Luettelo on toteutettu taulukkomuodossa. Taulukossa on seuraavat sarakkeet:

® ID-sarake sisaltaa vaatimuksen numeron, joka yksilGi vaatimuksen.

® Ryhma-sarake kuvaa toiminnallisissa vaatimuksissa aihepiirin tai ryhman johon vaatimus liittyy.

o Kayttotapaus-sarake kertoo toiminnallisissa vaatimuksissa sen kayttétapauksen nimen, johon vaatimus
liittyy (kuvaukset tekstissa).

e Laatuattribuutti-sarake ilmoittaa ei-toiminnallisissa vaatimuksssa mihin laatuattribuuttiin vaatimus liittyy
(jokin seuraavista: skaalautuvuus, suorituskyky, saatavuus, luotettavuus, turvallisuus, hallittavuus,
yllapidettavyys, testattavuus, kaytettavyys, yhteentoimivuus).

Vaatimus-sarake sisaltaa vaatimuksen sanallisen kuvauksen.

Prioriteetti-sarake kertoo vaatimuksen tarkeyden. Huomaa kuitenkin etta kaikki taulukossa kuvatut
vaatimukset ovat ehdottomia.

4.2 Kayttointensiteetti

Palvelun kayttdintensiteetin voidaan olettaa olevan ainakin alkuun samanlaista kuin nykyisen
Aloitekanava.fi-palvelun, jonka kaytto ja sen kannalta relevantit tekijat oli seuraavat vuoden 2012 aikana:

Kuntia palvelussa: 140
Aktiivisia kayttajia: 613
Kirjautumisia: 8338
Yksittaisia kavijoita: 36690
Uusia kayttajia: 1377
Ideoita: 930

Kommentteja: 2885
(Ideoiden) kannatuksia: 94

5. Ulkoiset liittymat

5.1 Kuntalaisaloite.fi -palvelu

Nuorten kanava integroidaan jarjestelméatasolla Kuntalaisaloite.fi -palveluun ideoiden muuntamiseksi
kuntalaisaloitteiksi. Tama tapahtuu Kuntalaisaloite.fi -palvelun tarjoaman rajapintapalvelun (XML/REST) avulla.

Nuorten kanava integroidaan Kuntalaisaloite.fi -palveluun myds paatdksien hakemista varten. Tama tapahtuu
Kuntalaisaloite.fi -palvelun tarjoaman rajapintapalvelun (XML/REST) avulla.

Kayttdjien pitaa pystya siitymaan Nuorten kanavalta Kuntalaisaloite.fi -palveluun uuden aloitteen luomiseksi myés
yksinkertaisesti linkin kautta.

Nuorten kanavaan on my@s voitava liittda joko Kuntalaisaloite.fi -palvelun tarjoamia kuntakohtaisia widgetteja kunnan

aloitteiden esittamiseksi palvelussa olevan kunnan yhteydessa tai ndma tiedot tulee voida hakea rajapinnan kautta.
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5.2 Avoin tieto (OpenData)

Osallistumisymparistdn periaatteisiin kuuluu avoin tiedon jakaminen. Nuorten kanavan tiedot ja tulokset ovat
vapaasti muiden verkkopalvelujen kaytettavissa silta osin kuin tiedot ovat julkisia. Nama tiedot ovat paaosin
haettavissa avoimen rajapinnan kautta hyédynnettavaksi muissa verkkopalveluissa ja jatkojalostuksessa.

Julkiset tiedot tulee tarjota REST-arkkitehtuurin mukaisesti XML ja CSV-muodossa ja selainpohjaisia sovelluksia
varten esimerkiksi JSON-muodossa kuten muissakin Osallistumisympariston palveluissa. Rajapintojen kautta
saatavasta tiedosta tulee poistaa kaikki sellaiset attribuutit, joiden perusteella kayttajan henkildllisyys paljastuisi.

Rajapinnan kautta saatavia tietoja ovat esimerkiksi niin aktiivisten kuin arkistoitujenkin ideoiden tiedot.

5.3 Kayttoliittymatason integraatiot

Nuorten kanavan ja jarjestéjen omien aloitepalveluiden valille tulee mahdollistaa kayttoliittymatason integraatio.
Taman integraation avulla tulee voida siirtya Nuorten kanavalle jarjeston palvelun tietojen kanssa siten, etta tiedot
voidaan siirtaa tyhjalle pohjalle uuden idean luomista varten. Tiedot voidaan tuoda esim. siirtoparametreina.

5.4 Muiden palveluntarjoajien palvelut

5.4.1 Sahkopostin lahettaminen

Palvelussa tulee olla littyma sahkdpostipalveluun sahkdpostin lahettamiseksi. Tata kaytetaan niin toimintoihin
liittyviin tarpeisiin, kuten erindisiin kayttdtapauksissa maariteltyihin ilmoituksiin.

5.4.2 Tekstiviestin lahettaminen

Palvelussa tulee olla liittyma tekstiviestipalveluun tekstiviestien [&hettdmiseksi. Tata kaytetdan niin toimintoihin
liittyviin tarpeisiin, kuten erinaisiin kayttétapauksissa maariteltyihin ilmoituksiin.

5.4.3 Sosiaalisen median palvelut

Sosiaalisen median rajapintoja kaytetaan jo kappaleessa 1.3.1 maaritellyn mukaan seka jakamiseen etta kayttajien
autentikointiin. Kumpaankin tarkoitukseen sopivaksi palveluksi on jo tunnistettu Facebook, mutta lopullisesta
listasta paatetdan toteutuksen yhteydessa. Sosiaalisen median rajapinnoissa hyddynnetdan mahdollisuuksien
mukaan valmisratkaisuja.

6. Muut ominaisuudet

6.1 Skaalautuvuus, suorituskyky ja vasteajat

Palvelun kayttd vaihtelee huomattavasti ideoiden maaran ja vaiheen mukaan. Lisaksi kayttajien maaran voidaan
olettaa vaihtelevan eri viikonpaivina ja kellonaikoina samaan tapaan kuin muissakin verkkopalveluissa. Normaalisti
kayttajia on kohtuullisen vahan, mutta suosituimpien ajankohtien aikaan kayttajamaarat saattavat nousta
huomattavasti (5..6 -kertaisiksi), ja edelleen huomattavasti julkisuutta saavat ideat voivat nostaa kayttajamaaria viela
enemman.

Palvelun skaalautuvuus on tarked ominaisuus, silla sen on kestettdva myos suuri ja/tai nopeasti kasvava kiinnostus.
Verkkopalvelun tulee myds pystya kohtuullisiin vasteaikoihin (vrt JHS-suositus 129) luvussa Kayttdintensiteetti
mukaisilla vaatimuksilla.
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6.2 Saavutettavuus ja kaytettavyys

Palvelun kayttajia ovat pddosin ideoiden tekemiseen osallistuvat ja niitd kannattavat yksityishenkil6t jotka voivat
samalla olla ryhmittymien edustajia. Viranomaisen ja muiden organisaatioden puolelta kasittelyyn osallistuu
yhteyshenkil6ita jokaisen palvelua kayttavan organisaation toimesta.

Ideoiden tekijoiden ja kannattajien lukumaaran voidaan olettaa vastaavan aloitekanava.fi:td samoin kuin
kayttointensiteetin osalta. Valtaosa kayttajista kayttda Nuorten kanavaa satunnaisesti. Naista seikoista johtuen
palvelun kayttéliittyman on taytettava vahintaan julkisille sahkaisille palveluille asetetut yleiset kaytettavyys- ja
saavutettavuusvaatimukset soveltuvin osin.

Aistirajoitteisten kayttajien on voitava kayttda palvelun perustoiminnallisuuksia, myds palvelun haku- ja
seurantatoimintoja. Taman liséksi kaytdn helpottamiseksi tekstin sy6tdn tulee tapahtua WY SIWY G-editorilla. Koska
palvelu on suunnattu erityisesti nuorille voidaan olettaa etta merkittava osa palvelun kaytdsta tulee tapahtumaan
mobiililaitteilla. Tasta syysta tulee palvelun soveltua myds mobiililaitteilla kaytettavaksi.

Kayttoliittyman toteutuksessa on valtettava selainvalmistajakohtaisia ominaisuuksia. Mahdollisista poikkeamista on
sovittava erikseen. Palvelun on tuettava eri selaimia ja niiden versioita oheisen listan mukaisesti:

Internet Explorer 9 tai uudempi

Firefox 25 tai uudempi

Google Chrome

Safari

Opera

Oheisten mobiilikayttdjarjestelmien vakioselaimet:
o i0S
o Android
o  Windows Phone

6.3 Yllapidettavyys ja hallittavuus

Palvelun tulee tukea monikielisyyttd. Palvelun on toimittava useilla kielilla, vahintdan suomeksi ja ruotsiksi, mutta
myds esim. englannin kieltd saatetaan kayttda. Palvelu on toteutettava siten, ettéd paakayttajan on mahdollista lisata
palveluun uusi kieliversio ilman toimittajan tydpanosta.

Palvelun toteuttavan koodin tulee olla selkeda ja ymmarrettavaa. Palvelun tulee tukea yleisia standardeja seka
rajapinnoissa etta lahdekoodin osalta. Luotettavuuden lisdamiseksi palvelun toteuttava koodi tulee voida auditoida
kolmannen osapuolen toimesta.

Palvelun yllapidon helpottamiseksi palvelun tulee tarjota yllapitjille helposti ymmarrettavissa olevaa statistiikkatietoa
ja kayttotilastoja palvelun kaytosta. Tarkeaa on myos ettd palvelun graafinen ilme on muutettavissa yllapitajien
toimesta, kuten myos kaikki palvelun tekstit (esim. otsikot) ja leipatekstit (esim. ohjetekstit).

6.4 Tietoturva ja toipuminen

Nuorten kanava ei talleteta kayttajien henkilétunnuksia. Palvelun kasittelemista tiedoista on valtaosa on julkisia. Osa
tiedoista on kuitenkin luottamuksellisia ainakin tietyssa prosessin vaiheessa (kuten kayttajien idean pdf:ksi
muuntaessa antamat yhteystiedot). Tasta huolimatta tulee seka kayttajan selaimen ja palvelun etté palvelun ja
muiden palveluiden valinen tietoliikenne tapahtua kayttden salattua yhteyskaytantéa, esim. HTTPS.
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Palvelulle ehdoton vaatimus on VAHTI (1/2013), Sovelluskehityksen tietoturvaohjeen perustason vaatimusten
tayttyminen. Palvelun toimittaja tulee noudattaa myds muita VAHTI suositusten ohjeita soveltuvin osin:
® |okeista (3/2009)
e valtionhallinnon tietoaineistojen kasittelyohjetta (2/2010)
® tietojarjestelmassa tehtavista asioiden ja asiakirjojen kasittelyyn liittyvista toimenpiteista on tallennuttava
kattavat merkinnat (5/2006)

Taman lisaksi palvelun ei-toiminnallisissa vaatimuksissa on maaritelty myds muita tietoturvaa koskevia vaatimuksia,
mm. se miten jarjestelmaan tehtavat tunkeutumisyritykset on kyettava tunnistamaan.

6.5 Tukipalvelut

Tukipalvelut Nuorten kanavalla jakaantuvat kahteen toisistaan kdytanndssa taysin eriytettyyn osaan: Kayttajatukeen
ja Paakayttajatukeen. Naistd ensimmaista tarjotaan kayttdjille palvelun sisalla olevalla ohjeistuksella seka palvelun
yhteyshenkildiden ja moderaattoreiden toimesta live-chatin ja yksityisten yhteydenottojen avulla. Taman lisaksi
organisaation yhteyshenkil6ille tarjotaan tuki yllapito-organisaation puolesta.

Paakayttajatuki puolestaan tarjotaan toimittajan puolesta palvelun yllapito-organisaatiolle ja sen tarve tulee
oletettavasti olemaan huomattavasti alhaisempi varsinkin palvelun kayttéonoton jalkeen. Taman tuen seka laajemmin
palvelun kayttdymparistétoimintatapojen on oltava yhteensopiva suosituksen JHS 174 (ICT-palvelujen
palvelutasoluokitus) kanssa ja taytettava seuraavat palvelutasot:

e Palvelinten kayttopalvelu: B

e Tukipalvelu: 1

e Tietoliikenne: Il.

7. Suunnittelurajoitteet

7.1 Standardit
Palvelun on tuettava avoimia standardeja kuten XML, XML schema, HTML, XHTML 1.1, RDF ja WSDL jne.

8. Jatkokehitysajatukset

Toimittaja ei sitoudu tdssé kappaleessa kuvattujen osien toimittamiseen osana toimitusprojektia.

Idean kopioiminen: Kayttaja voi kopioida idean ja luoda nain uuden, oman idean. Toiminto voisi olla hyédyllinen
esim. valtakunnallisen idean populoimiseksi yksittaisiin organisaatioihin kohdistettavikis ideoiksi ja aloitteiksi.

9. Liitteet

1. Vaatimusluettelo (pdf-muodossa)
2. Vaatimusluettelo (excel-muodossa)
3. Rautalankamallit

4. Aikataulu
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