.

v

JulkICT

~toiminto 12.6.2015
Nuortenideat.fi
Tuotteenhallintasuunnitelma
Versionhallinta:
Versio | Pvim Tila Tekija(t) Huomautukset
(Luonnos / Ehdotus / (kommentit, johtoryhmén hyvéksynta,
Valmis) muutosehdotuksen syy ja muutoskohteet)
0.1 18.05.2015 Luonnos Anneli Salomaa OM
02 20.5.2015 Luonnos Anneli Salomaa OM Keskustelu Niklas Wilhelmsson, Johanna Suurpai
DKY/OM
29.5.2015 Luonnos Anneli Salomaa OM Taydennyksid
0.3. 2.6.2015 Ehdotus Anneli Salomaa OM Kokous 2.6. 2015 Jaana Fedotoff, Merja-Maaria Oinas
(Koordinaatti), Emma Kuusi, Eva Rpos (OKM), Niklas
Wilhelmsson, Anneli Salomaa (OM)
1.0 11.6.2015 Valmis Anneli Salomaa OM Téaydennetty lisdyksilla
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1 Johdanto

Nuortenideat.fi on vaikuttamispalvelu kaikille nuorille Suomessa. Vaikuttamispalvelua voivat
kayttda nuoret ja nuorten kanssa toimivat tahot: kunnat, nuorisovaltuustot, jarjestot, koulut,
oppilaskunnat, erilaiset vaikuttajaryhmat ja julkishallinnon organisaatiot.

Nuortenideat.fi tarjpaa matalan kynnyksen osallistua, vaikuttaa sek& kertoa omat mielipiteet
organisaatioiden toiminnan kehittdmiseksi.

Palvelun tavoitteena on:

o tukea vuorovaikutusta sekd yhteistyotd nuorten ja kunnan, oppilaitosten, jarjestojen tai
muiden toimijoiden valilla

e tuoda nuorten mielipiteet esiin, keskustella niista ja huomioida ne paatéksenteossa

¢ tarjota nuorille esteeton ja tasa-arvoinen mahdollisuus kertoa, kysya ja tulla kuulluksi

e tarjota nuorille mahdollisuus seurata asioiden kasittelya ja niista tehtyja paatoksia

Taman dokumentin liitteind ovat tuotteenhallinnan roolikuvaukset (Liite 1), tuotteenhallinnan

yleiskuvaus (Liite 2), kuvaus tuotteenhallinnan toimijoista ja suhteista (Liite 3).

2 Nuortenideat.fi - perustiedot

Taulukko 1. Perustiedot

Nuortenideat.fi perustiedot

Tuotteen / Palvelun nimi Nuortenideat.fi vaikuttamispalvelu

Tuotteen / Palvelun jakelutapa/ | Avoimeen lahdekoodiin perustuva verkkopalvelu
asennustapa (OpenSaaS)

Toteuttavan projektin nimi Nuorten kanava

Ensimmaisen version 8/2014-1/2015

toteutusaikataulu

Tuotteen / Palvelun Oikeusministerio / Oikeusrekisterikeskus
tilaajaorganisaatio :

Ensimmaisen version Oikeusministerid / Oikeusrekisterikeskus
toteutuksesta vastaava
organisaatio

Julkinen rahoittaja : Opetus- ja kulttuuriministerid

Ohjelmistotuotteen ja FNS Oy
kuvauksien jakelupaikka

Dokumentaatio:
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https://fnsjira.atlassian.net/wiki/display/NK/

Versionhallinta:
https://svn.fns.fi/repos/master/projektit/nuortenkanava/

3 Nuortenideat.fi - tuotteenhallinnan roolit ja organisaatiot

Téssa kappaleessa kiinnitetdan Nuortenideat.fillle valitun hallintamallin mukaiset roolit

organisaatioihin ja henkildihin. Ohjausryhmé paattda mahdolliset muutokset organisointiin.

Liitteessa 3 on esitetty kuvaus toimijoista ja toimijoiden vilisista suhteista.

Taulukko 2. Roolit ja organisaatiot

Rooli

Nimi / organisaatio

Omistaja

Oikeusministerio

Nuortenideat.fi:ta
hallinnoivan yhteis6n nimi
ja rakenne

Ohjausryhma

Ohjausryhman jasenet

Oikeusministerio

Anneli Salomaa

Oikeusministerio

Niklas Wilhelmsson

Oikeusrekisterikeskus

Antti Kaakinen

Koordinaatti

Merja-Maaria Oinas

Koordinaatti

Jaana Fedotoff / Mika Pietila

Opetus- ja kulttuuriministerio

Emma Kuusi

Nuora / OKM

Eva Roos

Jakelupaikan
ylldpitdjaorganisaatio ja
yhteyshenkil6t

Finnish Net Solutions Oy (FNS Oy)
Olli Venemies

Kayttéonoton tukea
tarjoava organisaatio

Koordinaatti - Nuorten tieto- ja
neuvontatydn kehittdmiskeskus

Kehittdjayhteis6

Koordinaatti kutsuu koolle kehittdjaryhmén. Ryhmaan
kutsutaan palvelun kehittdmisen kannalta keskeisia
toimijoita. Tarvittaessa ryhm&an voidaan kutsua myds
muita asiantuntijoita.
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4 Nuortenideat.fi - elinkaarenhallinta

Taulukko 3. Toimintatavat elinkaarenhallinnassa.

Asia

Kuvaus

Ohjausryhmaén toiminta

Ohjausryhma kokoontuu 2-3 krt/v. tuotepaallikén
koollekutsumana. Tuotepaallikkd valmistelee asialistat ja
koordinoi kokoukset.

Kehittdjayhteison

Koordinaatti kokoaa kehittdjdryhman ja vastaa sen

toiminta toiminnasta, seka koordinoi sitd. Kehittdjaryhman tuottamia
ehdotuksia kasitelldén ohjausryhméssa.
Muutospyyntbjen | Tuotepaallikkd ja kehittdmisryhma voivat yhdessa esittaa

esittdminen

ohjausryhmalle muutoksia palvelun kehittdmiseksi.
Pienemmaéat muutospyynnét voi tehda tuotepaallikon kautta.

Muutosten analysointi
ja ehdotuksen

Kayttoonoton tuesta vastaava organisaatio keraa ja analysoi
kayttajapalautteet seka kehittdjaryhmalta tulleet ehdotukset

tekeminen yhdessa tuotepaallikbn kanssa. Naiden perusteella tehdaén
ehdotukset ohjausryhmalle kehittdmistoimenpiteista ja
muutoksista.

Muutospéditdksen Paatokset merkittdvistad kehittdmiskohteista ja muutoksista

tekeminen tehdaan ohjausryhméssa. Tarvittaessa paatdkset voidaan

tehda sahkopostitse ja pienemmistd muutoksista voi
tuotepaallikkoé tehda ratkaisun.

Muutosten toteutus

Tuotepaallikko ja toimittajan projektipaéllikké suunnittelevat ja
aikatauluttavat muutosten toteuttamisen.

Versionhallinta

Toimittaja vastaa uuden ohjelmistoversion péivityksen jalkeen
sen julkaisemisesta ja dokumentaation paivityksesta.

Uuden version
hyvaksynta ja
kaytté6notto

Tuotepaalikkd vastaa uusien toimintojen
kayttéonottotestauksesta (itse tai tilattuna) ja hyvaksymisesta.
Kehittajayhteisén hyédyntdminen beta-testauksessa.

Kiireellinen korjaus
paiversioon

Tuotepaalikko tilaa kiireelliset korjaukset FNS Oy:lta.
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Téssa kappaleessa kuvataan, miten Nuortenideat.fi tuotteenhallinnan rahoitus hoidetaan

5 Nuortenideat.fi - tuotteenhallinnan rahoituksen kdytinnot

ensimmaisen perusversion tuottamisen jalkeen.

Taulukko 4. Rahoituskaytannét.

Rooli / toiminta~

‘Rahoitus

Kehittdmisen
ohjausryhman
jésenten rahoitus

Osallistuvat organisaatiot vastaavat itse omien edustajiensa
osallistumiskuluista.

Tuotepaallikko

1/2015-6/2015 Opetus- ja kulttuuriministerio
7/2015- Oikeusministerio

{Ohjelmiston ja
dokumentaation)
jakelupaikka ja sen
yllapito

Opetus- ja kulttuuriministeri®
Myénnetaén vuosittain

Uusien
ominaisuuksien
kehittaminen

Opetus- ja kulttuuriministerio
Mydnnetdan vuosittain

Kayttoonoton tuki ja
markkinointi

Opetus- ja kulttuuriministeri
Myénnetdan vuosittain

Kehittamisyhteisd

Opetus- ja kulttuuriministerio
Mydnnetdén vuosittain
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6 Nuortenideat.fi - dokumentaatio

Tassé kappaleessa kuvataan, miten Nuortenideat.fi dokumentaatio hallitaan.

Taulukko 5. Dokumentaatio.

Dokumentti Nimi Sijainti

Paakayttdjan ohje Kayttbohje https://fnsjira.atlassian.net/wiki/disp
lay/NK/

Asennusohje & Asennus- ja https://insjira.atlassian.net/wiki/disp

kayttdymparisto konfigurointiohje lay/NK/Asennus-

+ja+konfigurointiohje

Tekninen tietokantakuvaus | Arkkitehtuurikuvaus

https://fnsjira.atlassian.net/wiki/disp
lay/NK/Arkkitehtuurikuvaus

Taulukko 6. Metatietojen, I&hdekoodin ja dokumentaation yllapito.

Ylldpitotehtava

Vastuuorganisaatio

Lahdekoodin tallennus ja yllapito jakelupaikassa

FNS Oy

Dokumentaation tallennus ja yllapito jakelupaikassa

FNS Oy ja OM
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Liite 1: Tuotteenhallinnan roolikuvaukset

Rooli Tehtdvat

Omistaja e Tuotteenhallinnan jarjestaminen
e Tuotepaallikon nimedminen
e Palvelun toiminnasta ja jatkuvasta kehityksesta huolehtiminen
¢ Palvelun kulujen budjetointi ja raportointi rahoittajalle

Tuotepaallikkd e Paaasiallisena yhteyshenkiléna toimittajan suuntaan.

o Viestii hankkeesta sidosryhmien kanssa ja omistajaorganisaation sisalla.

o Kutsuu Ohjausryhman koolle. Toimii palaverien koordinaattorina ja
sihteerina.

e Huolehtii, ettd toimitetussa ohjelmistoversiossa on ne ominaisuudet, jotka
Ohjausryhma on sopinut siihen toteutettavaksi ja ettd muutokset on
toteutettu, testattu ja dokumentoitu hyvaksyttavalla tavalla.

e Raportoi ohjelmiston rahoittajalle.

Ohjausryhma e P3aattada ohjelmiston kehityksen tiekartasta ja seuraavan julkaisuversion
sisallosta seka tuotteeseen, tuotteenhallintaan ja sen roolitukseen liittyvista
muista asioista.

e Ohjausryhma voi kutsua mukaan tarvittaessa ulkopuolisia asiantuntijoita.
e Ylin paatantavalta ohjelmiston kehittymisesta.
Kayttéonoton e Valtakunnallinen koordinointi ja tukipalvelut
tuki e Uusien organisaatioiden ja yhteyshenkildiden koulutus
e Viestintd ja markkinointi
o Koulutus- ja markkinointimateriaalit
e Kehittdjaryhman toiminnan koordinointi
Palvelun yll&pito o Kayttéymparistdn yllapito ja virheiden korjaus ylldpitosopimuksen
ia kehitys mukaisesti
e Kehitystoimenpiteet tuotepaallikdn
Jakelupaikan e Vastaa lahdekoodin ja dokumentaation tallentamisesta julkiseen
yllapitaja jakelupaikkaan
¢ Huolehtii, etta versiot paivitetddn uusimpiin ja dokumentaatio on ajan tasalla
Kehittdjaryhma e Kayttdonoton tukea antava organisaatio koordinoi kehittdjaryhmén toimintaa
o Antaa laajempaa kaytannon ndkemysta palvelun kehittamisesta
ohjausryhman toiminnan tueksi
e Tekee kehittdmisehdotuksia ohjausryhmélle

Rahoittaja e Omistajan budjetin ja hakemuksen perusteella mydntaa rahoitusta yllapito-

ja kehittamiskuluihin

e Tukee palvelun kaytt6a ja kehittajaryhman toimintaa kayttéonoton tukea
antavan organisaation kautta

e Osallistuu ohjausryhman kautta paatoksentekoon
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Liite 2: Tuotteenhallinnan yleiskuvaus

Tuotteenhallintasuunniteimassa maaritelldédn tuotteenhallintamalli, roolit, vastuut ja
toimintatavat hallinnan alla olevalle ohjelmistolle. Tavoitteena on, ettd ohjelmistotfuotteen
tallennukseen, jakelemiseen ja kehittdmiseen liittyvat kaytdnndt, vastuut ja jakelupaikat

ovat yksikasitteiset.

Tuotteenhallintasuunnitelma tarvitaan kaikille ohjelmistotuotteille. Erityisen tarkeda se on

ohjelmistotuotteille, joiden omistusoikeus siirtyy ohjelmistotalolta julkisen sektorin tilaajalle,
4 joka jatkaa ohjelmistotuotteen kehittdmistd sen koko elinkaaren ajan. Tilanteissa, joissa

omistusoikeus on jadnyt ohjeimistotalolle, on ohjelmistotalo huolehtinut tuotteenhallinnasta
— ohjelmiston koko elinkaaren ajan. Tuotteenhallintasuunnitelma on tarked dokumentti myds
: silloin, kun. tilaaja vaihtaa ohjelmiston toimittajaa (riippumattomuus ohjelmiston
toimittajasta).
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Liite 3: Kuvaus tuotteenhallinnan toimijoista
[Kuva joka esittdad eri toimijat suhteessa tfoisiinsa. Muokattava tuotteen / palvelun tarpeen

mukaiseksi. Ohessa esimerkkeja.]
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