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Maa$ Globalin lausunto vuoden 2021 talousarvioesitykseen liittyvista
liikenteen tyosuhde-etujen verotusta koskevista ehdotuksista

Vuonna 2015 Helsingiss& perustettu MaaS Global (MG) on maailman ensimmdinen Maa$
(Mobility as a Service eli likkuminen palveluna) -operaattori. MG lanseerasi marraskuussa 2017
uudenlaisen Whim-likkumissovelluksen, jolla on tehty jo yli 16 miljoonaa matkaa. Whim toimii t&ll&
hetkelld Helsingiss&, Turussa, Antwerpenissd ja Wieniss@ ja pilotteja valmistellaan Singaporessa ja
Japanissa.

MG kiittd& mahdollisuudesta lausua hallituksen vuoden 2021 talousarvioesitykseen liittyvisté
likenteen tydsuhde-etujen verotusta koskevista ehdotuksista ja lausuu kunnioittavasti seuraavaa.

Yleista

COVID-19 on ravistellut likennettd koko maailmalla ja paluu normaadailiin tulee olemaan
haastavaa. Pandemian lyhyen aikavdlin vaikutukset kestévadn likkumiseen Suomessa ovat
olleet merkittavat, silld arviolta yli 50 prosenttia henkildlikenteen kysynnéstd on kadonnut.

Vaikka yhteiskuntaa avataan nyt asteittain, COVID-19 tulee todenndkdisesti n&kymdadn vield
pitk&dn kansalaisten arjessa. Huoli sosiaalisesta etdisyydestd ja tarfunnoista voi johtaa
pitkdaikaisempaan kdytdsmuutokseen, jossa valtetddn jaettuja likkumismuotoja kuten
joukkoliikennettda.

Pandemia on toisaalta saanut monet hakemaan myds uudenlaisia vaihtoehtoja likkumiseen,
esimerkiksi uudenlaisia eri likkumisvdalineiden yhdistelmia sek& uusia reittejd. Pydrat, pydrapalvelut
ja sahkdépotkulaudat ovat kasvattaneet suosiota. Tata positiivista frendid kannattaa tukea ja
kannustaa.

Hallitus on sitoutunut kunnianhimoiseen tavoitteeseen likenteen padstdjen puolittamisesta
vuoteen 2030 mennessd. Tavoitteen saavuttaminen edellyttad, etta joukkoliikenteen ja muiden
kestavien liikkumismuotojen kayto kasvaa pandemiaa edeltavada aikaa suuremmaksi.

Hallitusohjelman edellyttdma siirtyminen vah&pdadstdiseen likenteeseen vaatii monipuolista
keinovalikoimaa ja tyésuhde-etuuksilla on merkittdva vaikutus iimastoystavdallisten ratkaisujen
kayttdonottoon. Tastd ndkdkulmasta valtiovarainministerion ehdotus vuoden 2021 talousarvioksi
sisAltéd mydnteisia vudistuksia ja kestavadn likkumiseen kannustavia tydsuhde-etujen
uudistuksia.

MG pitaa tyésuhdematkalipun verovapauden rajan nosto 3 400 euroon hyvin myonteisenda
vudistuksena. Endotus jarjestelmdn yksinkertaistamisesta ja selkeytt@misest& on myds tervetullut
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uudistus, joka tulee helpottamaan edun kayttdd niin tydnantajien kuin tydntekijdidenkin
keskuudessa. Kannatamme myds l[admpimdasti tydsuhdepyordilyn edistamista.

Edell@ mainituista hyvistd vudistuksista huolimatta, endotuksesta puuttuu sité kunnianhimoa ja
edellakavijyyttd mistd Suomen likennepolitikka on maaiimalla funnettu. Vaikka multimodaalisuus
ja likenteen palveluiden kenttd on moninaistunut ja kasvanut nopeasti, tdmd kehitys ei ole
esityksess@ otettu huomioon.

Tama on harmillista, sillé useat isot tydnantajat ovat iimaisseet kiinnostuksensa tarjota
henkildkunnalleen ilmastoystavdallisia likkumisen palvelupaketteja. Monet suuret yritykset ovat
sifoutuneet véhentdmdadn hiilijalanjélkeddn ja henkildkunnan kestévdan likkumisen suosiminen on
yksi yksinkertainen ja konkreettinen vaikuttaa siihen. Tyéonantajien kautta hallitus pystyisi
vaikuttamaan tuhansien suomalaisten liikkkumisvalintoihin.

EU:n liikkennepolitikassa MaaS-konseptille on annettu suuren painoarvon juuri
paastovahennyspotentiaalin vuoksi ja on mukana komission Green Dealissa yhtend
merkittdvand keinona likenteen p&dstéjen vahentémiseksi. Myds Suomen limastopaneeli' on
fuonut esille palvelullistumisen ylivoimaisen kustannustehokkuuden padstdjen vahent@misessa
verrattuna esimerkiksi ajoneuvokannan vudistamiseen.

Liikkkumisen palveluiden tukeminen olisi tarkedd varsinkin hallituksen pddstotavoitteiden
saavuttamiseksi. TGhan asti mik&an yksittdinen kulkumuoto ei ole pystynyt kilpailemaan
yksityisauton kanssa. Likkumisen palveluntarjoajat voivat yhdessd tarjota laajan valikoiman
likkumisen palveluita tydntekijdille ja siten tarjoamaan toimivan vaintoehdon autolle.
Multimodaalinen tyésuhde-etu tarjoaisi suomalaisille enemmdan mahdollisuuksia liikkua kestavasti
ja valttaa yksityisauton kayttéa COVID-19 -maailmassa.

Tyosuhde-etujen verotusta koskevat yksityiskohtaiset ehdotukset

Esityksen ehdotus siitd, ettd joukkolikenteen osuus tydsuhde-etuna tarjottavasta
likkumispalvelupaketista rinnastetaan verovapaaseen tydsuhdematkalippuun, on tervetullut
keskustelunavaus. Kaytanndssd ehdotuksen toteutus on kuitenkin hallinnollisesti haastava niin
tydnantajan kuin likkumispalveluiden tarjoajan ndkdkulmasta. Ehdotuksessa ei mydskadn
kasitelld tasapuolisesti muita tarjolla olevia kestavid likkumispalveluja, vaikka ndiden kayttd
edistaisi hallituksen padstévahennystavoitteita ja vinredd kasvua.

Yhdistémalla eri palvelut, kuten yhteiskayttdautot, ympdristdystavdalliset taksit, séhképotkulaudat,
joukkoliikenne ja kaupunkipyérét, muodostetaan asiakasldhtoisic kokonaisuuksia, jotka tarjoavat
aidon ja luotettavan vaihtoehdon yksityisautoille erityisesti kaupunkialueilla.
Ympdristoystavdllisten likkumispalveluiden sisdllyttéminen tydsuhde-etuuden piiriin tekisi
palveluista verotuksellisesti kilpailukykyisid.

' Suomen Iimastopaneeli, 2015: Tarve, tottumukset, tekniikka ja talous — iimastonmuutoksen hillinnan
tfoimenpiteet likenteesséa
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Tydsuhdepolkupydrén verovapaus 750 euroon asti vuodessa on hyvin tervetullut aloite, mutta
korkeammalla verovapaudella mahdollistettaisiin myds séhkopydrien kayttdd ja saatettaisiin yha
useampi suomalainen tydsuhdepyordilyn piiriin.

Siksi ehdotamme, ettd vuoden 2021 talousarviossa sekd siihen liittyvassd tuloverolain
muuttamisesta ja vdaliaikaisesta muuttamisesta annettavassa laissa huomioidaan seuraava lisdys:

Tyésuhdematkalipun verovapautta korotetaan 3 400 euroon vuodessa ja joukkoliikenteen osuus
likkumispalvelupaketista katsotaan tybsuhdematkalipuksi.

Saadetadn tybsuhdeliikkumisetu verovapaaksi 3400 euroon vuodessa. Tydsuhdelik-kumisetfua
voidaan kayttdda vuosittain mdadriteltyjen ympdristdystavdllisten likkumismuotojen kdyton
maksamiseen. Vuonna 2021 hyvdaksytyt likkumismuodot ovat:

Polku- ja sGhképydrat
Kimppakyyti-, yhteisk&yttoé- ja kutsulikennepalvelut
Ympdristoyst&vdlliset taksit ja vuokra-autot (jotka toimivat sahkdé-, hybridi- ja
polttokennoteknologialla)
e Pienlikkumisen ajoneuvot kuten skootterit ja muut vastaavat pienajoneuvot

Tydsuhdelikkumisetua voidaan kayttdd maksettaessa yksittéisten hyvdaksyttyjen likkumismuotojen
kayttékertoja sekd vain hyvdksyttyjd liikkumismuotoja sisdltéavid likkumispalvelupaketteja? tai
hyvéksyttyjen liikkumismuotojen osuutta likkumispalvelupaketeista.

Joukkoliikenteen henkilbkohtaisen matkalipun ja likkumispalvelupaketin joukkoliikenne-osuuden
sekd tydsuhdelikkumisedun verovapaa enimmdaismdadrd on kuitenkin yhteensd 3 400 euroa.

N@&in ollen kestavan likkumisen liikkumistili huomioitaisiin joukkolikenne-etuuden sekd likkumisen
palvelupakettien joukkolikenneosuuden ohella. Polkupydrdetu sisallytettdisiin osaksi likkumistilié.
Ehdotus mahdollistaisi laajemminkin kestévien ratkaisujen hyddyntémisen tydmatkalikkumisessa
joko erilladan tai osana likkumispalvelupakettia.

Suomi on ollut modernin likenteen edelldkavijd ja halunnut tukea likkumisen palveluiden
kehitystd. Multimodaalisuus on avain kestavan likkumisen tulevaisuuteen ja tydsuhde-etujen
pitdisi vastata tadhan kehitykseen. Liikkumistilin kayttéonottoa kiihdyttdisi innovaatiota ja kasvua
alalla, ilman merkittavid taloudellisia vaikutteita valtiontalouteen.

Mvuualla maailmassa

2 Liikkumispalvelupaketti voitaisin madritelld likennepalvelulain 2 §:n yhdistamispalvelun maaritelmad
hyddyntéen. Likennepalvelulaissa yhdistGmispalvelulla tarkoitetaan matkaketjujen ja muiden
palvelukokonaisuuksien muodostamista korvausta vastaan yhdistelemalld eri palveluntarjoajien
likkumispalveluita, ei kuitenkaan matkapalveluyhdistelmist& annetun lain soveltamisalaan kuuluvia
matkapaketteja tai yhdistettyj&d matkajarijestelyja.
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Ranskan hallitus lanseerasi kevadalla 2020 uuden kestavan likkumisen paketin. Tydnantaja voi
paketin avulla fukea kestavad likkumista mm. pyordalla, kimppakyydilld, sGhképotkulaudalla ja
yhteiskayttéautolla.

Belgiassa on myods kaytdssé niin sanofttu likkumistili (MobilityBudget), jossa palkansaaja voi
kayttad tydsuhdeautoon menevan rahamadrdn vahapddstoiseen tydsuhdeautoon tai
verovapaasti muun muassa julkisen likenteen lippuun, kyydinjakopalveluun, s&éhkdpydréadn tai
erilaisiin yhdistelmiin ndist& vaihtoehdoista.

Liikkumispalveluiden kattojariesté MaasS Alliance, jonka jasenistddn kuuluu niin julkisia kuin
yksityisic toimijoita, on suositellut likkumistilien ja vastaavien kannusteiden kdyttédnottoa® vinredn
kasvun edistGmiseksi koko Euroopassa.

Lilkkenteen verotuksen uvudistamista selvittavan tyoryhman valiraportti

MG kommentoi likenteen verotuksen uudistamista selvittavan tyéryhman vdaliraportin analyysia
likkumisen palveluista ja MaaS-konseptin kehityksestd. Siihen ndhden, ettéd MaaSia pidet&dn
Euroopassa ja globaalisti merkittévand mahdollisuutena pddstdjen ja ruuhkien vahentGmiselle
sekd likennejarjestelmdan sujuvoittamiselle, on valiraportin arvio MaasSin tulevaisuudesta
yllattévan varovainen. Raportin toteamus siitd, ettd MaaS-liikkkumistapojen ja palveluntarjoajien
madrdn lisaéantyminen on mahdollista, ei riittévin madrin kuva sita potentiaalia mitd Suomessa ja
muissa Euroopan maissa on ndahty, etta MaasSilla on.

MaaS$ on suomalainen innovaatio, jossa hyddynnetddn likenteen digitalisaatiota sujuvien
matkaketjujen luomiselle ovelta ovelle. Suomessa hyvdaksyttiin vuonna 2017 ensimmdisend
maana maailmassa MaasS:ia mahdollistava lainsddddantd. MaaS mahdollistaa
pddastovahennyksid resurssien tehokkaammalla kéaytolla, korvaamalla yksityisautoja,
vauhdittamalla ajoneuvokannan vusivtumista seka vahentamallad materiaalitarvetta ja
pienentadmallda valmistuksen padstoja. Tamd on hyvé esimerkki kiertotaloudesta, jossa nykyisté
infrastruktuuria ja palveluita k@ytetddn tehokkaammin ja samalla vahvistetaan tarjontaa uusilla
likkumisen palveluilla.

MaaSin potentiaali on suuri varsinkin kaupunkiseuduilla, joissa palveluiden kehittGminen
mahdollistaa tiivimman kaupunkirakenteen ja uudenlaista, viihtyisGdmpad kaupunkiympdristda.
On yleisesti hyvaksytty [Ghtdkohta, ettd kaupunkilikennettd ei voida rakentaa pelk&stadn
s@hkdautoilun varaan, vaan on [6ydettévd véhemmdn julkista tilaa vievid ratkaisua. Tasta syysta
Maas on vakiintunut osa Suomen suurimpien kaupunkien strategioita ja tulevaisuuden
suunnitelmia.

Isoissa kaupungeissa autottomien talouksien madrd lisddantyy. Helsingissé autottomien talouksien
osuus kaikista kotitalouksista on jo yli 50 % ja heille likkumispalvelut ovat jo toimivan arjen
edellytys. Yhteiskayttdisten palveluiden kysyntépotentiaali on Helsingin seudulla arvioitu olevan
vield suurempi ja selvitysten mukaan maara voi nousta kymmeniin miljooniin matkoihin

¥ Maas$ Alliance: Suggestions for legislative and financial measures supporting the digital and green
fransformation of the mobility sector during and after the COVID-19 pandemic
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vuodessa‘. Kaytdnnossd tamda merkitsee vajaan kymmenen prosentin osuutta kaikista
moottoriajoneuvoilla tehdyistd matkoista.

Vdliraportissa fodetaan myds, ettd MaaS-palvelujen kayttd on rajattua. Vaikka MaaS Globalin
Whim-sovellus on talld hetkelld funnetuin Suomessa kdytdssd oleva MaaS-palvelu, Suomessa on
useita yrityksi@ joko kehittdmdassa palvelujen taustajarjestelmid tai kokonaan omia konseptejaan.
Alalla toimivat myds sekd perinteiset toimijat kuten taksiyritykset ja joukkoliikenne sek& uudempia
palveluja kuten esimerkiksi pienlikkumisen yritykset Tier, Lime ja Voi.
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Liikkumisen palvelut on huomioitu niin Suomen hallitusohjelmassa kuin esimerkiksi EU:n Green
Dealissa. Euroopan unionin yhteinen tavoite on, eftd likkumispalvelujen avulla pddstadn
IGhemmdksi unionin erittdin kunnianhimoisia likenteen padstétavoitteita. Likkumisen palvelut on
tulevaisuus-ala, joka osaltaan voi vauhdittaa Euroopan unionin vinre&n kasvun tavoitteita.

Taman potentiaalin lunastamiseksi tulee kehitystd ohjata poliittisilla paatéksilla ja varmistaa, etté
siitymd@ tapahtuu yksityisautoiluista kestaviin likkumismuotoihin. Verotus ja tyésuhde-edut ovat
vahvoja keinoja ohjata suomalaisten likkumista ja antavat tydnantajille mahdollisuuden tukea
kestavaa likkumista ja véhentdd henkildston hiilijalanjélked.

Tutkimustietoa MaasSista

Rajatun kaytdn lisaksi haluamme myds kiinnittdd huomiota vdaliraportin totfeamukseen siitd, etté
eri likennemuotoja yhdeksi palvelukokonaisuudeksi yhdistelevist@ palveluista on foistaiseksi
tarjolla vain véhan empiirist& tutkimustietoa.

4 HSL Autolla yhdessa — jakamisen mahdollisuuksia-loppuraportti, 2018
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SinGns& on tfotta, ettd saatavilla olevaa aineistoa palveluiden kdytdstd on tdssé vaiheessa
rajallisesti, koska konsepti on niin fuore. Samalla on todettava, ettd jaetuista palveluista ja uusista
palveluista on tehty runsaasti tutkimusta ja simulaatioita, joiden perusteella voidaan arvioida,
ettd yhdistdmalld palvelullistuminen hyv&dn polittiseen ohjaukseen, niiden kayttdd voidaan
suuntaa kestaviin likkumisen muotoihin:

e HSL:n MAL 2019-selvityksessa®, jonka aikajénne on 2030 asti, on arvioitu, ettd jaettujen
kyytien edistGmiseksi selvityksessd suunnitellut foimenpiteet vaikuttavat likenteen
kasvihnuonekaasupdadstdinin - pddasiassa  kulkutapamuutosten  kautta. Vaikuttavuutta
saavutetaan sekd joukkolikenteen houkuttelevuuden nostolla (suora vaikutus) ettd
satsauksilla likkumisen palveluihin ja jaettuihin kyyteihin (valillinen vaikutus).

e Liikennevirasto (nyk. Vdyld) selvitti vuonna 2018¢ kesté@van likkumisen lisGamistd
keskisuurissa kaupungeissa. Selvityksen mukaan kyytien jakamisella ja yhteiskayttoautoilla
on koko likennejdriestelmé&n ja vyhteiskunnan tfasoisia vaikutuksia. Kansainvdlisten
kokemusten mukaan yhteisk&yttdautojen  kayttd johtaa  kulkumuotojaokauman
muutokseen sekd lisG& pyordilyn ja joukkolikenteen kayttdéad voimakkaasti. Selvityksen
mukaan palveluiden kayttd vaGhentdd myos henkildautoilla tehtyjen matkojen maarag,
saavuttaa vahapdadastdisempid autoja ja edistdd ilmastotavoitteita.

e SITRAN teettdmdssd laajassa selvityksessd’ on arvioitu likkumista osana kiertotaloutta.
Henkildautojen osalta on arvioitu, ettd vuoteen 2050 mennessé jaettujen vdalineiden
laivastot voisivat kattaa kaksi kolmasosaa likkumisesta, joka vaikuttaisi materiaalitarpeen
vahenemiseen 75 % ja vahentdisi niiden valmistuksen aiheuttamia padstdja 43 Mt.
Ammattimaisesti hallinnoidut laivastot (fleet) parantavat tehokkuutta ajoneuvojen
huollossa, komponenttien uudelleenkdaytdssd ja tarjonnan sovittamisessa
asiakastarpeisiin.

e Jaettujen palveluiden ja MaasSin vaikutuksia on arvioitu myos vuonna 2018
valmistuneessa pohjoismaisessa selvityksessa®. Selvityksessa tarkasteltiin eri jaettuja
digitaalisia palveluita, ostosten kotiin kuljetusta ja multimodaaleja palveluita (Maas).
Selvityksessd on arvioitu, ettd mikdli 5 % kotitalouksista vainhtaisi omistusauton jaettuun
autoon, KHK-p&astévahennys voisi olla 0,7-5,3% perusennusteesta. MaaS-palvelujen
ajoneuvosuoritteen vahent@mispotentiaali on skenaariosta riippuen 3 595-24 558
miljoonaa VKT/vuosi. Suomen osalta ajoneuvosuoritteen vihenemisen arvio korkeassa
skenaariossa on 10,9 % yksityisautojen ajoneuvosuoritteesta. Koska ajoneuvokanta joka
tapauksessa muuttuu pddstottomadn suuntaan, ovat MaaSin ympdristohyddyt
suurimmat nopealla kayttédnotolla.

e OECD:n International Transport Forum on tfehnyt useita arvioita likkumisen kehittymisestd
jatkossa. Viimeisimmdssd selvityksessd’ on arvioitu, ettd jaetut palvelut voisivat puolittaa
ajoneuvosuoritteen kaupungeissa. TGmad voisi vihentdd pdadstdja 30 % vuoteen 2050
mennessd. Arvion edellytyksend on palvelujen yhdistely joukkolikenteeseen sekd tehokas

® HSL: MAL 2019: Kehysalueen joukkolikenne ja jaetut kyydit, 2018

¢ Likennevirasto: Polkuja kestavan likkumisen palveluihin - Opas kestavien likkumispalvelujen edistémiseen
keskisuurilla kaupunkiseuduilla, 2018

7 Sitra: The Circular Economy a Powerful Force for Climate Mitigation - Transformative innovation for
prosperous and low-carbon industry, 2018

8 Mobility as a Service and Greener Transportations Systems in a Nordic Context, 2018

? ITF Transport Outlook 2019
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regulaatio-ohjaus. Disrupftiivisimmassa skenaariossa on arvioitu, ettd kaupunkilikenteessa
laajamittainen jaettujen ajoneuvojen kdyttédnotto yhdistettynd autonomisiin
ajoneuvoihin voisi véhentdd CO2-padstojd 73 %:lla ja vihent&d ruuhkia 24 %:lla vuoteen
2050 mennessa.

e Rambollin tekemdssa selvityksessa'® Whim-kdayttdjien aineistosta Helsingissé verrattiin
miten Whimin k&aytt&jat likkuvat verrattuna keskivertohelsinkildiseen. Ker&tyn tiedon
perusteella julkinen likenne on kayttdjien likkumisen selkédranka ja ensimmdaisen ja
viimeisen mailin matkojen fasilitointi alustan kautta parantaa julkisen likenteen
saavutettavuutta. Whimin kayttajat kayttavat julkista likennettd matkoihinsa 73 %, kun
keskiverto helsinkilGiset vastaavalla demografialla kayttavat julkista likennettd 48 %. On
huomattava, ettd tutkimusten mukaan uudet palvelut voivat houkutella kéyttdjid kaikista
kulkumuodoista.

e Rambollin selvityksen viesti toistuu my&ds Ernst & Youngin vuonna 2020 tehdyssa
selvityksessd' 2 pienlikkumisesta. Yli 14 000 kdyttdjan globaalissa kyselyssd, 63 % yhdisti
séhkoskootterit joukkolikenteeseen, luoden multimodaalisia matkaketjuja.

e Tuoreen Lontooseen keskittyvdn kvalitatiivisen tutkimuksen mukaan' huomattava
enemmistd haastateltavista pitivat julkisen likenteen olennaisena MaaS-ratkaisua ja
harkitsisi vain MaaS-suunnitelmien ostamista, jotka sisdlsivat joukkolikenteen. Tutkimuksen
mukaan Maas liséd tietoisuutta erilaisista kaytettavissé olevista kulkumuodoista,
laajentaa vastaagjien mielikuvaa tarjolla olevista vaihtoehdoista ja tuo uusia kayttdjic
akfiivisiin likennemuotoihin.

e Kesdlla 2020 julkaistussa maisterintutkinnon tutkielmassa'# arvioitin MaaSin koettu
lisGarvo kayttdjien ndkdkulmasta. Tutkielman mukaan, selkein koettu hydty MaasSista oli
likkumispalveluiden mahdollistama joustavuus ja multimodaalinen valinnanvapaus.
Kayttdjat arvostavat valinnanvapauden lisaksi selkedsti myés MaaSin ilmastohyddyt.

Vaikka Maas$ on uusi palvelu, siitd on runsaasti tutkittua tietoa saatavilla. MG toivoo hartaasti,
ettd n&dma edelld mainitut tutkimustulokset otettaisiin huomioon jatkovalmistelussa. Naiden
tutkimusten lisdksi on my&s suuri madrd palvelukohtaisia tutkimuksia, joita olisi syytd ottaa
huomioon. Tuemme omalta osalfamme mielelldmme jatkovalmistelua kestédvamman likkumisen
edist&miseksi Suomessa ja Euroopassa.

Kunnioittavasti,

Ida Schauman

Vaikuttamistydn johtaja

MaaS$ Global

0401824969 - ida.schauman@maas.global

' Ramboll, Whimpact: Insights from the world's first Mobility-as-a-Service system, 2019

'"EY, Micromobility: moving cities into a sustainable future, 2020

12 Voi Global User Survey, April 2019, N=10,500 / Voi Global User Survey, July 2019, N=3,700

¥ M. Matyas: Opportunities and barriers to multimodal cities: lessons learned from in-depth interviews about
aftitudes fowards mobility as a service, 02/2020,

' P.Luukkainen: Moving on a Whim - Customer Value Creation in MaasS, Aalto University, 2020



