= poOLIISI

POLIISIHALLITUS

Jakelun mukaan

Lausunto ID-2288918 1(5)

31.01.2022 POL-2021-167692

Valtiovarainministerion lausuntopyyntd 22.12.2021 VN/21414/2021

Poliisihallituksen lausunto luonnoksesta hallituksen esitykseksi valtion palveluiden
saatavuuden ja toimintojen sijoittamisen perusteista annetun lain ja julkisen hallinnon
yhteispalvelusta annetun lain 2 §:n muuttamisesta

POLIISIHALLITUS

Valtiovarainministerid on pyytanyt Poliisihallitukselta lausuntoa otsikon mu-
kaisesta hallituksen esityksesta.

Lausunto on pyydetty antamaan vastaamalla lausuntopalvelu.fi:ssa julkais-
tuun lausuntopyyntodn. Poliisihallitus ei ole antanut lausuntoaan palvelun
kautta, vaan antaa lausunnon alla olevan mukaisesti vastaamalla lausunto-
pyynndssa esitettyihin kysymyksiin.

Kysymys 1.

Kaykd valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen sijoittamisen perus-
teista annettuun lakiin ehdotetun 5 b §:n (riittdvat palvelut) ja asetusluon-
noksessa saadettyjen vahimmaispalveluaikojen suhde esityksesta sel-
vaksi?

Vastaus: Suhde kay selvaksi.

Kysymys 2.

Miten ehdotettu saantely soveltuu edustamaanne viranomaiseen tai hallin-
nonalaan? Johtaisiko esitys edustamanne viranomaisen tai hallinnonalan
palveluaikojen valittdmiin muutospaineisiin ja resurssien uudelleensuuntaa-
miseen?

Vastaus: Uudet lakiin sisallytettavat pykalat ovat paaosin asianmukaisia ja
selkeitd. Sen sijaan asetusluonnos on poliisihallinnon nakokulmasta epa-
selva ja haasteellinen.

Paikallispoliisissa isompien poliisiasemien osalta ehdotetulla saantelylla ei

ole lahtokohtaisesti vaikutusta lupahallinnon palveluiden tarjoamiseen eika

poliisin muun asiakaspalvelun (mm. rikosilmoitusten vastaanotto) aukioloai-
koihin. Saantely antaisi hiukan likkumavapautta palveluaikojen maarittami-
seen. Valittdémia paineita palveluaikojen muutokseen ei ole isompien poliisi-
asemien osalta eikd saantely nayttaisi johtavan talta osin suuriin resurssien
uudelleen suuntaamiseen.

Lahes kaikilla poliisilaitoksilla on kuitenkin monta toimipaikkaa. Esimerkkina
voi mainita Lapin poliisilaitoksen, jolla toimipaikkoja on 16. Monessa naista
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on lupahallinnon vakinaista henkildéstéa vain yksi virkailija. Laitoksella on
myds toimipaikkoja, joissa ei ole yhtdan vakinaista henkildstoa. Nailla toimi-
paikoilla on jarjestetty palveluja vain esimerkiksi yhtena paivana viikossa tai
harvemminkin. Kesaloma-aikana toimipaikat voivat olla suljettuna pitkaan-
kin. Lapin poliisilaitos ei ole ainoa vaan myos muilla poliisilaitoksilla on toi-
mipisteita, joissa palveluja tarjotaan vain 1 - 3 paivana viikossa vain muuta-
man tunnin kerrallaan ja ne ovat kesaaikaan suljettuna, jolloin palvelut on
keskitetty suuremmilla poliisiasemille koko poliisilaitoksen toiminnan tur-
vaamiseksi. Tallaisissa olosuhteissa poliisiasemilla ei voida jarjestaa palve-
luja kaikilla asetusluonnoksessa kuvatuilla tavoilla.

Poliisiammattikorkeakoulun toimintaan ei ole sovellettu kumottavaksi esitet-
tya asetusta (332/1994) valtion virastojen aukiolosta. Poliisiammattikorkea-
koulun asiakaspalvelu on suunnattu paaasiassa hakijoille ja opiskelijoille
oppilaitoksen ennalta ilmoitettujen taukojen ulkopuolella. Ehdotettu saan-
tely tarkoittaisi palveluaikojen merkittavaa pidentamista, mika edellyttaisi
henkildéstoresurssin lisdamista. Vaatimuksiin palveluaikojen pidentamisesta
ja kasvokkain tapahtuvasta asioinnista ei ole mahdollista vastata nykyisten
henkildstoresurssien uudelleensuuntaamisella.

Kysymys 3.

Tulisiko asetusehdotuksen mukaista toimipaikkaperusteista viranomaisjako
tai eri ryhmiin kuuluvien toimipaikkojen vahimmaispalveluaikoja muuttaa?
Miten ja milld perusteella?

Vastaus: Toimipaikkaperusteinen jako tai eri ryhmiin kuuluvien toimipaik-
kojen vahimmaispalveluaikojen saantely vaatii tarkennuksia.

Toimintaymparistd vaihtelee valtakunnassa merkittavasti virastoittain ja vi-
rastojen sisallakin. Yleensa pienempien poliisiasemien lupapalvelut ja pal-
velupaivystykset ovat avoinna vain muutamana paivana viikossa. Mikali
asetusehdotuksessa mainittua kolmen tunnin paivittaista vahimmaisaikaa
viikon kaikkina arkipadivana tulisi noudattaa jokaisella poliisiasemalla, ai-
heuttaisi se monessa toimipaikassa paineita henkildéresurssien lisdamiseen
tai joidenkin muiden toimipaikkojen palveluaikojen supistamiseen. Tasta
seuraisi todennakoisimmin tosiasiassa palvelukyvyn heikkeneminen, koska
talloin resursseja ei olisi mahdollista taysin kohdistaa palvelutarpeen mu-
kaisesti. Kaikkein pienimmilla poliisiasemilla vaatimus johtaisi todennakoi-
sesti kestamattomaan tilanteeseen eika sita olisi mahdollista noudattaa.
Seurauksena voisi olla kokonaan myds palvelujen lakkaaminen.

Toisaalta on myGs epaselvaa, mita tarkoittaa asetusluonnoksen maininta
“kirjaamopalveluja asiakirjojen jattamiseksi”. Kirjaus ei ole selkea eika se
vastaa poliisin osalta todellisuutta. Esimerkiksi poliisin lupahallinnon asi-
oista suurin osa koskee passeja, henkilokortteja ja aselupia. Naiden lupa-
asioiden vireille laitossa ei kayteta lomakkeita tai muita asiakirjoja, vaan
asiat tulevat suullisesti vireille poliisin lupavirkailijan kirjatessa asiakkaan
l&sna ollessa tiedot suoraan poliisin asianomaiseen tietojarjestelmaan.
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Poliisihallituksella on paatoimipaikka ja sen liséksi on myds muita toimipis-
teitd. Muissa toimipisteissa ei ole mahdollista antaa kasvokkain tapahtuvaa
asiakaspalvelua asiakastilojen puutteen seka turvallisuustekijdiden nako-
kulma huomioiden (esim. asehallinto ja arpajaishallinto Riihimaelld). Asiak-
kaat ovat kyseisten yksikkdjen perustamisesta lahtien omaksuneet sen,
ettd asiakirjat toimitetaan naihin toimipisteisiin postitse tai joidenkin asioi-
den osalta sahkdisesti eikd asiakaspalvelulle ole tarvetta. Neuvontaa on
tarjolla puhelimitse kaikkina arkipaivina nykyisen ns. virka-ajan klo 8.00 -
16.15. Naiden toimipisteiden osalta asetusehdotuksen vahimmaispalveluai-
koja ei voida toteuttaa, eika se ole Poliisihallituksen kasityksen mukaan
myoskaan tarkoituksenmukaista.

Poliisiammattikorkeakoululla on nelja toimipaikkaa. Naista Pieksamaella
toimii poliisin ajoharjoittelukeskus ja Lopella poliisin moottoripyodrakoulutuk-
sen harjoituspaikka. Nama toimipaikat palvelevat yksinomaan viranomai-
sia, eika yleisolle avoimen asiakaspalvelun tai asiakirjojen vastaanottami-
sen jarjestamiseen ole tiloja eika henkildstoa.

Viranomaisen vahaisten resurssin toimipaikkojen (enintaan 5 htv) saannok-
sesta ei selvia tarkoitetaanko silla toimipaikassa kokonaisuudessa toimivaa
henkildstomaaraa vai mahdollistaako se henkilostomaaran tarkastelun toi-
minnoittain. Poliisiasemilla tydskentelee myds henkilostoa, joiden tehtaviin
ei kuulu lainkaan asiakaspalvelutehtavat esim. rikostutkijoita ja tama vai-
keuttaa ja osaltaan myds tekisi mahdottomaksi sen, etta pienilla poliisiase-
milla voitaisiin ottaa lupa-asioissa vastaan asiakkaita yksinomaan ajanva-
rauksella. Poliisihallituksen nakemyksen mukaan resursseja tulisi tarkas-
tella toiminnoittain.

Asetusluonnoksen 5 §:ssa on saadetty asiakirjojen vastaanottovelvollisuus
joka paiva 6 tuntia kaikissa toimipaikoissa. Ensinndkin on epaselvaa, mita

"tulee ottaa vastaan asiakirjoja” tarkoittaa. Toiseksi kuten edella on jo lau-

suttu parikin kertaa, ei vaatimusta voitaisi poliisihallinnossa noudattaa kaik-
kien toimipaikkojen osalta.

Kysymys 4.

Ovatko edustamanne viranomaisen/hallinnonalan palveluaikojen muutos-
paineet niin mittavia, etta viranomainen olisi syyta rajata asetuksen sovelta-
misalan ulkopuolella asetuksen 1 §:ssa? Onko erityislainsdadanndssa hal-
linnonalaanne/edustamaanne viranomaista koskeva poikkeus aukiolosaan-
telysta?

Vastaus: Poliisin paikallishallintoa eli poliisilaitoksia ei ole syyta rajata ase-
tuksen soveltamisalan ulkopuolelle.

Puolustusvoimiin kuuluva Maanpuolustuskorkeakoulu ja rajavartiolaitok-
seen kuuluva Raja- ja merivartiokoulu on voimassa olevan asetuksen 5
§:ssa seka asetusluonnoksen 1 §:ssa rajattu asetuksen soveltamisalan ul-
kopuolelle. On outoa, ettd voimassa olevan asetuksen 5 §:ssa tarkoite-
tuista valtion oppilaitoksista Poliisiammattikorkeakoulu velvoitettaisiin nyky-
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tilasta poiketen jarjestamaan yleisolle avointa kasvokkain tapahtuvaa asia-
kaspalvelua vuoden jokaisena arkipaivana, vaikka tallaisen asioinnin jarjes-
tamiseen ei ole todellista tarvetta. Poliisiammattikorkeakoulu tulisikin rajata
asetuksen soveltamisalan ulkopuolelle.

Kysymys 5.

Miten riittdvasta palveluajasta huolehdittaisiin, jos valtion palveluiden saa-
tavuuden ja sijoittamisen perusteista annettua lakia ja lausunnolla olevia
vahimmaispalveluaikoja ei noudatettaisi hallinnonalallanne/edustamas-
sanne viranomaisessa?

Vastaus: Lahtdkohtana on lakien ja asetusten noudattaminen.

Poliisiammattikorkeakoulun asiointipalveluja kayttavat padasiassa seuraa-
vat henkiloryhmat: poliisikoulutuksen hakijat, yksityisen turvallisuusalan jar-
jestyksenvalvojakouluttaja-, voimankayttokouluttaja- ja asekouluttajakoulu-
tuksen hakijat seka opiskelijat. Koska Poliisiammattikorkeakoulun hakijat
asuvat eri puolilla Suomea, hakijat kayttavat asiointiin digitaalista hakujar-
jestelmaa seka tiedusteluihin puhelinta ja sahkdpostia. Kasvokkain tapah-
tuvaa asiointia voidaan jarjestaa hakijan kanssa erikseen sovittuna aikana.
Opiskelijoille tarjotaan mahdollisuus hoitaa kaikkia opintoihin liittyvia asioita
digitaalisesti, s-postitse, puhelimitse ja myods kasvokkain oppilaitoksen hen-
kildston kanssa.

Kysymys 6.

Mahdollistaisiko 5 b § edustamanne viranomaisen/hallinnonalan palvelutoi-
minnan kehittdmisen?

Vastaus: Lain 5 b § mahdollistaa palvelutoiminnan kehittamisen. Asetus-
luonnoksen vahimmaispalveluvaatimukset sen sijaan rajoittavat kehitta-
mista ja jaykistavat toimintaa. Asetusluonnoksen mukaiset vahimmaispal-
veluajat ovat kaavamaisia eivatkd anna viranomaiselle mahdollisuuksia so-
peuttaa palvelutasoa vastaamaan palvelutarvetta alueilla, joissa palvelun
kysynta on hyvin vahaista.

Poliisiammattikorkeakoulun toiminnan erityispiirteet huomioiden olisi palve-
lutoiminnan kehittamisen kannalta tarkoituksenmukaista, etta Poliisiammat-
tikorkeakoulu rajattaisiin asetusluonnoksen soveltamisalan ulkopuolelle.

Kysymys 7

Ehdotuksessa vahimmaispalveluaikoja koskevaa saantelya ehdotetaan val-
tioneuvoston asetuksen tasolla saadettavaksi. Talldin vahimmaispalvelu-
ajat olisivat joustavasti uudistettavissa toimintaympariston muuttuessa ja
palvelutoiminnan kehittyessa. Pidattekd tata saadosteknista ratkaisua hy-
vana silla edellytyksella, etta se tayttaa perustuslain asettamat vaatimuk-
set?

Vastaus: Saadostekninen ratkaisu on asianmukainen.

Kysymys 8
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Muuta

Vastaus: Poliisihallitus pitaa tarkeana aukiolosaantelyn uudistamista. Eh-
dotettu saantely ei kuitenkaan vastaa kaikilta osin poliisin tarpeita.

Muutoksessa tulisi pidattaytya virastojen pienimpien toimipaikkojen palvelu-
aikojen saantelysta tai ne tulisi sdannelld huomattavasti esitettya valjem-
miksi. Toisaalta eri virastoilla on myds toimipisteita tai palveluja, joiden toi-
minnan luonne ei edellyta asiakkaiden palvelua kasvokkain tai asiakkaina
ovat muut viranomaiset. Annettavat palvelut voidaan hoitaa muita palvelu-
kanavia kayttaen. Tallaisten toimipisteiden palveluaikojen saantelysta tulisi
myos pidattaytya.

Viranomaisella tulisi olla asetusluonnosta laajempi harkintavalta siind, mi-
ten se toteuttaa parhaalla tavalla lain 5 b §:ssa mainittuja palveluaikojen
maarallisia vaatimuksia koskevia periaatteita. Tarvittaessa VM voisi antaa
ohjausta nadiden vaatimusten tulkinnasta sen sijaan, etta asetuksella saa-
dettaisiin kaikkia viranomaisia ja erilaisia palvelutarpeita koskien samat pal-
veluaikamaarat.

Ehdotettu asetusluonnos kaipaa viela selkiyttamista ja joustoja viranomais-
ten ja asiakkaiden erilaiset tarpeet huomioiden. Poliisihallitus pitaa tar-
keana, etta valtioneuvoston asetuksesta voidaan kayda viela keskinaisia
lisdkeskusteluja tai jarjestaa toinen kommentointikierros.

Poliisijohtaja Sanna Heikinheimo

Lupahallintopaallikké Hanna Piipponen

Asiakirja on sahkoisesti allekirjoitettu asianhallintajarjestelmassa. Poliisi
31.01.2022 klo 12:23. Allekirjoituksen oikeellisuuden voi todentaa kirjaa-
mosta.

Valtiovarainministerio

Karl Linderborg, Poliisihallitus
Poliisihallituksen yksikot
Poliisilaitokset
Poliisiammattikorkeakoulu
Keskusrikospoliisi
Sisaministerién poliisiosasto



