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LAUSUNTO LITTYEN HALLITUKSEN ESITYKSEEN VALTION PALVELUIDEN SAATAVUUDEN JA TOIMINTOJEN
SLIOITTAMISEN PERUSTEISTA ANNETUN LAIN MUUTTAMISESTA

Asia

LAUSUNTO

SUOCJELUPOLHSI

Valtiovarainministerié on pyytdnyt Suojelupoliisilta lausuntoa hallituksen
esityksesta palveluiden saatavuuden ja toimintojen sijoittamisen perusteista
annetun lain ja julkisen hallinnon yhteispalveluista annetun lain 2 §:n
muuttamiseksi.

Lausuttavana olevilla valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen
sijoittumisen perusteista annettuun lakiin tehtévilld muutoksilla uudistettaisiin
valtion virastojen aukiolosaantely ja kumottaisiin voimassa oleva asetus valtion
virastojen aukiolosta. Uudella saantelylla turvattaisiin hallinnossa asioivan
henkilokohtaisen palvelun saatavuutta erotuksena sahkoisista ja digitaalisista
palveluista, jotka ovat lahtokohtaisesti jatkuvasti kaytossa. Aukiolon sijaan
laissa sdadettaisiin riittdvan palveluajan maaréllisista vaatimuksista. Valtion
viranomaiset vapautettaisiin kellonaikakohtaisesta sdantelysta ja
valtioneuvostolle annettaisiin asetuksenantovaltuus koskien
vahimmaispalveluajan maaraa.

Suojelupoliisi lausuu lausuntopyynndssé esitettyihin kysymyksiin seuraavaa,

1. Valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen sijoittamisesta annetun lain
5 b §:ssa saddettaisiin viranomaisen palveluaikojen riittavésta tasosta ja
valtioneuvoston asetuksella erdiden palveluiden vahimmaistasosta erilaisissa
toimipaikoissa. Kaykoé valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen
sijoittamisen perusteista annettuun lakiin ehdotetun 5 b §:n

(riittdvét palvelut) ja asetusiuonnoksessa sdéddettyjen
vahimmaispalveluaikojen suhde esityksesta selvéksi?

Vastaus: Lakiin ehdotetun 5 b §:n ja asetusluonnoksessa saadettyjen
vahimmaispalveluaikojen suhde kdy esityksestd sindnséa selvéksi. On kuitenkin
huomioitava, etta 5 b §:ssé sdadettyjen yleisella tasolla liikkuvien ja
tulkinnanvaraisten vaatimusten “...on kohtuudella vastattava...", "...on oltava
suhteessa...asioiden merkitykseen hallinnossa asioivan kannalta..." ja
"perusoikeuksien toteutumisen kannalta merkityksellisissé palveluissa"
yhdenmukainen konkretisoiminen hyvinkin erilaisten viranomaisten toimintaan
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ei valttAmatta riittdvassd maarin huomioi eri viranomaisten palveluihin liittyvia
erityispiirteita.

2. Miten ehdotettu saantely soveltuu edustamaanne viranomaiseen tai
hallinnonalaan? Johtaisiko esitys edustamanne viranomaisen tai hallinnonalan
palveluaikojen valittdmiin muutospaineisiin ja resurssien
uudelleensuuntaamiseen?

Vastaus: Suojelupoliisin ndkdkuimasta lausuttavana oleva hallituksen esitys on
tervetullut, koska nykyinen virastojen aukioloasetus ei enda vastaa nykyisia
asiakaspalvelutarpeita, joiden kysyntd kohdistuu korostetusti sahkoisiin
asiointikanaviin. Edella todetulla tavalla esitys uudesta asetuksesta
viranomaisten palveluajoista ei kuitenkaan Suojelupoliisin nédkemyksen
mukaan riittavasti huomioi valtionhallinnon eri viranomaisten keskenaan
poikkeavaa toiminnan luonnetta ja sitd, etta joillekin virastoille
henkildasiakkaiden palvelu on hyvin keskeinen tehtava, kun taas toisille
virastoille se on enemmankin marginaalinen harvoin toteutuva tapahtuma.

Hallituksen esitys sindnsé joustavoittaa palveluaikojen vaatimuksia, muttei
kuitenkaan riittdvasti huomioi mydskaan digitalisaation mukanaan tuomaa
merkittavaa ja edelleen syvenevaa toimintaympéaristén muutosta ja sdhkodisen
asioinnin muuttumista selkeésti keskeisimmaksi palvelukanavaksi
valtionhallinnossa.

Suojelupoliisin ndkdkulmasta sen kirjaamon tarjoaman ulkoisen
asiakaspalvelun kysynta virka-aikoina on hyvin vahaista ja satunnaista, asiointi
tapahtuu padasiassa sdhkdpostitse ja joskus Kirjeitse, ja usein asiakkaiden
viestit saapuvat iltaisin, éisin ja viikonloppuisin. Tallad perusteella viraston
ulkoisten asiakkaiden suunnasta ei ole olemassa juurikaan tarvetta
kirjaamopalveluiden méaéritellyille aukioloajoille, joten asetuksessa esitetty
kuuden tunnin palveluaikavelvoite ulkoisille asiakkaille vaikuttaa
Suojelupoliisin omasta nékokulmasta ylimitoitetulta todelliseen tarpeeseen
nahden, vaikka sindnsa virka-ajasta luopumista koskeva uudistus
oikeasuuntainen onkin.

Suojelupoliisi korostaa asiakaspalvelun jarjestdmisen osalta myds
turvallisuusnakokulmaa, jonka vuoksi ulkopuolisten asiakkaiden vastaanotto ja
palveleminen edellyttédvat myos turvallisuusjarjestelyitd seka sitovat lisdksi
turvallisuushenkilostoa.

Suojelupoliisi tarjoaa osana toimintaansa myos turvallisuusselvityksiin liittyvaa
palvelua ulkopuotisille asiakkaille, mutta kyseinen palvelu toteutetaan ldhes
kokonaisuudessaan sahkoisesti ja postitse ja jokaiselle asiakkaalle on oma
nimetty yhdyshenkild ja ryhma. Lisdksi turvallisuusselvitystoiminnalla on arkisin
klo 8 - 16.15 valisena aikana toimiva paivystyspuhelin, mutta sen yllapitémisen
tarkoituksenmukaisuutta ja laajuutta tullaan tarkastelemaan, koska
puhelimeen saapuu merkittdva maara tarjottuun palveluun liittyméattémia
yhteydenottoja ja varsinaiset asiakkaat ovat yhteydessa heille nimettyyn omaan
asiakasvastaavaan tai ryhmaan. Alustavan arvion mukaan tarve
paivystyspuhelimen yllapidolle ei ole ajallisesti kovin merkittdva. Lisadksi osana
turvallisuusselvityksia toteutetaan joko kasvokkain tai videoyhteydelld
tapahtuvia haastatteluja erikseen sovittavina ajankohtina.
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Yhteenvetona Suojelupoliisi katsoo, ettd silla on edellytykset kehittda omaa
palvelutoimintaansa ehdotetun lain 5 b §:n mukaisissa raameissa
perusoikeudet huomioiden ilman asetuksessa saadettyja
vahimmaispalveluaikoja. Télla perusteella esitetdankin, etta Suojelupoliisi
rajattaisiin asetuksen soveltamisalan ulkopuolelle asetuksen 1 §:ssa.

3. Tulisiko asetusehdotuksen mukaista toimipaikkaperusteista
viranomaisjakoa tai eri ryhmiin kuuluvien toimipaikkojen
vdhimmaispalveluaikoja muuttaa? Miten ja milla perusteella?

Vastaus: Edella todetulla tavalla Suojelupoliisi pitda asetuksessa esitettya
kuuden tunnin palveluaikavelvoitetta viraston ulkoisille asiakkaille
ylimitoitettuna todelliseen tarpeeseen ndhden, vaikka sinénsé virka-ajasta
luopumista koskeva uudistus oikeasuuntainen onkin.

4. Ovatko edustamanne viranomaisen/hallinnonalan palveluaikojen
muutospaineet niin mittavia, ettd viranomainen olisi syyta rajata asetuksen
soveltamisalan ulkopuolelle asetuksen 1 §:ssd? Onko erityislainsdddannéssa
hallinnonalaanne/edustamaanne viranomaista koskeva poikkeus
aukiolosaantelystd?

Vastaus: Suojelupoliisi katsoo edelld kerrotuin perustein, ettd virasto tulisi
rajata asetuksen soveltamisalan ulkopuolelle asetuksen 1 §:ssé.

5. Miten riittavasta palveluajasta huolehdittaisiin, jos valtion palveluiden
saatavuuden ja sijoittamisen perusteista annettua lakia ja lausunnolla olevia
vahimmaispalveluaikoja ei noudatettaisi hallinnonalallanne/edustamassanne
viranomaisessa?

Vastaus: Suojelupoliisin tavoitteena on luonnollisesti tarjota ulkoisille
asiakkaille laadukasta ja mahdollisimman helposti saavutettavissa olevaa
palvelua ja sen nakemyksen mukaan olennaisena seikkana tahan liittyen on
tehokkaiden ja kellonajoista riippumattomien séhkdisten palveluiden
kehittdminen. Nykyaikana ulkoisten asiakkaiden palveluiden kysynta ei perustu
fyysisiin toimipisteisiin tai kellonaikoihin ja tastd ndkdékulmasta Suojelupoliisi
pitdakin tirkedand mahdollisuutta toteuttaa palvelut mahdoilisimman
joustavasti ja toisaalta kayttaa ja kohdistaa resurssit mahdollisimman
tehokkaasti.

Vaikka Suojelupoliisi rajattaisiin sen esityksen mukaisesti asetuksen
soveltamisalan ulkopuolelle, tulisi se noudattamaan keskeisiltd osin
noudattamaan asetuksen palveluvelvoitteiden henkeé ja linjauksia seka
viestimaéan aktiivisesti esimerkiksi palveluiden saavutettavuudesta muun
muassa verkkosivuillaan.

6. Mahdollistaisiko 5 b § edustamanne viranomaisen/hallinnonalan
palvelutoiminnan kehittdmisen?

Vastaus: Esitetty muutos mahdollistaisi jossain maarin viraston
palvelutoiminnan kehittdmisen, mutta edella todetulla tavalla asetuksessa
esitetty kuuden tunnin palveluaikavelvoite ulkoisille asiakkaiile vaikuttaa
Suojelupoliisin ndakokulmasta ylimitoitetulta todelliseen tarpeeseen nahden.
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7. Ehdotuksessa vahimmadispalveluaikoja koskevaa sdéntelyd ehdotetaan
valtioneuvoston asetuksen tasolla sdadettavaksi. Talloin vahimmaispalveluajat
olisivat joustavasti uudistettavissa toimintaympéristén muuttuessa ja
palvelutoiminnan kehittyesséa. Pidattekoé téta sdadosteknista ratkaisua hyvana
sillad edellytyksella, etta se tayttdd perustuslain asettamat vaatimukset?

Vastaus: Suojelupoliisi pitda sindnsa hyvana mahdollisuutta
vahimmaispalveluaikojen joustavaan uudistamiseen toimintaympéariston,
palvelutoiminnan ja tarpeiden edellyttdmalla tavalla.

8. Muuta

Vastaus: Suojelupoliisin toiminta on valtakunnallista ja silld on Helsingin
paatoimipaikan lisaksi useita pienempia aluetoimipisteitd Suomessa.
Ehdotetun asetuksen 5 §:n mukaan viranomaisen "Kaikkien toimipaikkojen
tulee ottaa vastaan asiakirjoja vahintdan 6 tuntia palvelupéivdssa."
Suojelupoliisin nakemyksen mukaan sen edelld mainitut pienemmat
aluetoimipisteet eivat ole sellaisia asetuksen 5 §:ss3 tarkoitettuja
toimipaikkoja, joita asiakirjojen vastaanottovelvoite koskee.

Jos asiakirjojen vastaanottamisvelvoite kuitenkin Suojelupoliisin nakemyksen
vastaisesti koskisi sen aluetoimipisteita, kyseinen velvoite operatiivista
toimintaa toteuttavissa aluetoimipisteissa olisi tarpeetonta, ylimaaraista
resursointia edellyttdvaa ja myds turvallisuusnakékulmasta kestdmaténta.
Tasta syystd myos aluetoimipisteiden asema olisi Suojelupoliisin nédkemyksen
mukaan merkittava peruste jattaa virasto asetuksen soveltamisalan
ulkopuolelle. Mikéli Suojelupoliisia ei rajata asetuksen soveltamisalan
ulkopuolelle, on toisena vaihtoehtona perusteltua tdsmentda
aluetoimipisteiden asema asetuksessa.
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