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1 Hankkeen yhteenveto

Jatkuvan oppimisen digitaalinen palvelukokonaisuus (JOD) on opetus- ja kulttuuriministerion ja tyo- ja
elinkeinoministerion yhteishanke. Hankkeen ydintavoitteena on rakentaa palvelut tukemaan yksildiden
koulutus- ja uravalintoja, osaamisen yllapitoa ja kehittamista koko tyouran ja eldaman ajan seka tukemaan
tyon, osaamisen ja koulutuksen kysynnan ja tarjonnan kohtaantoa.

Rakentuvat palvelut tukevat myds koulutukseen hakeutumista ja tydnhakua tukevien ohjauspalvelujen
tarjoajien tyota esimerkiksi laajentamalla ohjaajien kdytdssa olevaa tietopohjaa, tarjoamalla uusia palveluja
seka parantamalla laadukkaiden ohjaustyokalujen Ioydettavyytta. Tuotettavat tietopalvelut tukevat myos
eri toimijoiden (mm. koulutus- ja tydelamatoimijat) omaa strategista suunnittelua.

Hanke koostuu useasta eri toimenpiteestd, joiden poikkileikkaavina tavoitteina on:

e tukea yksiloiden siirtymia koulutuksessa ja tyoelamassa kehittamalla uusia digitaalisia palveluita,
tehokkaampia palveluketjuja ja uusia toimintamalleja,

e edesauttaa tybelamatoimijoita ennakoimaan ja l6ytdméaan tarpeiden mukaista osaamista,

o edistda koulutustoimijoita ennakoimaan, kehittamaan ja kohdentamaan paremmin
koulutustarjontaansa,

e tukea uusia tiedolla johtamisen poikkihallinnollisia toimintamalleja hyddyntden olemassa olevia ja
rakennettavia tietoldhteita kuten tydmarkkinatietovarantoa,

e kannustaa hallintoa kehittdméaan tiedolla johtamisen kyvykkyyttdan ja tehostamaan palveluketjuja
ja toimintaansa.

Valtakunnallisesti toimiva palvelukokonaisuus tukee myos tydperaista liikkkuvuutta ja tarjoaa koottua seka
laadukasta tietoa koulutuksesta ja tydmarkkinoista eri toimijoille.

Hankkeen tavoitteiden saavuttaminen edellyttaa digitaalisen infrastruktuurin kehittdmista ja digitaalisten
ratkaisujen hyodyntamista seka toimintatapojen ja -kulttuurin ja lainsddadannon kehyksen uudistamista.

Valtion tuottaman julkisen palvelukokonaisuuden lisdarvo on valtakunnallisesti kootussa tiedossa ja
vadlineistossa seka palvelukokonaisuuden luotettavuudessa, eettisyydessd, avoimuudessa ja
ajantasaisuudessa.

Hanke tukee kansallisen Digikompassin tavoitetta hallinnonalat ylittavien, asiakaslahtoisten
elamantapahtumiin liittyvien kokonaisvaltaisten palvelupolkujen rakentumisesta seka poikkihallinnollisten
johtamismallien kehittymisestd. Hankkeella on my&s vahvat liittymapinnat muihin digitaalisiin
kehityshankkeisiin eri hallinnonaloilla ja hallinnonalojen vililla esim. TE-Digi, sotedigi, Virtual Finland,
ennakoinnin kehittaminen.

Hanke toteutetaan vuosien 2021-2025 aikana.

Hankkeen rahoitus tulee EU:n elpymis- ja palautumistukivalineestd (RRF)™.

1 Suomen kestdvin kasvun ohjelma: Alustava elpymis- ja palautumissuunnitelma. Valtioneuvoston julkaisuja 2021:22
(http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-383-583-2).
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2 Tausta

Jatkuvan oppimisen digitalisaatio-ohjelma on osa Suomen kestavan kasvun ohjelmaa. Ohjelman taustalla
on yhteiskunnallinen murros, jossa digitalisaatio on keskeinen tekija. Digitalisaatio vaikuttaa seka
ty6elaman taito- ja osaamisvaatimuksiin ettd keinoihin uudistaa osaamista toimintaympariston muutosten
mukaisesti. Digiaikaan siirtyminen on iso systeeminen muutos, joka edellyttda laaja-alaista ja pitkajanteista
ajattelu- ja toimintatapojen seka rakenteiden samanaikaisesti tapahtuvaa muutosta. On etsittava ratkaisuja
sithen, miten julkinen hallinto, korkeakoulut ja koulutustoimijat pystyvat toimimaan hallinnonrajat ylittden
ja miten osaamisen kehittamiseen liittyvat eri toimijat ja palvelut pystyvat liikkkumaan eri ymparistdissa ja
muodostamaan yksildiden tarvitsemia ratkaisuja.

Jatkuvan oppimisen digitalisaatio-ohjelmalle asetetut tavoitteet perustuvat merkittaviin globaaleihin, EU-
tasoisiin ja kansallisiin ilmidihin ja kehittdmisohjelmiin. Ohjelman toteutuksessa pyritdan hyodyntamaan
joidenkin ilmididen imua (kuten teknologian kehitys) ja vahentdamaan joidenkin ilmididen negatiivista
vaikutusta (kuten koronapandemia, vdaestokehitys ja ilmastonmuutos). Lisdksi vihred ja digitaalinen siirtyma
edellyttavat korkeaa osaamista ja tydikaisen vaeston osaamisen kehittamista tydeldman uusia tarpeita
vastaavaksi ja kilpailukykya vahvistavaksi.

Jatkuvan oppimisen digitalisaatio-ohjelman tavoitteissa on huomioitu myds euroalueen keskeinen suositus
koulutukseen ja osaamiseen panostamisesta, eurooppalaisen ohjausjakson suositukset vuosilta 2019 ja
2020, EU:n lippulaivahanke Uudelleen- ja taydennyskoulutus (Reskilling and upskilling) seka sosiaalisten
oikeuksien pilarin tavoitteet.

Lisaksi tavoitteet tukevat Orpon hallitusohjelman toteuttamista talouden rakennemuutosta ja
tyomarkkinoiden murrosta (erityisesti tydvoiman/osaamisen kohtaanto-ongelmien osalta),
parlamentaarista jatkuvan oppimisen uudistusta, julkisen sektorin teknologia- ja digitalisaatiokyvykkyytta
seka kansallisia uudistushankkeita (ty6llisyyden palvelurakennemuutos ja Tyon ja tyéhyvinvoinnin
kehittdmisohjelma TY02030).

Jatkuvan oppimisen digitalisaatio-ohjelma muodostuu kahdesta toisiaan tukevasta osakokonaisuudesta:
koko koulutusjdrjestelman kattavasta ja hallinnonrajat ylittavasta jatkuvan oppimisen digitaalisesta
palvelukokonaisuudesta (JOD) seka kaikki korkeakoulut kattavasta korkeakoulutuksen digitalisaation ja
joustavan oppimisen kokonaisuudesta (Digivisio 2030). Jatkuvan oppimisen digitaalisen
palvelukokonaisuuden ja Digivision asiakkaat ja tavoitteet ovat pitkalti yhtenevat, mutta niissa on kuitenkin
jonkin verran painotuseroja. Digivisio palvelee erityisesti korkeakouluja ja korkeakoulutasoisesta
tarjonnasta kiinnostuneita jatkuvia oppijoita. JOD palvelee laajemmin koko koulutusjarjestelmaa ja
yhteiskuntaa. Edelld mainituista syistd johtuen osakokonaisuuksille on rakennettu omat strategiakarttansa.
Kuitenkin osakokonaisuudet taydentavat ja tukevat toisiaan seka rakentavat yhdessa uudenlaista
ekosysteemia.

Tama hankesuunnitelma kasittelee jatkuvan oppimisen digitaalisen palvelukokonaisuuden
osakokonaisuutta.

2.1 Jatkuvan oppimisen digitalisen palvelukokonaisuuden (JOD) taustalla olevat haasteet ja
muutosajurit

Jatkuvan oppimisen digitaalisen palvelukokonaisuuden taustalla on useita yhteiskuntaan vaikuttavia
muutosajureita, jotka vaativat nykyisen toiminnan kehittamista:

e Vdestonmuutos, joka haastaa nykyjarjestelman ja vanhat toiminta- ja organisointitavat.



e Teknologinen murros (digitalisaatio, modernit teknologiat, vihrea siirtyma)
o vaikuttaa kokonaisvaltaisesti yhteiskunnan rakenteisiin ja toimintoihin
o vaikuttaa niin tydeldaman taito- ja osaamisvaatimuksiin kuin keinoihin uudistaa osaamista
toimintaympariston muutosten mukaisesti
o murroksen myotd tyoelama ja sen edellyttdmat osaamistarpeet muuttuvat alojen ja
ammattien uudistuessa.

e Tyoelaman murros, johon liittyvat muutokset tyon organisoitumisessa, tyon sisalldissd, osaamisessa
ja tyon merkityksessa. Tyon tekemisen muodot ja tyo- ja toimeksiantosuhteet moninaistuvat.
Yksililla voi olla useita erilaisia tyduria toimintaympariston muutoksista tai yksilon omista
tavoitteista ja motivaatioista johtuen.

e Kansainvalisyys ja globaalit haasteet, ympariston tila ja ilmastonmuutos asettavat omat
vaatimuksensa osaamiselle ja luovat uusia osaamistarpeita.

Yllattavat, laajat yhteiskunnalliset kriisit voivat muuttaa nopeasti tydelamaa, lisata akuutteja ongelmia
tyomarkkinoilla ja vauhdittaa rakenteiden muuttumista sekd muuttaa osaamistarpeita. Esimerkiksi COVID-
19-pandemia on nopeuttanut digitalisaatiota ja tydn murrosta.

2.2 Nykytilanne

Olemassa olevat jatkuvan oppimisen digitaaliset palvelut ovat pirstaleisia, yhteentoimimattomia ja
riittdmattomia vastaamaan tulevaisuuden haasteisiin. Kuvaus nykytilan palveluista ja tietovarannoista on
esitetty liitteessa 1. Nykytilanteeseen liittyy seuraavia tunnistettuja haasteita:

1. Yksiloiden kaytettavissa ei ole koulutuksen hakupalveluita, joissa koulutustarjonta olisi saatavilla
laajasti, kansallisesti, joustavasti ja oikea-aikaisesti jatkuvan oppimisen tarpeisiin.

2. Koulutustarjontainformaatiota ei rikasteta kattavasti esim. relevantilla tydmarkkinainformaatiolla.
Yksil6illa on siten vaihtelevat mahdollisuudet 16ytaa tarvitsemansa tieto ja tuki koulutus- ja
tyburapdatosten tekemiseksi.

3. Osaamisen kehittdamista tarvitsevilla henkil6illd, koulutusorganisaatioilla ja ohjauspalveluiden
tuottajilla ei ole kaytettavissaan kattavasti kansallisia digitaalisia osaamisen kartoituspalveluita ja
ohjaus- ja urasuunnittelupalveluita.

4. Yksilon, esim. oppijan, ei ole talla hetkelld helppo yhdistella eri koulutusasteiden
koulutustarjonnasta tarpeisiinsa sopivaa kokonaisuutta tai hyodyntaa itseensa liittyvaa
osaamisdataa.

5. Koulutus-/osaamispalveluista ja tydvoimapalveluista ei kyetd aina tehokkaasti rakentamaan
asiakkaan tarpeisiin vastaavia digitaalisia kokonaisuuksia/palveluketjuja. N&ita tukevia teknisia
ratkaisuja tai toimintamalleja ei ole viela riittavissa maarin olemassa.

6. Tyonantajilla ei ole kokonaisvaltaista nakemysta tyoyhteison osaamisen kehittamisen palveluista
eika palvelujarjestelméan tuottamasta osaamisesta.

7. Yksil6illa ei ole kattavasti tyovalineita tunnistaa, sanoittaa ja tehdd osaamistaan nakyvaksi seka
tarkastella henkilokohtaista tydmarkkina-asemaansa (mihin osaaminen riittda ja mihin ei riita, onko
osaamiselle kysyntda tydmarkkinoilla vai ei).

2.3 Yhteys hallitusohjelman tavoitteisiin ja muihin keskeisiin kehittamishankkeisiin

Hanke tukee useita paaministeri Petteri Orpon hallituksen ohjelman tavoitteita kuten ohjauksen
parantamista, osaamispotentiaalin parempaa hyodyntamista, yksil6llisten koulutus- ja uravalintojen
tukemista ja tarpeettomien paallekkdisten osaamisten/koulutusten suorittamisen vahentamista.



Jatkuvan oppimisen kokonaisuudella on keskeisia yhdyspintoja opetus- ja kulttuuriministerion, ty6- ja
elinkeinoministerion seka sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalojen hankkeisiin ja tavoitteisiin (kuva 1).
Keskeisimmat kokonaisuuteen liittyvat strategiat ja linjaukset on esitetty liitteessa 2.

Tyollisyys

Kuva 1.

Koulutus ja
osaaminen

Ve oppimisen
entaariewr

Jatkuvan oppimisen keskeiset liittymapinnat eri ministerididen hankkeisiin.

Lisdksi on tunnistettu useita kehittamishankkeita, joilla on liittymdapintaa jatkuvan oppimisen digitaalisen
palvelukokonaisuuden suunnitteluun ja toteutukseen.

Parlamentaarisella Jatkuvan oppimisen uudistuksella? vastattiin tarpeeseen kehittia ja uudistaa
yksilon osaamista elaman ja tyouran eri vaiheissa. Uudistuksen aikana tarkasteltiin mm.
koulutuksen tarjontaa, rahoitusta, opintojen aikaista toimeentuloa, ennakointia ja elinikaisen
ohjauksen palveluita. Uudistusta valmisteltiin parlamentaarisessa ryhmassa, johon kuuluivat
kaikki eduskuntapuolueet. Jatkuvan oppimisen linjaukset valmistuivat vuoden 2020 lopussa ja
uudistuksen toteutus jatkuu yli hallituskauden. Jatkuvan oppimisen uudistuksen toteutus jatkuu
myos Orpon hallituskaudella.

JOD-hanketta toteutetaan yhteistydssa muiden RRF-hankkeiden kanssa. Erityisesti Elinikdisen
ohjauksen koordinaatio ja tiedolla johtaminen, Tybikaisten osaamisen tunnistaminen ja
Elinikdisen ohjauksen vahvistaminen -hankkeiden kanssa tiivis yhteistyd mahdollistaa yhteen
toimivan ja ehean palvelukokonaisuuden muodostumisen. Yhteistyon avulla tuetaan kaikkien
hankkeiden tavoitteiden tukemista ja hankkeiden tekniset toteutukset ilmentyvat osin JOD-
hankkeessa syntyvissa palveluissa.

My®dskin RRF-rahoitetussa Virtual Finland -hankkeessa tavoitteena on edistaa
poikkihallinnollisesti Suomen digitaalista kilpailukykya. Virtual Finland -hankkeen tavoitteena on
mahdollistaa standardoidun datan liikkuminen organisaatiorajojen yli, joten tavoitteet JOD-
hankkeen kanssa ovat samansuuntaiset datan hyodyntamisen nakékulmasta.

TE-Digi-hankkeen avulla digitalisoidaan ja modernisoidaan tyonvalityksen palvelut. JOD:n
palveluiden avulla pyritdan tukemaan tyollistymista parantamalla yksilon kykya tunnistaa
osaamisensa suhteessa tydmarkkinoiden tarpeisiin ja ndin ollen tukee TE-Digi-hankkeenkin
tavoitteita.

2 Yhdessé jatkuvaa oppimista uudistamassa: Jatkuvan oppimisen uudistus -hankkeen loppuraportti. Valtioneuvoston
julkaisuja 2023:11 (http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-383-950-2).
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e Tyén ja tydhyvinvoinnin TY02030-ohjelmassa kehitetdan hyvinvointia ja tuottavuutta
tydelamassa mm. tydssa tapahtuvan oppimisen ja osaamisen johtamisen keinoin. JOD
hyodyntaa hankkeen tuotoksia.

e Kaikkien Suomen korkeakoulujen yhteisen Digivisio 2030 -hankkeen (https://digivisio2030.fi/)
tavoitteena on muodostaa vuoteen 2030 mennessa kansallinen digitaalinen palvelualusta,
digitaaliseen pedagogiikkaan, oppijan polkuun ja jaettuun dataan perustuva ohjaus seka
muutosjohtamisen tuki korkeakouluille.

e Hankkeessa toteutettavilla palveluilla on tunnistettu olevan yhteys myos data-avaruuksien
kehittamistydhon, erityisesti osaamisen data-avaruuden kehittymiseen.

3 Hankkeen tavoitteet

3.1 Tavoitetila

Tavoitetila palvelukokonaisuuden kohderyhmien nakdkulmista

Jatkuvan oppimisen digitaalisen palvelukokonaisuuden tavoitteena on tuottaa hallinnonrajat ylittava,
asiakasldahtoinen, joustava palvelukokonaisuus, jolla tuetaan yksiléiden koulutus- ja uravalintoja, osaamisen
yllapitoa ja kehittamista koko tyduran ajan seka tyon ja koulutuksen kysynnan ja tarjonnan kohtaantoa.

Alla on kuvattu tavoiteltava lisdarvo hankkeen keskeisten kohderyhmien nakdkulmasta.

a. yksilot

e pystyvat tunnistamaan osaamisensa, taitonsa, sen hetkiset rajoituksensa, kiinnostuksensa ja
mahdollisuutensa tyomarkkinoilla eri vaiheissa elamaansa

e voivat peilata omaa tilannettaan ja edellytyksiddan tydmarkkinoiden tarjoamiin mahdollisuuksiin ja
tarpeisiin, sekd/tai tarjolla oleviin osaamisen kehittamisen mahdollisuuksiin

o kykenevat tekemaan mielekkaita koulutukseen, tyduraan ja eldmaan sekd omaan toimeentuloon
liittyvid suunnitelmia ja paatoksia

e voivat asettaa ja edistaa yksilollisia oppimistavoitteita koulutuksessa, tydelamassa ja muissa
konteksteissa seka

e voivat hallinnoida omia osaamis- ja uratietojaan omadata -periaatteiden mukaisesti

e voivat tuoda esiin osaamisen kehittdmiseen liittyvia tarpeitaan (kysynta)

e |Oytdvat paremmin ohjausta tarjoavat tahot

b. tydelamatoimijat
e pystyvat hyodyntdmaan uutta tietopohjaa ja palveluita, joiden avulla
o voivat kehittdd oman organisaationsa osaamispdadomaa
o pystyvat tehostamaan osaamistarpeiden strategista suunnittelua, jolloin tydeldman
toimijat pystyvat saamaan tehokkaammin tarpeisiin vastaamaan tyévoimaa
o voivat tuoda esiin organisaation osaamisen kehittamiseen liittyvia tarpeita (kysynta)

c. ohjaajat
e pystyvat hyddyntamaan kansallisesti koottuja ja validoituja ohjauksen tyokaluja, valineita ja
materiaaleja
e voivat parantaa ohjauksen laatua kattavampaa tietopohjaa hyédyntamalla
e voivat tukea paremmin tyomarkkinoille siirtymista, tyollisena pysymista ja kestavia tyouravalintoja



e voivat toteuttaa paremmin opiskelun aikaista ohjausta ja tukea yksiléiden paatoksentekoa
tulevaisuuden tydeldman osaamistarpeet huomioiden

d. koulutustoimijat
e pystyvat hydodyntdamaan uutta tietopohjaa ja palveluita, joiden avulla
o pystyvat ennakoimaan, kehittamaan ja kohdentamaan koulutustarjontaansa paremmin
o tuetaan osaamisen kehittamisen prosesseja
o voivat rakentaa asiakaslahtdisia ja joustavampia koulutuspolkuja
o pystyvat paremmin vastaamaan yksin ja yhdesséa koulutustarpeisiin (kysyntaan
vastaaminen)

e. tyohallinnon ja opetushallinnon toimijat (ekosysteemitoimijat)
e pystyvat hyddyntamaan uutta tietopohjaa ja palveluita, joiden avulla
o pystyvat rakentamaan palvelupolkujaan asiakaslahtéisemmin
o voivat parantaa kohtaantoa kannustamalla tydelamdassa tarvittavan osaamisen
hankkimiseen ja tukemalla tarkoituksenmukaisia siirtymia tydomarkkinoilla
o voivat tehostaa koulutus- ja tydmarkkinatiedon sekad osaamistarpeisiin liittyvan
ennakointiedon hyédyntamista ja tarjoamista eri toimijoiden kaytt6on
e parantavat digitaalisten palveluiden saavutettavuutta tehostamalla poikkihallinnollisia prosesseja ja
strategista tiedolla johtamista

Olennaista on myos ajantasaisen, kattavan ja laadukkaan tiedon hyédyntaminen palvelujen arvioinnissa ja
kehittdmisessa sekd uusien toimintamallien rakentamisessa. Ennakointitiedon kokoamisen ja jakamisen
myota lisataan kykya hiljaisten signaalien havainnointiin seka kasvatetaan reagointikykya ja joustavuutta.

3.2 Jatkuvaa oppimista tukeva palvelutarjonta

Jatkuvan oppimisen digitaalinen palvelukokonaisuus muodostuu toisiinsa kytkeytyvistd uusista ja olemassa
olevista sahkdisista palveluista seka tietovarannoista.

Jatkuvan oppimisen digitaalinen palvelukokonaisuus tdydentaa ja integroi Tyémarkkinatorin ja
Opintopolku.fi palvelun muodostamaa kokonaisuutta tarjoamalla

- palvelut, joilla kartoitetaan, tunnistetaan ja kuvataan yksilén olemassa oleva osaaminen ja
kiinnostukset seka reunaehdot ja rajoitteet seka tuodaan esille osaamisen kehittamisen tukipalvelut
(mm. sosiaaliset etuudet)

- yksil6lle relevanttia tietoa tulevaisuuden osaamistarpeista, tydmarkkinoista ja joustavista
koulutusmahdollisuuksista helposti ja ymmarrettavasti

- ennakointitietoa, jota voidaan hyddyntaa yksiléiden urasuunnittelun tukena, koulutustoimijoiden
suunnittelutydssa seka strategisessa osaamisen kehittdmisessa tyopaikoilla

- palvelut itsed koskevan koulutus- ja osaamistiedon hallinnointiin ja hyddyntamiseen elaman eri
tilanteissa (omadata-periaatteiden mukaan, eli kdyttajalla on oikeus omaan tietoonsa)

- ohjaajille ja asiantuntijoille tietoa ja valineitad opinto- ja uraohjauksen tueksi

- palvelut, joilla etsitdan, Ioydetaan ja raataloidaan yksildiden ja tyomarkkinoiden tarpeisiin sopivia
osaamisen kehittdmismahdollisuuksia hyodyntamalla tekoalya ja muita uusimpia teknologioita.

Palvelukokonaisuus tarjoaa yksil6lle tietoa opinnoista, opiskelusta ja tulevasta tyollistymisesta ja
tyotehtavista, jotta yksilolle voisi muodostua mahdollisimman realistinen kuva eri vaihtoehtojen vaililla.



Nain ollen han voi tehda parhaan mahdollisen valinnan perustuen hanelle muodostuneeseen
kokonaiskuvaan.

Markkinoilla on yksityisia palveluita ja alueilla on omia digitaalisia ekosysteemeja, jotka tarjoavat osittain
samoja palveluja. Valtakunnallinen toimija ei kuitenkaan kilpaile ndiden kanssa, vaan eri toimijat voivat
hyotya toisistaan. Valtakunnallisen palvelun toimivuus edellyttda kuitenkin sitd, etta sitd markkinoidaan ja
viestitaan eri tahoille, ja huolehditaan, etta esimerkiksi viranomaiset, kunnat, yksityiset palveluntuottajat,
jarjestot ja oppilaitokset koulutetaan palvelun kdyttoon ja heiddn tarpeensa otetaan huomioon
kehitystyossa.

Jatkuvan oppimisen digitaalisen palvelukokonaisuuden tarkoituksena on koota ja jalostaa eri sektoreiden
tuottamaa tietoa yhteiselle alustalle ja mahdollistaa kokonaisuus, joka palvelee eri tahoja esimerkiksi
yksilda riippumatta hanen statuksestaan, asiakkuuksistaan tai etuuksistaan. Koska mitdan tahoa ei
velvoiteta kayttamaan palvelua, sen toiminnan pitaa perustua siihen, etta kokonaisuus toimii hyvin,
helposti ja asiakasldhtoisesti seka vastaa eri kohderyhmien tarpeisiin.

3.3 Uudistuvat toimintamallit

Jatkuvan oppimisen digitaalisen palvelukokonaisuuden kehittaminen edellyttdd my6s uudenlaisia
toimintamalleja, joilla mahdollistetaan poikkihallinnollinen yhteistyo, tehokkaat ja vaikuttavat palvelupolut
seka asiakaslahtoinen kehittdminen. Hankkeen suunnittelun ja toteutuksen aikana on tunnistettu, etta osa
nykyisista malleista ja toimintatavoista ei tdysin tue yhteista poikkihallinnollista kehittamista. Tarvitaankin
toimintakulttuurin kehittamista siten, ettad se tukee joustavien ja innovatiivisten ratkaisumallien syntymista
ja kehittamista.

Uudenlaisia toiminta- ja yhteistyomalleja tarvitaan niin rahoituksen, kehittdamisen ohjauksen, tiedolla
johtamisen kuin toiminnankin nakokulmista. Osana jatkuvan oppimisen digipalveluiden kehittamistyota
rakennetaan pysyvat hallinnonalojen yhteistydhon perustuvat toimintamallit (hallintamalli ja prosessit).
Rahoituksen osalta on tunnistettu mm., ettd nykyiset budjettimallit eivat tue kaikilta osin yhteista
kehittdmista ja on tarkeaa l16ytaa tulevaisuudessa uudenlaisia yhteiskehittdmista paremmin tukevia malleja.

Yhteistyota muiden kehittdmisohjelmien (erityisesti Suomen Digitaalinen kompassi) kanssa tehdaan
aktiivisesti ja osallistutaan uuden toimintakulttuurin luontiin valtionhallinnossa. Suomen Digitaalinen
kompassi -kokonaisuuden osana valmistellaan valtioneuvostotasoinen ekosysteemitoimintamalli
poikkihallinnollisten hankkeiden hallinnointiin. JOD-hanke osallistui kevaan 2023 aikana myos
valtiohallinnon rakenteiden yhteiskehittamisen tahtadvaan valmennusprosessiin Ekosysteemikoulu 2.0:n
ryhmatyodskentelyn kautta. Ekosysteemikoulu 2.0:n tavoitteena oli rakentaa julkisen sektorin
organisaatioiden véliset rajat ylittavaa verkostomaista yhteistyota ja edistda yhteiskunnallisten asioiden
ilmidlahtoista ratkomista.

3.4 Tiedonhallinta ja tiedon hyédyntaminen

Digitaalisen palvelukokonaisuuden tavoitetilan toteutuminen edellyttda panostusta tiedonhallintaan ja
tiedon hyddyntamiseen seka uusien teknologioiden kdytt6on. Samalla tulee vahvistaa poikkihallinnollista
yhteistyota.

Strateginen johtaminen, systemaattinen, kokonaisvaltainen kehittaminen, palveluiden yhteensovittaminen
ja muuttuvien tarpeiden ennakointi edellyttavat kattavan tietopohjan olemassaoloa ja kykya hyddyntaa sita
monipuolisesti. Monialainen tietopohja mahdollistaa yhteisen, kattavan kansallisen tilannekuvan



muodostamisen. Yhteisen tilannekuvan luominen ja yhteisen ymmarryksen kasvattaminen mahdollistavat
keskinaisriippuvuuksien paremman huomioimisen toiminnan ja palveluiden kehittamisessa.

Tietopohjan rakentaminen edellyttaa systemaattista tietotarpeiden kartoittamista ja tiedon hankinnan,
jarjestamisen, varastoinnin ja jakelun organisointia. Hankkeen toteutuksen yhteydessa laaditaan
datastrategia, jonka avulla kuvataan tietotarpeet, datan kerdamisen, jakamisen ja hyodyntamisen
periaatteet seka tietosuojalainsdadadanndn huomioiminen datan kasittelyssa, hyddyntdamisessa ja jakelussa.

Tiedon hyédyntamisella pyritdan ensisijaisesti JOD-palvelujen toteutumisen tukemiseen. Toissijaisesti
tuetaan tiedon hyodyntamista strategisessa, taktisessa ja operatiivisessa johtamisessa (tiedolla
johtaminen). Hankkeen osalta se tarkoittaa, etta tietoa hyodynnetdan palveluiden kehittamisessa,
vaikuttavuuden arvioinnissa, toiminnan ohjauksessa, ennakoinnissa ja paatoksenteossa. Lisaksi eri [ahteista
yhdistettya tietoa tarjotaan yksildiden ja organisaatioiden hyddynnettavaksi strategisen suunnittelun ja
paatdksenteon tukena.

Tiedolla johtaminen edellyttaa, etta toimivan tiedonhallinnan lisdksi on olemassa systemaattiset,
lapindkyvat prosessit, menetelmat ja tyokalut. Taltd osin hankkeen painopiste on data-analytiikan
menetelmien ja tydkalujen hyodyntamismahdollisuuksien kartoituksessa ja niihin pohjautuvien
toimintamallien rakentamisessa.

Tiedonhallinta ja tiedon hyddyntaminen edellyttavat kansallisen tietoalustan rakentamista. Tietoalustan
kayttéonotto mahdollistaa tiedon kasittelyn prosessien systematisoinnin, mika tehostaa ja parantaa tiedon
johtamisen ja hallinnan kokonaisuutta. Tietoalusta mahdollistaa eri organisaatioiden tuottaman tiedon
koostamisen yhteen, sen jatkojalostamisen (analytiikka ml. tekodlyn hyodyntaminen) JOD-hankkeen
digitaalisten palveluiden hyédynnettdvaksi seka sen jakamisen eri kdyttajaryhmille. Samalla alusta tarjoaa
kattavan ndkyman ja jakelualustan ajantasaiseen koulutustarjonta- ja tydémarkkinatietoon avoimen datan
periaatteiden mukaisesti. Tietoalustan kehitystydssa tulee varmistaa yhteentoimivuus muiden
tietopalvelujen kanssa seka selvittdd mahdollisuutta tietoalustaekosysteemien rakentamiseen.
Toteutuksessa pyritaan hyddyntamaan mahdollisimman paljon olemassa olevia valtionhallinnon ratkaisuja
ja ratkaisumalleja. Asian yksityiskohtaisempi esittely on kappaleessa 4.3.

Palveluiden kuvausta tiedon nakdkulmasta seka kohderyhmakohtaista tiedon hyddyntamista on kuvattu
liitteessa 3.
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4 Hankkeen toteutus

4.1 Hankkeen kehitystyon toimintamalli

Hankkeelle on asetettu ohjausryhma ja sen alaisuuteen operatiivinen kehittamisryhma, lainsaadanto- ja
etiikkaryhma, kokonaisarkkitehtuuriryhma ja hankeryhma.

Hankkeen ohjausryhma paattaa palveluiden kehitystyon aloittamisesta, lopettamisesta, sisalloista ja
mahdollisista korjaustoimista. Ohjausryhma vastaa myos ristiriitatilanteiden, mahdollisesti toteutuneiden
riskien ja ongelmien kasittelystd, kansainvalisesta yhteistyostd seka hankkeen viestinnasta ja
sidosryhmatydsta.

Operatiivinen kehittamisryhma perustettiin syksylla 2023 ja sen tehtdavana on vastata hankkeen
operatiivisen toteutuksen etenemisesta ja koordinoinnista hankesuunnitelman ja ohjausryhman paatosten
mukaisesti. Lisdksi kehittdmisryhma tuottaa ja valmistelee materiaalit toimenpide- ja muutosehdotuksista
ohjausryhman kasittelya varten seka vastaa toteutuksen sidosryhmayhteistyon koordinoinnista ja
toteutuksen viestinnan koordinoinnista.

Hankkeen lainsddadanto- ja etiikkaryhma ratkaisee lainsaadannon tulkintaan liittyvat kysymykset (mm.
tietosuojaan ja tietojen hyédyntamiseen liittyvat asiat) ja valmistee hallituksen esitykset hankkeen
edellyttamista lainsdddantomuutoksista.

Kokonaisnaisarkkitehtuuriryhma vastaa ja ohjaa hankkeen aikaisten kokonaisarkkitehtuurikuvausten ja
muiden arkkitehtuurikuvausten tekemista.

Tarkemmin ryhmien tehtavat kuvataan luvussa 0.

Kehitystyossa hyddynnetdan paaosin kilpailutuksien kautta hankittuja ulkopuolisia resursseja.
Hallintosopimuksen mukaisten kilpailutettujen resurssien osalta tilauksia voivat tehda kaikki
sopimusosapuolet (OKM, TEM, OPH ja KEHA-keskus).

Tilausten toimeksiantosopimuksissa maaritelldan Tilaajan ja Toimittajan vastuut ja velvoitteet tarkemmalla
tasolla. Tilaaja vastaa siitd, ettd syntyneet tuotokset / suoritteet ovat tavoitteiden mukaisia.

Toteutustyon edetessa saatetaan tarvita muutoksia tavoitearkkitehtuurikuvauksiin. Mahdolliset
muutosesitykset kasitelladn kehittamisryhmassa ja tuodaan kokonaisarkkitehtuuriryhmalle arvioitavaksi ja
paatettavaksi. Merkittdvat muutokset kasitelldan ja paatetaan hankkeen ohjausryhmassa.

4.2 Hankkeen kokonaisaikataulu

Hanke toteutetaan vuosien 2021-2025 aikana. Hankkeen tarkempi aikataulutus ja vaiheistus on laadittu
yhteistyossa keskeisten toimijoiden kanssa. Konkreettinen tiekartta tuotetaan projektihallinnan tydkalulla,
jolla seurataan projektien/tehtévien suunniteltua aikataulua, toteutunutta aikataulua ja tuotosten
valmiusastetta. Kokonaisaikataulutukseen on kuvattu arvioidut julkaisukelpoisten kokonaisuuksien
ajankohdat (kuva 2). Kokonaisuuksien sisallot tarkentuvat kehitystyon edetessa. Aikatauluissa huomioidaan
pilotointi/testaus. Hankkeen yksityiskohtaisempi ja tarkennettu kokonaisaikataulu vuosille 2024—-2025 on
kuvattu liitteessa 4. Tyokokonaisuuksien toteutussuunnitelmissa esitetdan tyokokonaisuuskohtaiset
tarkemmat aikataulut, joista vastaavat tyokokonaisuuksien vetamisesta vastaavat tahot.
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Jatkuvan oppimisen digitaalinen palvelukokonaisuus (JOD) -hankkeen tarkennettu kokonaisaikataulu vuosille 2024-2025

2021 2022

2023 Q1/2024

Q2/2024 Q3/2024 Q4/2024 Q1/2025 Q2/2025 Q3/2025 Q4/2025 Q1/2026 Q2/2026
JOD-palvelun kdyttéonotto ja lanseeraus

Vesilon tyokokonaisuys___ Suunnittelu  Osotovoite 1. [Osatavoitea.  [osatovoite3. [Osatavoited. Jlanseeras |

Ohjaajan tyckokonaisuus: Suunnittelu

Osatavoite 1. IOsatavoite 2

| Lanseeraus

Tietoalustan tyokokonaisuus: Suunnittelu

Hankinnat:

Lainsdadantotyo:

Hallintamalli:

EU-raportointi:

Viestinta:

Kuva 2.

Osatavoite 1. |Osatavoite 2. |osatavoite 3. |0satavoite 4. |Lanseeraus

Lainvalmistelu Sidosryhméakuuleminen Jatkovalmistelu Eduskunta- Laki voimaan
| Lausuntokierros kasittely
Hallintamallin kehittdminen IKéyttbénotto

Maakohtainen Maakohtainen  |Tavoitteen edistysmistila Maakohtainen Tavoitteen edistymistila

raportti, kdyttajat raportti, kdyttajat raportti, kdyttajat| Maksupyynto
Loppuraportointi ja
ulkopuolinen arviointi

Visuaalinen identiteettijailme | [Kansalaisviestinta

Sidosryhmaviestinta

Jatkuvan oppimisen digitaalinen palvelukokonaisuus (JOD) -hankeen tarkennettu kokonaisaikataulu vuosille 2024-2025
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4.3 Palvelukokonaisuudet ja niihin liittyvat tyokokonaisuudet

JOD-kokonaisuus muodostuu 24 palvelusta, joista uudet digitaaliset palvelut (17 kpl) on merkitty punaisella

kehyksellad (kuva 3).

Ekosysteemin johtaminenja ohjaus

Jopo1

JoDo2

Jopo3

JOoD04

Jopos

JoDos

Ekosysteemin— Yhi 2 . > 2 Palveluketjujen—
=2 teistyon ohjaus Koulutustoimjoiden Laadunhallintaje Johtamisen 2 -
toiminnan- ja A = — ” - kehittaminen ja
Enformaatm-nhﬂs] [ ja tuki yhteistyon palvelu seuranta muutoksen tuki hallinta

Tiedon tuotanto
JoDO07

Tiedon jalostaminen

Tiedon hyédyntaminen

l Analytiikka jd I

Analysoidun tiedon

Jopos

Ty&markkinatieto

Jopos

Koulutustarjonta |- ~

' laskenta l
2 | Analysoitava—[| "~ """ """~ """~ """~ F-[f--°
‘ l datan hallinta

silon osaamistay)
kiinnostustenja
reunaehtojen
kartoitus

Jop13

e Yesilanomier—)| | | _‘zzzzzzzorzzzocp
tietojen hallinta

julkaisu

Mahdollisuuksien-
vertailu

Koulutus-ja*™~—
rapolkusuunnitemd

Yksilon
kohtaantotydkalu

JODZ0 J0D21 10D22 10D23 joD24
Visilon 20D ] cormgans00|[| oy eston j[uﬁiﬁﬁ:f&iﬁ' Ohiausva'""dw] gl
neuvontapalvel neuvontapalvelu ohjouspalvekk tydkaht kéyton tuki kehittamisen tuki

JOD-palvelut ja tiedon elinkaari.

Yhteentoimivuuden
tuki

Kuva 3.

Palvelukokonaisuutta on tarkemmin kuvattu ja kasitelty laajasti kokonaisarkkitehtuuritydssa ja kuvaukset
on tiivistetty JOD Tavoitearkkitehtuuriraporttiin. Palvelujen sisaltéja on kuvattu JOD-hankkeen keskeisten
kohderyhmien tarpeiden kannalta. Palveluja voi hyodyntdaa useampi kohderyhma, joiksi on tunnistettu
yksild, ohjaaja, tydelamatoimija, koulutustoimija ja ekosysteemitoimija. Kohderyhmakohtaiset

tyokokonaisuudet ja niihin liittyvat palvelut on kuvattu alla olevissa luvuissa ja luvut tdydentyvat hankkeen

edetessa. JOD-palvelunumeroilla (JOD01-JOD24) viitataan ylla olevan kuvan 3 numerointiin.

Palvelukokonaisuus on jaettu seuraavissa alaluvuissa esiteltyihin neljaan tyokokonaisuuteen.

4.3.1 Yksilon tyokokonaisuus

Jatkuvan oppimisen digitaalisen palvelukokonaisuuden kautta yksild voi tehda ja vertailla mielekkaita
koulutukseen ja tyouraan liittyvia vaihtoehtoja ja tehda niitd koskevia suunnitelmia ja paatoksia seka
edistaa niihin liittyvia yksilollisia tavoitteitaan.

Palvelun avulla yksilon on mahdollista tunnistaa ja sanoittaa osaamisensa, taitonsa ja kiinnostuksensa.
Han pystyy peilaamaan omaa tilannettaan ja edellytyksidan tarjolla oleviin osaamisen kehittamisen (ml.
koulutus) ja tydmarkkinoiden tarjoamiin mahdollisuuksiin sekd muuttuviin tydeldman osaamistarpeisiin.
Palvelu auttaa yksil6a tunnistamaan rajoituksensa ja reunaehtonsa ura- ja koulutusmahdollisuuksien
nakokulmasta.

Yksilo voi luoda tietojen pohjalta osaamisprofiilin, jonka tietoja hdn voi jakaa ja hyddyntda muissa
palveluissa. Tunnistautuneen kayttdjan tiedot ovat hanen kaytettavissaan elinikaisesti.
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Yksilo |6ytaa tiedon koulutus- ja uravalintoihin liittyvista tieto-, neuvonta ja ohjauspalveluista seka etuus- ja
toimeentulopalveluista.

Palvelun kautta parannetaan osaavan tyévoiman kysynnan ja tarjonnan kohtaantoa kannustamalla
ennakoitujen osaamistarpeiden tunnistamiseen, tydelaman ja yhteiskunnan muutoksissa tarvittavien
kyvykkyyksien hankkimiseen seka tukemalla tarkoituksenmukaisia siirtymia tydomarkkinoilla myos
positiivisissa rakennemuutoksissa.

Tyokokonaisuuteen liittyvat keskeisesti seuraavat palvelut (kuva 4):

Yksilon datan ja yksilon toimien tuottama data toimii suoraan ja anonymisoituna pohjana tietoalustalle,

JODO7 Koulutustarjonta

JODO08 Tyomarkkinatieto

JODO09 Etuudet ja toimeentulopalvelut
JOD10 Analysoitavan datan hallinta

JOD11 Analytiikka ja laskenta

JOD12 Yksilon osaamisten, kiinnostusten ja reunaehtojen kartoitus
JOD13 Yksilon omien tietojen hallinta
JOD15 Mahdollisuuksien vertailu

JOD14 Analysoidun tiedon julkaisu

JOD16 Koulutus- ja urapolkusuunnitelma
JOD17 Yksilon kohtaantotyokalu

JOD19 Yksilon JOD neuvontapalvelu
JOD21 Yksilon ohjauspalvelut

JOD22 Koulutus- ja urasuunnittelutyokalut
JOD23 Ohjausvialineiden kayton tuki

ohjaajalle ja ekosysteemitoimijoille.

JODOS
E:?::::n S Yhteistyon ohjaus: Koulutustoimjoiden Laadunhallintaje Johtamisen ::::;':r:f'?:n
e J ja tuki yhteistyon paivelu -seuranta muutoksen tuki ’
nformaatio- hallinta
Tiedon tuotanto Tiedon jalostaminen Tiedon hyodyntaminen
10007 1001 JoD14
bt - | B S '
- m
o015

J0D08 od
AAAAAAAAAAAAAAAA o [ e i G s i - . ey “"
) oo =
'
)
. '
)

Joo16

'
'
' L}
] L
Jooes ' : e Koulutff
S ’ '
s '
. '
0013 @ ' - J0017
'
. 1 \
Yksilon o = i T e e s e e e Yisiig
tietojen ha kohtaantotyoka

u

ukipalvelut

Jop1s Jjo021 J0022 Jon24
Ekosvst Koulut Strategisen
uden | L) i
Em“mzm'w neuvzln:a toimijan JOD ( oh :::;‘l [ urasuunn: 0 f:‘::;: t 0S3amispasoman
neuvontapakveu y tyokau kehittamisen tuk

Kuva 4. Yksilon tydokokonaisuuteen liittyvat palvelut.
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Yksilon tydkokonaisuuden suunnittelujakso kdynnistyi lokakuussa 2023, jolloin mukana olivat
palvelumuotoilija ja kaksi koodaavaa sovellusarkkitehtia. Tiimi vahvistui tammikuussa 2024 neljalla
kehittdjalla ja helmikuussa scrum masterilla.

Suunnittelujakson aikana keskityttiin suunnittelemaan pieninta mahdollista julkaisukelpoista kokonaisuutta
(MVP). Palvelun idea validoitiin kdyttajahaastatteluilla. Tarkoituksena oli ymmartaa erilaisissa
muutostilanteissa olevien ihmisten tarpeita ja toimintatapoja seka kuulla palvelun mahdollisten
kayttdjien ajatuksia ja mielipiteita siitd, millainen palvelu tukisi heitd parhaiten erilaisissa
elamantilanteissa. Haastattelun ja muun taustamateriaalin pohjalta muodostettiin nelja erilaista kayttdjien
elamantilanteisiin (positiivinen / negatiivinen) ja muutoksen laatuun (suunniteltu / yllattava tai uusi)
pohjautuvaa profiilia.

Seuraavassa vaiheessa toteutettiin yksilon palvelun prototyyppi, jonka tarkoituksena oli kuvata ylatasolla
palvelun MVP-toteutukseen sisaltyvia asioita. Prototyypista kerattiin palautetta kayttajatutkimuksen avulla.

Toteutusvaihe aloitettiin rakentamalla tyokokonaisuuden palveluille soveltuvaa pilvi-infrastruktuuria seka
teknisid taustapalveluita, joita palvelun kehityksessa voidaan hyédyntaa.

Yksilon tydkokonaisuuden vaiheistus on kuvattu liitteessa 5.

4.3.2 Ohjaajan tydkokonaisuus

JOD-kokonaisuuteen rakentuu erilaisissa ohjauksen tehtavissa tydskentelevia palveleva ohjaajan
kokonaisuus. Ohjaajien kenttd on hyvin monipuolinen ja laaja ja JOD-kohderyhmaan kuuluvat ohjaajat
voivat tyoskennelld esimerkiksi oppilaanohjauksessa tai uraohjauksessa, koulutuksen tai tyévoimahallinnon
alalla tai yksityisella sektorilla.

Erilaisissa ohjauksen tehtavissa toimiville ei ole talld hetkella tarjolla valtakunnallista, julkista ja yhtenaista
alustaa tai palvelua, jossa voitaisiin jakaa tietoa, hyvia kaytantoja ja tyovalineitd. Ohjaajan tyokokonaisuus
rakentuu vastaamaan ohjausty6ta eri sektoreilla tekevien tahojen tarpeisiin saada tietoa ohjaustyonsa
tueksi sekd oman osaamisensa kehittamiseksi. JOD-kokonaisuudessa ndkdkulma on erityisesti yksilon
urasuunnittelun tukeminen.

JOD-palvelut mahdollistavat ohjaajille ohjauksen tueksi laajan ja ajantasaisen tietopohjan seka yhteiset
laatukriteerit tayttavien digitaalisten tydkalujen ja materiaalien hyddyntamisen. JOD-palveluiden avulla
ohjaaja pystyy tukemaan yksilod paremmin kestévien koulutus- ja uravalintojen tekemisessa ja yksilon
oman osaamisen kehittdmisessa.

Tyokokonaisuuteen liittyvat keskeisesti seuraavat palvelut:

e JODO7 Koulutustarjonta

e JODO08 Tyomarkkinatieto

e JODO09 Etuudet ja toimeentulopalvelut

e JOD10 Analysoitavan datan hallinta

e JOD11 Analytiikka ja laskenta

e JOD14 Analysoidun tiedon julkaisu

e JOD15 Mahdollisuuksien vertailu

e JOD16 Koulutus- ja urapolkusuunnitelma
e JOD21 Yksilon ohjauspalvelut

e JOD22 Koulutus- ja urasuunnittelutyokalut
e JOD23 Ohjausvalineiden kayton tuki
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Ohjaaja kayttaa valillisesti:

e (JOD17 Yksilon kohtaantotydkalu)

e (JODO04 Laadunhallinta ja -seuranta)

e JOD12 Yksilon osaamisten, kiinnostusten ja reunaehtojen kartoitus
e JOD13 Yksilon omien tietojen hallinta

e JOD19 Yksilon JOD neuvontapalvelu

Ohjaajille suunnattu kokonaisuus koostuu kolmesta osa-alueesta: ohjaajalle suunnatut tietosisallot,
menetelmat, tyokalut ja tehtavat seka ohjaajien valinen vuorovaikutus (kuva 5).

Tietosisallot Menetelmét,
tyokalut, tehtavat

Vuorovaikutus

« Ohjaukseen liittyvat
kehittamishankkeet - Ohjaustysn valittuja

* Ohjausalan menetelmia ja
tutkimustieto valineita :

» Ohjausalan - Tietoa ja ohjeita
koulutustarjonta valinei(,!:n 2

« Ohjaajille
vuorovaikutuksen
mahdollistava alusta
Ohjaustehtavien
arviointi/"validointi”

- Ohjaajilla Mo oid)
mahdollisuus tarjota of ran kavtasi
uutta tietosisaltoa ohjaustyohn liittyen

Kuva 5. Ohjaajan kokonaisuuden osa-alueet.

Ohjaajan tyokokonaisuuden rakentumista tukee ohjauksen alatyéryhma. Eri organisaatioiden edustajista
(TEM, OKM, JOTPA, OPH, KEHA-keskus ja TE-aspa) koostuva alatyéryhma tarjoaa substanssitukea
kokonaisuuden kehitys- ja maarittelytyolle.

Ohjauksen alatyéryhma laatii kokonaisuuden sisaltotavoitteet/-suunnitelman, mukaan lukien sisallon
laatukriteerit. Ohjauksen kokonaisuudelle on toteutettu sisdltdjen osalta esiselvitys sekda ensimmadinen
prototyyppi, jotka toimivat pohjana kokonaisuuden rakentumiselle. Sisaltétyon esiselvitys toteutettiin
syksylla 2023 yhteistyossa Jatkuva oppiminen — elinikdisen ohjauksen vahvistaminen -hankkeen (RRF)
kanssa ja se sisdltda ehdotuksia ohjaajan kokonaisuuden sisalloistd, laatukriteereistd seka
sisdlléontuotannosta.

Sisaltomaarittelyn yhteydessa toteutettiin ohjaajan tydkokonaisuuden prototyyppi (Q3/2023) ja siina
hyoddynnettiin hankkeelle kilpailutettua palvelumuotoiluresurssia. Sisaltomaarittely kriteereineen valmistui
Q4/2023.

Ohjaajan tyokokonaisuutta on kuvattu tarkemmin liitteessa 6.

4.3.3 Tydelama-, koulutus- ja ekosysteemitoimijoiden tydkokonaisuudet

Tybelama-, koulutus- ja ekosysteemitoimijoiden tyokokonaisuudet koostuvat kyseisten kohderyhmien eri
tarpeista ja JOD-palvelujen yhdistelmista. Kohderyhmat hyédyntavat osin myos samoja JOD-palveluja.
Tarpeiden tunnistaminen toteutetaan palvelumuotoilun kautta.

Tyoeldamatoimijan ty6kokonaisuus

JOD-palvelun kautta tyoelamatoimijat voivat hyédyntaa laadukasta ja ajantasaista koulutustarjonta- ja
tyomarkkinatietoa tehokkaammin. Tyoelaméatoimijoilla on mahdollisuus my6s hyédyntaa ja tuottaa
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osaamistarpeisiin ja tydmarkkinoiden kehitykseen liittyvaa tietoa toimintaymparistdn muutosten arviointiin
sekd oman toimintansa ja tarjoamiensa palvelujen sisaltdjen kehittamiseen.

Tyoelamatoimija |0ytaa tiedon kaytettavissaan olevista neuvontapalveluista, joista saa tukea henkiloston
osaamisen kehittamiseen liittyvissa asioissa.

Tyokokonaisuuteen liittyvat keskeisesti seuraavat palvelut:

e JODO7 Koulutustarjonta

e JODO08 Tyomarkkinatieto

e JOD10 Analysoitavan datan hallinta

e JOD11 Analytiikka ja laskenta

e JOD14 Analysoidun tiedon julkaisu

e JOD20 "Ekosysteemitoimijan" JOD-neuvontapalvelu

e JOD23 Ohjausvalineiden kayton tuki

e ]JOD24 Strategisen osaamispadaoman kehittdmisen tuki

Koulutustoimijan ty6kokonaisuus

JOD-palvelussa tarjolla olevan tiedon avulla koulutustoimijat voivat ennakoida, kehittada ja kohdentaa
paremmin koulutustarjontaansa. Nain koulutustoimijoilla on mahdollisuus yksin tai yhteisty6ssa muiden
toimijoiden kanssa tuottaa osuvampia palveluja yksildiden, tydelaman ja yhteiskunnan tarpeisiin.

Tyokokonaisuuteen liittyvat keskeisesti seuraavat palvelut:

e JODO03 Koulutustoimijoiden yhteistyon palvelu

e JODO04 Laadunhallinta ja -seuranta

e JODO7 Koulutustarjonta

e JODO08 Tyomarkkinatieto

e JOD10 Analysoitavan datan hallinta

e JOD11 Analytiikka ja laskenta

e JOD14 Analysoidun tiedon julkaisu

e JOD20 Ekosysteemitoimijan JOD neuvontapalvelu

Ekosysteemitoimijan (sis. ty6hallinnon ja opetushallinnon toimijat) tyokokonaisuus

JOD-palvelujen tarjoaman ennakointi-, koulutus- ja tydmarkkinatiedon pohjalta ekosysteemitoimijat
pystyvat kehittamaan palveluitaan vastaamaan tydmarkkinoiden kysyntaan ja siten rakentamaan omia
palvelupolkujaan asiakas- ja tarveldhtdisemmin. Syntyva tieto tukee poikkihallinnollista tietojohtamisen
kehittamista.

Tyokokonaisuuteen liittyvat keskeisesti seuraavat palvelut:

e JODO1 Ekosysteemin toiminnan- ja informaatio-ohjaus
e JODO02 Yhteistydn ohjaus ja tuki

e JODO03 Koulutustoimijoiden yhteistyon palvelu

e JODO04 Laadunhallinta ja -seuranta

e JODOS5 Johtamisen muutoksen tuki

e JODO6 Palveluketjujen kehittaminen ja hallinta

e JODO7 Koulutustarjonta

e JODO08 Tyomarkkinatieto
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e JOD10 Analysoitavan datan hallinta

e JOD11 Analytiikka ja laskenta

e ]JOD14 Analysoidun tiedon julkaisu

e JOD18 Yhteentoimivuuden tuki

e JOD19 Yksilon JOD neuvontapalvelu

e JOD20 Ekosysteemitoimijan JOD neuvontapalvelu

e JOD21 Yksilon ohjauspalvelut

e JOD24 Strategisen osaamispadaoman kehittamisen tuki

Ty6elama-, koulutus- ja ekosysteemitoimijoiden palvelukokonaisuuden toteutussuunnitelma

Ty6elama-, koulutus- ja ekosysteemitoimijoiden palvelukokonaisuuden toteuttaminen edellyttaa JOD-
tietoalustaratkaisua. Tyokokonaisuuksien sisaltéjen maarittely tehdaan kevaalla 2024 yhteistydssa
sidosryhmien kanssa hyodyntden vahvasti palvelumuotoiluosaamista.

Tyoelama-, koulutus- ja ekosysteemitoimijoiden palvelukokonaisuuden toteutussuunnitelman alustava
eteneminen on kuvattu kuvassa 6.

2023 3Q (20234Q |2024 1Q |2024 2Q (2024 3Q [20244Q [20251Q (20252Q (20253Q |20254Q
Suunnittelu

Palvelumuotoilut
Palvelujen testaus ja pilotointi
Koulutus ja kdyttoonotto
Tietoalusta ja ICT-sovellusten kytkokset

Kuva 6. Ty6elama-, koulutus- ja ekosysteemitoimijoiden palvelukokonaisuuden toteutussuunnitelma

Toteutussuunnitelman kustannukset syntyvat palvelumuotoilun, tietoalustan toteutuksen ja ICT-
sovelluskehitystyon tuloksena.

4.3.4 Tietoalustan tydkokonaisuus

Tietoalustan kehittamisvaiheet voidaan jakaa neljaan vaiheeseen:

1. Tietoalustan esiselvitys

2. Tietoalustan hankintavaihe

3. Tietoalustan toteutus

4. Tietoalustan kayttoonotto ja jatkokehitys

Tietoalustan esiselvitys ja hankintavaihe

Tietoalustan esiselvityksen tavoitteena oli edesauttaa JOD-hankkeen tietoalustan hankintaa mm.
tarjoamalla lisdymmarrysta toteutusvaihtoehdoista ja -tavoista seka tietoalustan tarpeista. Tietoalustan
esiselvityksen toteutti JJS Konsulttiverkko Oy. Esiselvitys valmistui kesakuussa 2023.

Esiselvityksessa tunnistettiin JOD-tietoalustan nakdkulmasta relevantit toteutusvaihtoehdot ja
etenemistavat huomioiden hankkeen tarpeet, laajuus ja aikataulu. Esiselvityksessa todettiin, ettd JOD-
hankkeelle ei ole jarkevaa rakentaa omaa tietoalustaa mm. aikataulu- ja kustannussyista. Esiselvityksen
pohjalta paadyttiin siihen, etta tietoalustatoteutus tehdaan hyodyntamalla valtion omistuksessa olevia
ratkaisuja, silla olemassa olevien ratkaisujen ja ratkaisumallien hyddyntaminen tuo erilaisia hyotyja mm.
kustannusten, synergian ja tietoturvan osalta. Esiselvityksessa tunnistettiin vaihtoehtoisia etenemistapoja
eri organisaatioiden tietoalustojen hyodyntamisessa ja jatkokehittamisessa. Syksylla 2023 selvitettiin
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tarkemmin organisaatioiden ja ndiden tietoalustojen kyvykkyyksia ja mahdollisuuksia toteuttaa JOD-
tietoalustan tunnistettuja vaatimuksia. Jatkoselvityksen pohjalta tietoalustaratkaisuksi valittiin DigiFinlandin
Tietojohtaja-alusta.

Hankinnan sopimusten valmistelun yhteydessa vuoden 2024 alkupuolella selvitetaan tarkemmin
DigiFinlandin Tietojohtaja-alustaan liittyvat reunaehdot.
Tietoalustan toimijat ja datan hallinnan prosessit

Tietoalustan toimijoita ja datan hallinnan prosesseja on tarkasteltu kuvassa 7.

Tiedon kayttdjaryhmat myés rikastavat tietoa

Dataléhteet Tledor! tuotta!at Tiedon hyodyntajat Kdyttéjé-
(JoD-sidoryhmat) (JoD-palvelut) ryhmat (5)
|
Datan Datan l
vastaanotto jakelu I - -
. Yksilén profiili
|
|
JOD-hanke tietoalustan kayttajana SRR ‘
Vaatimukset Tietoalustan
tarjoamat palvelut
JOD-tietoalustan tekninen tarjoaja
-7 Datan hallinnan prosessi S~
e L Lo _____ =
\
: Datan Datan jalostaminen Datan Mallintaminen ja Datan Datan iakel \)
| vastaanotto jarikastaminen prosessointi analyysi visualisointi atan jakelu ,
I

L e e e e e e e e e  —————— g

Kuva 7. JOD-tietoalustan toimijat ja datan hallinnan prosessit.

Kuvan 7 mukaisesti tarpeet tietoalustan toiminallisuuksille voidaan johtaa toimijoiden kautta, joiden
tarpeita datan hallinnan eri prosessien tulee tukea. Kuvassa on esitetty myos tietoalustan teknisen
tarjoajan rooli toiminallisuuksien toteuttajana ja yllapitajana.

Tietoalustan integraatioita on kasitelty JOD-kokonaisarkkitehtuurissa.

Tietoalustan toteutus, kdyttoonotto ja jatkokehitys

Tietoalustan toteutus ja kdyttoonotto tapahtuu vaiheittain. Tietoalustan tietosisallot rakentuvat hankkeen
aikana paaosin erilaisista tydomarkkinatiedoista ja koulutustarjonnasta seka niita kuvaavista metatiedoista ja
mm. erilaisista luokitustiedoista. Jatkossa tietoalustalle kertyy myds palvelun kayttoon liittyvaa tietoa.

Tietoalustan tavoitteena on ensisijaisesti tukea JOD-palveluiden tietotarpeita. Lisdksi tietoalusta tukee
tiedolla johtamisen tavoitteita, jotka on kuvattu osana kohderyhmakohtaisia tarpeita.

Tarkempi toteutuksen vaiheistus liitteessa 7
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4.4 Palvelukokonaisuuksiin liittyvat hankinnat ja kilpailutukset

Jatkuvan oppimisen digitaalisen palvelukokonaisuuden palvelut toteutetaan padosin hankintoina ja
palveluostoina. JOD-palveluiden ICT-kehittdjaosaaminen on kilpailutettu kahdessa vaiheessa.
Ensimmaisessa vaiheessa kilpailutettiin palvelumuotoilu- ja ohjelmistokehitysosaamista (ICT1) ensiksi
alkaneeseen yksilon tyokokonaisuuden kehitystyohon. Toisessa vaiheessa kilpailutettiin hanketasoinen
ratkaisuarkkitehti seka tdydentavaa osaamista integraatioista, front-end-kehityksesta (ICT2A) seka
koneoppimisesta ja analytiikasta (ICT2B).

Ajallisesti ensimmaisen vaiheen kilpailutukset toteutettiin kevat—kesalld 2023, ratkaisuarkkitehti syksylla
2023 ja toisen vaiheen ICT-kilpailutukset joulukuu 2023—helmikuu 2024.

Yhteistydssa Hanselin kanssa tehtyjen ICT-hankintojen lisdksi palvelukokonaisuuteen on hankittu kehitys-,
testi- ja tuotantoymparistot Valtion tietotekniikkakeskus Valtorilta. Kyseessa on hankinta, joka ostetaan
valtion virastolta ja se tehddan ilman hankintalain mukaista tai muuta kilpailutusta. Taman lisaksi
tietoalustaratkaisu hankintaan valtion sidosyksikolta DigiFinland Oy:ltd, jolloin hankintalain mukaista
kilpailutusta ei tarvitse tehda.

Toteutuksen osalta kaikki suurimmat hankinnat on saatu vietya paatokseen maaliskuuhun 2024 mennessa.
Viela tunnistettuja tulevia hankintoja ja kilpailutuksia ovat:

e Chatbotratkaisun hankinta (kevat—kesa 2024, Hansel DPS)

e Yllapito (syksy 2024, Hansel DPS tai muu jarjestely)

e Kansalaisviestinta (syksy 2024, Hansel DPS)

e Testaus (loppuvuosi 2024, Hansel DPS, mahdollisesti pienhankintoina)
o Saavutettavuustestaus
o Tietoturvatestaus
o Kuormitustestaus

Auditointitoimija hankkeen arviointiin (syksy 2024, pienhankinta)

Palvelukokonaisuuden toteutuksen edetessa voi ilmeta myos tarpeita myds muille kilpailutuksille.

Hankintojen koonti on esitetty liitteessa 8.

4.5 Palvelujen kehittamisen periaatteet

Palveluita ja palveluprosesseja kehitetdan kayttdjalahtoisesti, sidosryhmia ja eri kayttdjaryhmia osallistaen
(yhteiskehittdminen).

Sisallollisia asioita valmistellaan ja sovitetaan yhteen palvelumuotoilun kautta, valiaikaisissa teemoittaisissa
alatyoryhmissa seka toteuttamisen aikana kehittamisryhmassa. Samalla varmistetaan, etta kehittamisen
aikaiset sisallolliset kysymykset pystytaan ratkaisemaan niin, etteivat ne vaikuta kehittamistydn nopeuteen.
T&ta tukemaan tunnistetaan ja nimetaan sisalloista vastaavat henkilot/ryhmat, jotka pystyvat vastaamaan
ohjelmistokehityksen aikana nouseviin kysymyksiin.

Palvelujen kehittamisessa noudatetaan yhteisesti sovittuja kokonaisarkkitehtuuriperiaatteita ja seuraavia
yleisia periaatteita:

- avoimuus ja lapindkyvyys toiminnassa
- osallistava yhteistyo
- tiedon jakaminen
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Tietojarjestelmien kehittdmista tukevat kdytannot:

- kayttajakeskeinen suunnittelu ja toteutus
- ketterdt ohjelmistokehitysmenetelmat
- avoin lahdekoodi
- avoimet rajapinnat
o hyddynnetaan viimeisinta teknologiaa tarkoituksenmukaisella tavalla (ei "blackbox”
tyyppisia ratkaisuja)
jarjestelmat eivat tee automatisoituja paatoksia, joihin sisaltyy julkisen vallan kayttoa
tietojarjestelmien kehittamista tukevat kdytannot / toiminnalliset vaatimukset

Ei-toiminnallisia vaatimukset:

kaikki (henkiltietoja sisdltamaton) tieto avataan kaikkien kaytt66n avoimien hyvin
dokumentoitujen rajapintojen kautta

o erityisesti tima koskee koulutustarjontatietoa, tydmarkkinatietoa ja ennakointitietoa
kaiken ”lasketun” tiedon laskentamekanismit avataan julkisiksi (esim. ennakointitieto)
kehitettavat palvelut ovat saavutettavia
huolehditaan digitaalisesta turvallisuudesta

4.5.1 Kettera kehittaminen

JOD-palvelukokonaisuus koostuu neljasta (4) tydokokonaisuudesta: yksilo, ohjaaja, ekosysteemitoimijat ja
tietoalusta. Kaikki tyokokonaisuudet sisaltavat useampia palveluita ja niiden valilla on tunnistettu
riippuvaisuussuhteita. Palveluiden vililld ja niiden kehittamisen valilla on myos eroavaisuuksia riippuen
siitd, onko kyseessd olemassa oleva ja osittain kehitettava vai taysin uusi palvelu.

Kehittamismenetelma

Uusien palveluiden palvelukehitys tehddan hyddyntéaen ensisijaisesti ketteran kehittdmisen Scrum-
menetelmaa. Jos kyseessa on olemassa oleva palvelu, kehittdmisessa saatetaan kdyttaa jotain muuta jo
kdytossa olevaa kehittdamismenetelmaa.

Tyokokonaisuuksien palvelukehittamisen vastuuttaminen

JOD-ohjausryhma paattaa ja vastuuttaa tyokokonaisuuksien tasolla palvelukehityksesta vastaavan tahon.
Ty6kokonaisuuden sisalla palvelukohtainen kehitysvastuu voi jakautua eri toimijoille ja nama paatokset
voidaan tehda myos kehittamisryhmassa.

Tyokokonaisuuksien kustannusarviot ja tarkennetut toteutussuunnitelmat

Tyokokonaisuuden palvelukehityksen vastuulle saanut taho tekee alustavan kustannusarvion. Alustavan
kustannusarvion pohjalta varataan kehittamisresurssit kilpailutuksia ja hankintoja varten. Vastuutettu taho
tekee tarkennetun toteutussuunnitelman, joka sisaltda mm. aikataulun, tarkennetun kustannusarvion,
palveluiden tydkokonaisuuksien tarkentamisen seka liittymakohtien ja riippuvuuksien tunnistamisen.
Tarkennettu suunnitelma validoidaan yhdessa substanssiasiantuntijoiden kanssa, minka jalkeen se
hyvaksytdan kehittdmisryhmassa ja esitelladan JOD-ohjausryhmalle.

Palvelukehitykseen liittyvat kilpailutukset ja hankinnat

Palvelukehitykseen liittyvat kilpailutukset ja hankinnat tehddan hallintosopimuksen mukaisesti (luku Virhe.
Viitteen lahdettd ei I6ytynyt.) jollei muuta erikseen sovita.
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Palvelukehityksen sykli ja demot

Palvelukehitys noudattaa arviolta kahden viikon - yhden (1) kuukauden kehityssyklia. Syklin paatteeksi
tulokset esitelldaan demotilaisuudessa ja vieddaan hyvaksymisprosessiin.

Hyvdksymistestaus ja tulosten hyvaksyminen

Tikettitason hyvdksymisesta vastaavat ensisijaisesti tuoteomistajat tai vastaavassa roolissa toimivat tahot,
demottavien tuotosten osalta tuotekehityksestd vastaavat seka substanssiasiantuntijat ja tarvittaessa
kehittdmisryhma. Isompien kokonaisuuksien osalta JOD-ohjausryhma.

Toteutussuunnitelmissa voidaan tarkentaa, mitka kokonaisuudet viedaan hyvaksyttavaksi eri ryhmiin.
JOD-ohjausryhma hyvaksyy kuitenkin aina oleellisimmat toiminnalliset kokonaisuudet ja palvelun
valmistumisen.

Toimivan osakokonaisuuden julkaisu

Toimiva osakokonaisuus julkaistaan ja siirretdan tuotantoon/yllapitoon. Julkaisuprosessia tarkennetaan
yhteistyossa ICT-kehittdjien kanssa kevaalla 2024.

Palvelukehityksen ohjaus ja seuranta

Hanketoimisto tekee hankkeen kokonaisuuden ndakokulmasta toteutuksien ja kustannusten seurantaa.
Kehittdmisryhma tulee vastaamaan tyokokonaisuuksien ohjauksesta ja seurannasta (tulokset,
kustannukset, poikkeamat) ryhmille asetettavien vastuiden mukaisesti.

Kehittamismallia havainnollistaa kuva 8.

Kehittamismalli

Toteutuksen aloitus Tarkennusvaihe Kehitysvaihe Tuotanto ja yllapito

Seuranta

Prosessi

=)

Kuva 8. Tyobkokonaisuuden kehittamismalli.

Ylla olevan kuvan 8 mukaisesti palvelukehitystd seuraa hanketoimisto, tyokokonaisuuksia ohjaa
kehittdmisryhma ja toteutustyota edistad, valvoo ja ohjaa hankintasopimuksessa maaritelty toimija.
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Luvussa 7 7 Hankkeen budjetti on kuvattu kustannusseurannan malli, jolla on kytkos tassa esitettyyn
palvelukehityksen malliin. Seuraavassa luvussa 4.6. on kuvattu seurannan ja arvioinnin kytkos
palvelukehitykseen.

4.6 Seuranta ja arviointi

Hankkeen seurannan ja arvioinnin tarkoitus on varmistaa, etta asiat edistyvat hankesuunnitelman
mukaisesti. Hankkeen edistymistd seurataan ohjausryhmassa, operatiivisessa kehittamisryhmassa ja
hankkeen tyoryhmissa. Edistymisen seurantaan kaytetdaan tyokaluja, jotka tarjoavat mahdollisuuden
etenemisen arviointiin tyévaiheittain.

e Hanketoimisto hyddyntda hankkeen tyotehtdvien seurantaan JIRA-tydkalua, joka on otettu
hanketoimiston kayttoon loppukevaasta 2023.

o Alkuvuodesta 2024 on perustettu avoin ja rajattu Eduuni-wiki-sivusto. Avoin sivusto sisaltaa
hankkeen perustiedot ja se toimii myohemmin yhtena ulkoisen viestinnan kanavana kaikille
hankkeesta kiinnostuneille. Rajattu sivusto toimii sisdisen tydskentelyn alustana, jonne kootaan
ajantasaista tietoa hankkeen etenemisesta.

e Hankkeen alusta ldhtien dokumenttien hallinnan ja seurannan tyékaluna on toiminut Tiimeri-
tyotila, jonne oikeudet on myoénnetty roolipohjaisesti. Tiimeri-tyotilaa ei kdyteta toteutuksen ICT-
kehittdjien kanssa, vaan Tiimeri-sisaltoa vieddan tarvittaessa Eduuni-wiki-sivustolle.

o Hankkeen tyoryhmien tyé dokumentoidaan, niiden luonteen mukaisesti, joko Tiimeriin tai Eduuni-
wiki-sivustolle, ja lisdksi ohjausryhmien kokousmuistiot tallennetaan Hankeikkunaan.
Teams-ohjelmisto on kaytossa yhteispalaverien jarjestamisessa ja hallinnassa.

Hankkeen seuranta keskittyy erityisesti kokonaisuuden, aikataulun, resurssien, kustannusten ja riskien (ks.
luku 0) hallintaan. Hanketason kustannusseuranta rakentuu palvelu-/projektikohtaiseen summatietoon.

Hankkeen tuloksellisuutta arvioidaan osana tyokokonaisuuksien toteutusta kdyttamalla mm. hyoty-
yhteenvetoa, jossa ristiintaulukoidaan taloudelliset ja laadulliset hyddyt / mitattavat ja ei-mitattavat
hyodyt. Tuloksellisuutta tarkastellaan myds arvonmuodostuksen, tuottojen, sdastdjen ja kustannusten
ohjaamisen kautta. Hankeryhmassa ja ohjausryhmadssa tydstetty hyoty-yhteenveto yksilon
tyokokonaisuudesta on esitetty liitteessa 9.

Hankkeesta tullaan tekemaan ulkopuolisen tahon loppuarviointi, jossa arvioidaan hankkeen lopputulosten
tuloksellisuutta ja vaikuttavuutta.

4.7 Riskit ja niihin varautuminen

Riskienhallinta on osa hankejohtamisen prosesseja, suunnittelua ja seurantaa. Tavoitteena on, etta
hankkeella on johtamista ja padtoksentekoa varten ajantasainen, oikea ja riittdvan kattava kasitys riskeista
seka selkedsti maaritellyt riskienhallinnan vastuut ja seurantajarjestelma. Johtamisen ohella riskienhallinta
koskettaa hankkeen jokaista tyontekijaa; kaikkien havainnointi ja raportointi on tarkeaa.

JOD-hankkeessa noudatetaan Valtionvarainministerion laatimaa riskienhallintaohjeistoa, joka perustuu SFS
ISO 31000 standardiin. Riskienhallinnan tukena on riskitaulukko, jota yllapidetdaan hankejohdon toimesta.
Riskien kasittely tapahtuu seuraavasti:

e Riskeistd kuvataan todennakdisyys ja vakavuus, joiden avulla madaritelldan riskin suuruus.
e Riskeille maaritellaan ehkaisevat / korjaavat toimenpiteet.
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e Riskeille nimetdan vastuuhenkil6(t). Esim. hanketoimiston, hankeryhman ja/tai ohjausryhméan
nimetty henkilo.

e Ehkaiseville ja korjaaville toimille maaritelldan tavoiteaikataulu.

e Riskien seuranta hankeryhman toimesta 3 kk valein, ellei valitonta tarvetta valikatsannolle.

e Riskien katselmointi ohjausryhmadssa 3 kk valein, ellei valitdonta tarvetta valikatsannolle

e Ohjausryhma tekee paatokset mahdollisista korjaustoimista.

Hankkeen osalta on tehty EU:n edellyttava petosriskiarvio-ohjeen (Petosriskin arviointi seka tehokkaat ja
oikeasuhteiset petosten torjuntatoimenpiteet) mukaisesti. Petosriskiarviota yllapidetaan ja katselmoidaan
vahintdan kerran vuodessa hanke- ja ohjausryhmissa.

Riskiarvionteihin liittyvat dokumentaatiot |6ytyvat hankkeen Tiimeri-tyotilasta.

5 Tuotokset, tulokset ja vaikutukset

Hankkeen strategiset tavoitteet ja tavoiteltavat tuotokset on kuvattu tavoitearkkitehtuuriraportissa (ks.
JOD:n strategiakartta liitteessa 10), jonka pohjana ovat toimineet yhteiskuntaan vaikuttavat globaalit
muutosajurit ja hallituksen linjaukset.

Valtion tuottaman julkisen palvelukokonaisuuden lisdarvo on valtakunnallisesti kootussa tiedossa ja
valineistossa seka palvelukokonaisuuden luotettavuudessa, eettisyydessa, avoimuudessa ja
ajantasaisuudessa.

Jatkuvan oppimisen digitaalinen palvelukokonaisuus parantaa yksildiden ja tyéeldman mahdollisuuksia
vastata yhteiskunnan ja tydmarkkinoiden muutoksiin tukemalla osaamisen kehittdmista seka vahvistamalla
tyollistymisen ja tyossa pysymisen edellytyksia ja yksiloiden osallisuutta yhteiskunnassa. Valtakunnallisesti
toimiva palvelukokonaisuus tarjoaa yksildille ja muille kohderyhmille koottua ja laadukasta tietoa
koulutuksesta ja tyémarkkinoista. Kokonaisuudella on myos myoénteisia vaikutuksia tyollisyysasteeseen,
julkisen talouden tasapainoon ja kilpailukykyyn.

Jatkuvan oppimisen digitaalinen palvelukokonaisuus toteuttaa OECD:n Suomelle kevaalla 2020 esittamia
suosituksia toimista, jotka helpottavat yksilon sopeutumista tyéelaman muutoksiin ja varmistavat, etta
jokainen voi eldmansa ja tyduransa aikana opetella uutta tarpeen mukaan (OECD 2020). Hankkeen
tuotoksia voi hyodyntaa arviolta yli 4 milj. kansalaista. Lisaksi palvelut ovat hyédynnettavissa myos
maahanmuuttajille ja muille ulkomaalaisille.

Kehittamisty6ssa on tunnistettu taloudellisia, sosiaalisia ja ekologisia seka tyollisyyteen liittyvia vaikutuksia.
1) Taloudelliset vaikutukset
Tehostetaan koulutuksen kysyntdan vastaamista

Parantamalla tietopohjaa koulutuskysynnasta voidaan vastata paremmin kohdentuvalla
koulutustarjonnalla yksildiden ja tydelaman tarpeisiin. Koulutuskysynnalla viitataan JOD-
kontekstissa potentiaaliseen koulutustarpeeseen, joka on joko tunnistettu mutta siihen ei vastata
tai sitd ei ole aiemmin tunnistettu. Talla hetkella kyseista tietoa ei systemaattisesti ole tarjolla.
Kattavan koulutuskysyntatiedon pohjalta koulutustoimijat voivat tdydentda omia
koulutuspalveluitaan ja tuotteitaan seka vastata nain kysyntaan.

Tavoitteena on myos tuottaa tietoa osaamistrendeistd seka tukea mahdollisuuksia tunnistaa
osaamistarvemuutoksia mahdollisimman varhaisessa vaiheessa (ts. hiljaisten signaalien
tunnistaminen).
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Nopeammat siirtymat koulutuksen ja tyoelaman valilla seka tyottdmyysjaksojen lyhentyminen
vahentavat sosiaaliturvan kayttoa.

Yksildiden kyky ennakoida ja tehda tietoisia valintoja perustuu osittain kdytdssa olevaan tietoon
seka kykyyn hahmottaa olennainen tieto eri valintatilanteissa. Kehitettavien dlykkaiden digitaalisten
palveluiden kautta yksildille pystytdan tarjoamaan elamantapahtumakohtaisesti heidan
tarvitsemaansa tietoa. Mikali yksilo tavoittelee korkeakoulutusta, joka edellyttda useamman
vuoden sitoutumista, on valinnassa kaytettavat tiedot erilaisia kuin omaa osaamista taydentavan
kohdalla. Samoin opintoetuudet ja tarvittava tuki vaihtelevat elamantilannekohtaisesti. Naista
syistd on tarkeaa, etta tietoja voidaan yhdistdaa dynaamisesti suhteessa yksiléiden tavoitteisiin. Tata
kautta yksil6ille muodostuu myos realistisempi kuva siita, mitd esimerkiksi tietyt opinnot vaativat
tai minkalainen polku on realistisin tiettyyn ammattiin tai tyotehtavaan.

Yksilon mahdollisuus tehda tavoitteitaan vastaavia koulutusvalintoja paranee (koulutuspolkujen
tehostuminen) ja koulutusten keskeyttamisten maara vahenee.

Laajaan tietopohjaan perustuvien koulutusvalintojen voidaan olettaa palvelevan tehokkaammin
yksildiden tavoitteita. Talloin myo6s tarve vaihtaa koulutuspolkua pienenee. Esimerkiksi:

Parempi tiedon saatavuus voi auttaa opiskelijoita ja uraa harkitsevia tekemaan informoituja
paatoksia koulutus- ja uravalinnoistaan. Se tarjoaa mahdollisuuden tutustua erilaisiin
vaihtoehtoihin, pysya ajan tasalla uusimmista trendeistd, hyodyntda verkostoja ja saada
tukea paatoksentekoon. Tama edistaa yksildiden urandkymia ja auttaa heitd loytamaan
tyydyttavan ja merkityksellisen koulutus- ja urapolun.

Laajempi tietamys eri koulutusvaihtoehdoista:

Parempi tiedon saatavuus mahdollistaa opiskelijoille ja uraa harkitseville laajemman
valikoiman tietoa eri koulutusaloista ja -tarjonnasta mukaan lukien muu kuin tutkintoon
valmistava koulutus (pienet osaamiskokonaisuudet). He voivat tutustua eri oppilaitoksiin,
opetusohjelmiin, opintotarjontaan ja opiskelijoiden kokemuksiin. Tama auttaa heita
tekemadan tietoisempia paatoksia oman koulutuspolkunsa suhteen ja I16ytamaan heidan
kiinnostuksiaan vastaavan koulutusalan.

Uusimpien tietojen ja trendien seuraaminen.

Tiedon parempi saatavuus mahdollistaa koulutus- ja uravaihtoehtojen paivittamisen
uusimpien trendien ja markkinoiden tarpeiden mukaisesti. Opiskelijat ja ammattilaiset voivat
pysya ajan tasalla eri alojen kehityksestd, uusista teknologioista ja tyollisyystilanteesta. Tama
auttaa heita valitsemaan koulutuksen ja uran, jotka tarjoavat hyvia
tyollistymismahdollisuuksia ja jotka vastaavat tulevaisuuden tarpeita.

Koulutus- ja urasuunnittelun tarkempi sovittaminen yksil6llisiin tarpeisiin.

Tiedon parempi saatavuus voi auttaa yksiloita suunnittelemaan koulutus- ja urapolkuja, jotka
vastaavat heidan yksil6llisia taitojaan, kiinnostuksiaan ja tavoitteitaan. He voivat 16ytaa myos
koulutusmahdollisuuksia ja ammatteja, jotka tarjoavat erilaisia urapolkuvaihtoehtoja. Tama
auttaa yksiloita rakentamaan merkityksellisia ja tyydyttadvia uria omien tarpeidensa
mukaisesti.

Tybelamatoimijoiden ennakointikyvykkyys paranee JOD:n palvelujen kautta saatavilla olevan
laadukkaan ja ajantasaisen tydmarkkina- ja koulutustarjontatiedon myoéta.

Koulutuksen ja osaamisen kehittamisen yhteiskunnallisen tehokkuuden parantuminen
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Tilastojen mukaan useamman saman tasoisen tutkinnon suorittaminen on lisdantynyt.
Valtiovarainministerion Kasvutyéryhmaén loppuraportissa (2023) todetaan, etta talouskasvun
kannalta olisi toivottavaa, ettd osaamisen kehittamisessa ja yllapidossa hyddynnettaisiin
nykyista paremmin lyhytkestoisempia, joustavia ja tydn ohessa suoritettavia koulutuksia.
Tama tukisi tutkintoon johtavan koulutuksen kohdistumista koulutustasoa nostavaan ja siten
yhteiskunnallisesti tuottavampaan kayttoon. Myos tydelamassa tapahtuvan oppimisen
edistaminen tukee kyvykkyytta vastata nopeammin tyéelaman tarpeisiin. Jatkuvan
oppimisen digitaalisen palvelukokonaisuus tarjoaa tyokaluja tunnistaa omaa osaamistaan
seka tietoa yksilolle kohdennetuista mahdollisuuksista kehittaa ja uudistaa osaamistaan.
Tavoitteena on valttas paallekkaisten osaamisten/koulutusten hankinta ja siten vahentas
niihin liittyvien yhteiskunnalle aiheutuvien kustannusten (mm.
tutkintokoulutuskustannukset, sosiaaliset etuudet) maaraa.

On huomioitava, ettd myos muut tunnistetut vaikutusmekanismit (sosiaaliset, ekologiset ja
tyollisyytta koskevat) tuottavat positiivisia taloudellisia vaikutuksia. Taloudellisten hyotyjen
riippuvuus on suhteessa kayttajamaariin, kaytettdvien tietojen maaraan ja laatuun seka eri tahojen
kykyyn hyddyntaa tietoja. Nain ollen yksityiskohtaisten rahallisten arvioiden esittdminen naista
vaikutuksista on vaikeaa. Joidenkin osalta voidaan kuitenkin tehda arvioita kuten
tutkintokoulutuksen keskeyttamisen vahentyminen ja saman tasoisten tutkintojen suorittamisen
vahentyminen.

Sosiaaliset vaikutukset

Tyottomyysjaksojen kestot lyhenevat jatkuvan oppimisen digitaalisen palvelukokonaisuuden
mahdollistamien entistad joustavampien ja kitkattomampien siirtymien myota.

Tyomarkkina-asemaan liittyvan epavarmuuden hallinnassa korostuvat erityisesti yksilon
omaehtoinen aktiivinen toiminta seka elinikdisen oppimisen merkitys. Jatkuvan oppimisen
digitaalinen palvelukokonaisuus tukee edelld mainitun epavarmuuden hallinnassa.

Tarjoamalla laadukasta tietoa ja dlykkaita palveluja edistetdan yksildiden tasa-arvoisia
mahdollisuuksia tunnistaa omia koulutus- ja urapolkumahdollisuuksia seka tukea suunnitelmien
toteutumista.

Talla hetkelld koulutusmahdollisuuksien hyddyntdminen ja taas toisaalta niiden
ymmartaminen ei jakaudu tasaisesti. Useassa tutkimuksessa on todettu, ettd koulutus
kasautuu tietyille ihmisryhmille ja on yksil6ita, jotka kouluttautuvat muita vahemman.
Tarjottavan palvelukokonaisuuden my6ta tuetaan digitaalista ura- ja koulutusohjausta seka
tarjotaan mahdollisuus myds niille, jotka eivat itsendisesti kykene kayttamaan digitaalisia
palveluita 16ytamaan heitd lahinna oleva ja parhaiten tarpeisiin vastaava ohjaava taho.

Ty6paikoilla tietoisuus osaamisen kehittamismahdollisuuksista kasvaa.
Ekologiset vaikutukset

Tarjottavan tiedon (esimerkiksi tyo- ja koulutusmahdollisuudet) myota mahdollistetaan myos
ekologisten (vihrean siirtyman mukaisten) nakékulmien huomioiminen osaamisen kehittdmisessa,
ty6elaman toimintatavoissa ja paatoksenteossa.

Digitaalinen palvelukokonaisuus edistaa tavoitetta julkisten palveluiden digitalisaatiosta ja niiden
saatavuudesta seka digikompassin tavoitetta yksilon tarpeiden mukaisten poikkihallinnollisten
digitaalisten palveluiden kehittamisesta.
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4) Tyollisyysvaikutukset

Nopeutetaan yksildiden siirtymia eri nivelvaiheissa esim. opinnoista tydeldmaan, tyoelamasta
koulutukseen seka edistetdan ja vahvistetaan osaamista tydpaikoilla ja pidennetdan tyouria.

Yksiloiden kyky tehda paatoksia (myos ennakoiden) eri nivelvaiheissa paranee tiedon
saatavuuden, kattavuuden ja laadun parantuessa. On tarkeaa, etta yksilot voivat arvioida
omaa olemassa olevaa osaamistaan suhteessa tydmarkkinatilanteeseen, tulevaisuuden
ennusteisiin ja erilaisiin trendeihin. Palveluun kerattava ja jalostettava tyémarkkinatieto tuo
yhdenvertaisemmin esiin tietoja, joita paatoksentekoon eri nivelvaiheissa tarvitaan.

Perusopetuksen jalkeisen koulutukseen hakijoita on vuositasolla noin 320 000 (yhteishaku ja
korkeakoulutuksen haut). Taima luku ei perusopetuksen ja toisen asteen nivelvaiheen osalta
pida sisallaan kuin yhteishaun alaiset koulutukset eli todellinen lukumaara on huomattavasti
suurempi.

Tutkintokoulutuksen (n. 520 000 opiskelijaa, laskennassa kaytetty lukuvuosi 2020/2021 20.9.
opiskelijamaaraa) keskeyttda omalla koulutussektorilla vuositasolla noin 41 000 (n. 7,9 %)
opiskelijaa. Heista muussa tutkintokoulutuksessa jatkaa n. 1,2 % eli noin 5 900 opiskelijaa.
Kokonaan keskeyttda n. 35 000 opiskelijaa eli n. 6,7 % opiskelijoista. Myds muussa
koulutuksessa keskeytetaan ja voidaankin arvioida, ettd myos samat tekijat 16ytyvat myos
niiden taustalta. (https://stat.fi/julkaisu/cl8k9kzpveidsOdukv6rc5xi6).

Osa koulutuksen keskeyttamisista johtuu yksildiden tekemista valinnoista. Valittu
koulutuspolku ei esimerkiksi vastaa ennakko-odotuksia tai tavoitteita. Vuosittain toteuttava
Amisbarometri (https://www.oph.fi/fi/tiedonkeruu/amisbarometri-2022) tuo esiin, etta
ammatillisen koulutuksen opiskelijoista alle 20-vuotiaiden ikaryhmassa n. 16 % koki, etta
heitd on ohjattu vaaralle alalle ja 21 % koki olevansa epdavarmoja tekemansa
koulutusvalinnan suhteen (https://sakkiry.fi/amisbarometri2022/).

Realistinen tieto on tarkedd mm. maahanmuuttajataustaisten kohdalla liittyen seka
koulutukseen etta tydelamaan hakeutumiseen, mutta myos tyduralla pysymiseen ja
etenemiseen.

Voidaan siis arvioida, etta jatkuvan oppimisen digitaalisen palvelukokonaisuuden palvelut ja
uusi tietopohja voisivat vahentaa vaarasta tiedosta ja oletuksista johtuvia opintojen
keskeyttamisia, mutta myos koulutusvalintoihin liittyvaa epavarmuutta jo koulutukseen
hakeutumisen vaiheessa.

Edelld mainittujen lisdksi Helsinki GSE:n datahuoneen tekemien laskelmien mukaan vuositasolla
noin 6—10 % tyollisista vaihtaa ammattia. Kansallisella tasolla tdma tarkoittaa noin 150 000-250 000
henkiloa.

Edistetadan ammatillista liikkuvuutta ja osaavan tydévoiman saatavuutta seka parannetaan
tyontekijoiden ja tydpaikkojen kohtaantoa.

Kohtaantoa voidaan parantaa tuomalla yksildlle jo varhaisessa vaiheessa esiin tyollistymiseen
liittyvat nakokulmat. Tyollistyminen voi edellyttda esimerkiksi paikkakunnalta muuttoa.
Kohtaanto tehostuu myos paremmalla tiedon saatavuudella tydmarkkinoiden muutoksiin
liittyen. On myos tarkeaa tuoda yksiloille mahdollisuuksia pdivittdd omaa osaamistaan ja
mahdollistaa ndin laajemmat tyéllistymismahdollisuudet.
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Osaamispadaoman kasvun myota parannetaan mahdollisuuksia vastata osaavan tydvoiman
saatavuuteen ja nopeisiin muutoksiin tydmarkkinoilla.

Ajantasainen osaaminen ja ymmarrys omasta osaamisesta tukee yksiloiden mahdollisuuksia
oman osaamisensa kehittdmiseen. Samalla myos yksildiden kynnys paivittda omaa
osaamistaan madaltuu, kun elinikdiseen oppimiseen sitoudutaan jo varhaisessa vaiheessa.

6 Hankkeen hallinnointi

6.1 Hankkeen koordinointi ja toimijat

Hankkeesta vastaa opetus- ja kulttuuriministerio ja tyo- ja elinkeinoministerio. Hanke toteutetaan
poikkihallinnollisesti yhteistydssa koulutustoimijoiden, TE-hallinnon ja muiden sidosryhmien kanssa. Lisdksi
hankkeessa huomioidaan myo6s muut kansalliset kehityskulut ja -hankkeet. Sidosryhmatyota varten on
perustettu sidosryhmafoorumi, joka varmistaa eri sidosryhmien mahdollisuuden osallistua tyohon.
Suunnittelu ja toteutus tehdaan opetus- ja kulttuuriministerion, tyo- ja elinkeinoministerion ja
korkeakoulujen Digivisio 2030 -hankkeen seka Opetushallituksen, Elinkeino-, liikenne ja ymparistokeskusten
seka tyo- ja elinkeinotoimistojen kehittdmis- ja hallintokeskuksen sekd muiden koulutustoimijoiden kanssa.
Liitteessa 11 on esitelty tarkemmin keskeiset toimijat, jotka liittyvat jatkuvan oppimisen digitaaliseen
palveluekosysteemiin ja heidan roolinsa hankekokonaisuudessa.

6.2 Hankkeen organisaatio

Hankkeelle on asetettu ohjausryhma ja sen alaisuuteen operatiivinen kehittamisryhma, lainsdadanto- ja
etiikkaryhma, kokonaisarkkitehtuuriryhma ja hankeryhma (kuva 9). Ohjausryhma voi tarvittaessa asettaa
myo6s muita alaryhmia hankkeen aikana. Ohjausryhman ja sen alaisten ryhmien toimikausi paattyy
31.12.2025.

Hankeorganisaatio

Jatkuvan oppimisen
digitalisaatio-

ohjelma
(ohjausryhma)

")
i Korkeakoulutuksen
Jatkuvan oppimisen P
Hanketoimisto digitaalinen d [talls;':!atlon]a
palvelukokonaisuus é%‘;)sl rr?i‘g?l
(chiausryhma) kokonaisuus
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| T T ryhmé-
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Operatiivinen Lains&adanto- ja
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kehittdmisryhma

Kuva9. Hankeorganisaatiokaavio
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Asetettujen ryhmien lisdksi hankkeessa voidaan tarpeen mukaan perustaa tiettya rajattua teemaa
kasittelevia, lyhytaikaisia tydryhmia asioiden ketterampaan kasittelyyn. Tallaisia ryhmia ovat esim.
tyomarkkinatietoryhma, osaamisprofiilitydryhma ja ohjauksen ryhma.

Hankeorganisaatio paivitettiin syksylla 2023. Hankeorganisaatioon luotiin uusi operatiivista toimintaa
tukeva ja ohjaava ryhma (operatiivinen kehittamisryhma) ja samalla osa hankeryhman tehtavista siirrettiin
uudelle ryhmalle. Hankeryhman tehtdvat paivitettiin vastaamaan paremmin my6s sen uutta roolia
hankeorganisaatiossa.

6.3 Hankkeen ohjausryhma

Ohjausryhmén puheenjohtajana toimii ylijohtaja Petri Lempinen (OKM) ja varapuheenjohtajana
tyomarkkinaneuvos Teija Felt (TEM).

Ohjausryhman tehtdvana on:

e ohjata ja seurata hankkeen tavoitteiden mukaista toteutusta

e seurata hankkeen aikataulua ja kustannuksia seka toteutuksen etenemistd asetettujen tavoitteiden
mukaisesti

e vastata budjettivalmistelusta

e  kasitelld toimivaltansa rajoissa muutokset hankesuunnitelmaan, mikali muutokset vaikuttavat
olennaisesti hankkeen tavoitteisiin, aikatauluun tai budjettiin

e  kasitelld ja hyvaksya hankkeen aikaiset keskeiset suunnitelmat ja tuotokset seka hyvaksya RRF-
rahoitukseen liittyvat esiteltavat raportit ja tuotokset jatkuvan oppimisen digitalisaatio-ohjelman
ohjausryhmalle

o  kasitellad ja hyvaksya lainsaadanto- ja etiikkaryhman luonnokset hallituksen esitykseksi ennen
lausuntokierroksia

e varmistaa, etta palveluiden kayttoonoton edellyttamat lainsddadantomuutokset tehddaan hankkeen
toteuttamisaikataulun mukaisesti.

Ohjausryhma vastaa myos ristiriitatilanteiden, mahdollisesti toteutuneiden riskien ja ongelmien
kasittelysta, kansainvalisestd yhteistyosta sekd hankkeen viestinnasta ja sidosryhmatyosta. Ohjausryhma
esittelee ehdotukset mahdollisista muutoksista RRF-ohjelman kirjauksiin seka raportoi RRF:n
raportointiohjeiden mukaisesti hankkeen etenemisesta ja tavoitteiden saavuttamisesta jatkuvan oppimisen
digitalisaatio-ohjelman ohjausryhmalle ja hankkeen omistajille.

Ohjausryhman ja sen alaisten ryhmien tehtdvina on myds tunnistaa ja yhteen sovittaa riippuvuuksia muiden
hankkeiden ja kehityskulkujen kanssa, vastata jasentensa taustaorganisaatioiden osaamisen valittamisesta
ja sitouttamisesta hankkeen tavoitteisiin, vastata tiedonkulusta ja kahdensuuntaisesta viestinnasta
osallistuvissa organisaatioissa seka tuoda esille toimijoiden ja sidosryhmien tarpeet.

6.4 Operatiivinen kehittamisryhma

Kehittamisryhman tehtavana on:

e vastata hankkeen operatiivisen toteutuksen etenemisesta ja koordinoinnista hankesuunnitelman ja
ohjausryhman paatésten mukaisesti

e tuottaa ja valmistella materiaalit toimenpide- ja muutosehdotuksista ohjausryhman kasittelya
varten
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e valmistella hankkeen toteutuksen edellyttamat muutosesitykset ohjausryhmalle

e vastata hankesuunnitelman ajantasaisuudesta hankkeen toteutumisen nakdékulmasta

e vastata toteutuksen sidosryhmayhteistyon koordinoinnista ja toteutuksen viestinnan
koordinoinnista.

Kehittamisryhma voi kasitelld ja hyvaksya hankkeen tyékokonaisuuksien ja palveluiden kehityksesta
vastaavien henkildiden valmistelemat esitykset, mikali niilla ei ole vaikutusta hankkeen tavoitteisiin,
aikatauluun tai budjettiin.

Kehittamisryhma kasittelee projektisuunnitelmien, olennaisesti kokonaishankkeen tavoitteisiin, aikatauluun
tai budjettiin vaikuttavat muutokset ja hankkeen keskeiset tuotokset ennen hankkeen ohjausryhmalle
esittelemista.

Kehittamisryhman puheenjohtajinatoimivat erityisasiantuntija Tomi Kyt6la (OKM) ja johtava asiantuntija
Tiina Salminen (TEM).

6.5 Lainsaadanto- ja etiikkaryhma

Lainsaadanto- ja etiikkaryhman tehtavana on:

e toteuttaa hankkeen tavoitteiden saavuttamiseksi liittyvien lainsaadannén muutostarpeiden
arviointi

e ratkaista lainsdadannon tulkintaan liittyvat kysymykset (mm. tietosuojaan ja tietojen
hyodyntamiseen liittyvat asiat)

e valmistella hallituksen esitykset hankkeen edellyttamista lainsdddantdmuutoksista

Ryhman tehtaviin kuuluu myos kasitella ja ratkaista mahdolliset eettiset kysymykset hankkeen toteutuksen
aikana seka muut mahdolliset ohjausryhman maaraamat tehtavat.

Lainsdadanto- ja etiikkaryhman puheenjohtajana toimii erityisasiantuntija Tomi Kytola (OKM).

6.6 Kokonaisarkkitehtuuriryhma

Kokonaisarkkitehtuuriryhman tehtavana on:

e vastata ja ohjata hankkeen aikaisten kokonaisarkkitehtuurikuvausten ja muiden
arkkitehtuurikuvausten tekemisesta
e seka muista mahdollista ohjausryhman maaraamista tehtavista.

Kokonaisarkkitehtuuriryhma luo RRF-tavoitteiden mukaisen tavoitearkkitehtuurikuvausehdotuksen
hankkeen aikataulun mukaisesti. Kokonaisarkkitehtuuriryhman puheenjohtajina toimivat erityisasiantuntija
Tomi Kyt6la (OKM) ja johtava asiantuntija Tiina Salminen (TEM). Kokonaisarkkitehtuuriryhma voi kuulla
asiantuntijoita ja sidosryhmia. Kokonaisarkkitehtuuriryhma voi tarvittaessa tdaydentdaa kokoonpanoaan
maadraaikaisilla jasenilla tai asiantuntijajasenilla. Kokonaisarkkitehtuuriryhma maarittelee
arkkitehtuurityossa kaytettavien tyokalujen periaatteet (kuvausten julkaisut, kuvausten tuottaminen).

6.7 Hankeryhma

Hankeryhman tehtavana on:
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e seurata ja yhteensovittaa palvelukokonaisuuden kehitystyota suhteessa edustamansa
organisaation kehityskulkuihin

e vastata palvelukokonaisuuden kehityksen viestinndsta omassa organisaatiossaan

e edistdad vuoropuhelua eri organisaatioiden ja toimijoiden valilla

e edistda jatkuvan oppimisen ekosysteemin muodostumista

e tukea jatkuvan oppimisen digitaalisen palvelukokonaisuuden toteuttamista

Hankeryhman puheenjohtajinatoimivat erityisasiantuntija Tomi Kyt6ld (OKM) ja johtava asiantuntija Tiina
Salminen (TEM). Hankeryhman tehtavat paivitettiin syksylla 2023. Osa aiemmista tehtavista siirtyi uudelle
operatiiviselle kehittamisryhmalle.

6.8 Hanketoimisto

Hankekauden ajaksi on perustettu JOD-hanketoimisto tukemaan hankkeen toteutusta. RRF-rahoitukseen
sisaltyy 20 htv:ta kattaen koko hankekauden 2021-2025. Hanketoimistoa johtavat hankevastaavat Tomi
Kytola (OKM) ja Tiina Salminen (TEM). Hanketoimistoon on palkattu viisi henkil6d. Hanketoimiston
tyonkuvat ja vastuut on esitetty liitteessa 12.

6.9 Hallintosopimus

Opetus- ja kulttuuriministerion, ty6- ja elinkeinoministerion, Opetushallituksen ja KEHA-keskuksen valisella
hallintosopimuksella (VN/29765/2022) on sovittu yhteistyosta siten, ettd OKM toteuttaa JOD-hankkeeseen
liittyvat yhteiset hankinnat kaikkien sopijapuolten puolesta silta osin, kun ne koskevat hankkeessa
toteutettavia uusia palveluja ja niihin liittyvaa selvitys- ja kehitystyota, jollei muuten sopimuksen
osapuolten valilla sovita.

7 Hankkeen budjetti

Kansallisen elpymis- ja palautumissuunnitelman (RRP) mukaisesti hankkeen kokonaisbudjetti on 22 milj. €.
Budjetti kattaa max. 20 htv:n tydpanoksen. Suurin osa kustannuksista koostuu ICT-hankinnoista ja
tietoalustasta (kuva 10), joihin on arvioitu kuluvan 19,1 milj. €.

Muut Pallkat  pjyut kulut

hankinnat 5% 2%
29 ICT-hankinnat
Viestintd 5%

4%
ICT-hankinnat 16 500000 € T‘Etlc’;!,:ﬁta
Tietoalusta 2600000€
Viestinta 940000 €
Muut hankinnat 360000 €
Palkat 1160000 €
Muut kulut 440000 €
Yhteensa 22000000 €

Kuva 10. Hankkeelle mydnnetyn rahoituksen jakautuminen kustannuskategorioittain.

31



Hankkeen kustannusseuranta:

Kustannusseurantaa yllapidetdan kuukausittain paivittamalla toteutuneet tai sidotut kustannukset.
Varaumat ja arviot paivitetaan sitten, kun muutokset ovat tiedossa, kuitenkin vahintaan kvartaaleittain.
Seurantalaskelmat ja -taulukot ovat tallennettuina Tiimerissa.

Palveluiden-/tyokokonaisuuksien kustannusseuranta:

Palveluiden-/ty6kokonaisuuksien seka budjetointijaksotus ettd -seuranta perustuvat tydkokonaisuuksien
suunnitteluun. Hankintasopimuksissa on kuvattu tilaajan ja toimittajan vastuut ja velvoitteet
tyGsuoritteiden seurannasta.
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8 Viestinta

Hankkeen ydinviesti on: Jatkuvan oppimisen digitaalisen palvelukokonaisuuden ydintavoite on rakentaa
palvelut tukemaan yksildiden koulutus- ja uravalintoja, osaamisen yllapitoa ja kehittamista koko tyouran ja
elaman ajan seka tyon ja koulutuksen kysynnan ja tarjonnan kohtaantoa.

JOD-hankkeelle on tehty viestintasuunnitelma, jota paivitetdaan vuosittain useamman kerran vuodessa.
Loppuvuodesta 2024 hankkeelle tehdaan erillinen kansalaisviestinndn suunnitelma. Hankkeen viestintaa
koordinoi OKM:n ja TEM:n edustajista koostuva ydintyéryhma. Jatkuvan oppimisen digitaalisen
palvelukokonaisuuden viestintdaa ohjaavat RRF-viestintdaohjeistuksen ohella valtioneuvostotason
viestintdohjeistus (tavoitteet, arvot ja visuaalinen ilme). JOD-hankkeen viestintdbudjetti vuosille 2021-2025
on yhteensa 0,8 miljoonaa euroa.

Viestintd etenee vaiheittain. Vuosien 2022—-2024 aikana painopisteena on sidosryhmaviestinta. Viestinnan
tavoitteena on kertoa jatkuvan oppimisen digitaalisen palvelukokonaisuuden valmistelun tavoitteista ja
valmistelun etenemisestd seka tukea eri osapuolia sitoutumaan pitkdjanteiseen uudistukseen. Kevaan 2024
aikana hankkeelle luodaan visuaalinen identiteetti ja ilme ja paatetdan palvelun nimi. Tarkoituksena on
suunnata viestintda kohti kansalaisviestintdaa vuoden 2024 lopusta alkaen. Kansalaisviestinta aloitetaan
vuoden 2025 alussa.

Viestintda tuetaan kilpailutetuilla ulkopuolisilla viestintdapalveluiden toimittajilla. Visuaalisen identiteetin ja
ilmeen seka kansalaisviestinnan tukipalvelut kilpailutetaan erikseen.

8.1 Sisainen viestinta

Sisaisille sidosryhmille tiedotetaan hankkeen etenemisesta perinteisten kanavien kautta: VN-tason intrassa,
kokouksissa, tydpajoissa, tapahtumissa seka sahkodpostitse ja hankkeen Eduuni-wiki-sivustolla. Hankkeen
etenemisesta tiedotetaan myds ministerididen uutiskirjeissa.

Hankkeelle on perustettu poikkihallinnollinen viestintdverkosto, jossa ovat mukana ministerididen
edustajien lisdksi asiantuntijat KEHA-keskuksesta, Opetushallituksesta, Jatkuvan oppimisen ja tyollisyyden
palvelukeskuksesta seka Digivisio 2030 -hankkeesta. Viestintaverkosto kokoontuu noin nelja kertaa
vuodessa. Verkoston tavoitteena on varmistaa tiedonkulku ydintoimijoiden kesken.

Hankkeelle on perustettu sidosryhmafoorumi, jossa on mukana asiantuntijoita eri sektoreilta —
kansalaisjarjestoista, oppilaitoksista, kuntapuolelta ja tydnantajapuolelta. Sidosryhmafoorumi kokoontuu
kaksi—kolme kertaa vuodessa hankekauden ajan. Taman lisdksi tydnantajapuolelle toteutetaan omia
infotilaisuuksia. Hanketta esitelldan monipuolisesti sidosryhmien tilaisuuksissa.

8.2 Ulkoinen viestinta

Ulkoisen viestinnan kohderyhmia — ja osaltaan tarkeita viestinviejia — ovat niin julkishallinto, koulutuksen
jarjestajat, tydnantaja- ja tyontekijajarjestdt, ammattiliitot kuin koulutusalan ja ohjauksen ammattilaisetkin.
Tarkeita kohderyhmia ovat myds opiskelijajarjestot, TE-hallinto ja ELY-keskukset, tutkijat, media ja
kansalaiset.

Hankkeen etenemista voi seurata Valtioneuvoston julkisen Hankeikkunan kautta, jonne tallennetaan seka
ohjausryhman kokouspoytakirjat ettd hankkeen ryhmien jasenmuutokset ja ajantasainen kokoonpano
(https://okm.fi/hanke?tunnus=O0KM069:00/2021) Hankkeen tapahtumista tiedotetaan ministerididen
tapahtumakalentereissa seka sosiaalisen median kanavilla tunnuksilla #JatkuvaOppiminen #DigiPalvelut.
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9 Raportointi EU-komissiolle

JOD-hankkeen etenemisesta raportoidaan EU-komissiolle valtiovarainministerion kautta. Jatkuvan
oppimisen digitalisaatio-ohjelman rahoitus pieneni Suomen saannon pienennettya vuoden 2022 kesalla,
mistd johtuen ohjelman tavoitteita ja aikataulua paivitettiin. RRF-vdlineen yleista tuloksellisuutta ja
tavoitteiden saavuttamista arvioidaan ja seurataan valitavoitteiden ja yhteisten indikaattoreiden
raportoinnin kautta.

RRP-suunnitelman edistymisesta valitavoitteiden ja tavoitteiden osalta raportoidaan Euroopan unionille
kaksi kertaa vuodessa. Toimenpiteiden tavoitteiden paivittamista koskeva tilannekatsausraportointi
tehddan komissiolle vuosittain huhti- ja lokakuussa (viimeistadn 30.4. ja 15.10.). Raportointijaksojen
katkopaivia ovat 31.3. ja 15.9., joihin valmistuneiden tavoitteiden ja valitavoitteiden raportointi katkeaa.
Toimenpiteen tavoitteiden raportointi perustuu neuvoston taytantéonpanopaatdksessa (Council
Implementing Decision, CID) sovittuun alustavaan toteutusaikatauluun, ja tilannekatsauksissa tarkastellaan
seka valmistuneita etta tulevaisuudessa valmistuvia tavoitteita ja valitavoitteita.

Valtiokonttori suorittaa valvontaa ja varmennusta koko raportoinnin ajan ja toimittaa raportoitavat tiedot
valtiovarainministeriolle. Raportointimaaraaikoja voidaan jatkossa tarkentaa ja muuttaa tarpeen vaatiessa.
RRP-suunnitelman toteuttamisen loppuvaiheessa valmistuviin tavoitteisiin ja valitavoitteisiin saatetaan
tehda komission pyynndsta myos raportointikausien ulkopuolella valitarkasteluja, joilla komissio varmistaa,
ettd suunnitellut tavoitteet ja vilitavoitteet toteutuvat.

RRP-suunnitelman yhteisten indikaattorien edistymisesta raportoidaan Euroopan unionille kaksi kertaa
vuodessa. Yhteisten indikaattorien paivittamistd koskeva raportointi tehddan vuosittain helmi- ja elokuussa
(viimeistdaan 28.2. ja 31.8.). Kullakin raportointikaudella raportoidaan 31.12. mennessa ja 30.6. mennessa
toteutuneet yhteisten indikaattorien raportointikauden toteumat.

Suomi ldhettad elpymis- ja palautumissuunnitelmaan (RRP) liittyen kuusi maksupyynt6a komissiolle. Ehtona
maksuille on, ettd Suomi on saavuttanut maksupyyntoon liittyvat valitavoitteet ja tavoitteet komission
hyvaksymalla tavalla. Maksupyynnon yhteydessa komissiolle toimitetaan yhteenvetoasiakirjat jokaisesta
maksupyyntoon sisdltyvasta valitavoitteesta ja tavoitteesta. Yhteenvetoasiakirjojen liitteena toimitetaan
todenneasiakirjat, joilla valitavoitteen saavuttaminen osoitetaan. Maksupyynnon yhteydessa toimitetaan
naiden asiakirjojen lisdksi saatekirje, kansallinen johdon vahvistuslausuma seké Valtiovarain controller -
toiminnon suorittamien tarkastusten tarkastusyhteenveto.

Jatkuvan oppimisen digitalisaatio-ohjelma on raportoinut tavoitearkkitehtuurin valmistumisesta Suomen 1.
maksupyynnon yhteydessa. Lisdksi ohjelma on laatinut véliraportin 21.12.2023 jatkuvan oppimisen
digitaalisten palvelujen kehityksen tilanteesta vuosina 2021-2023.

10 Hankkeen jalkeinen aika

Hankkeen aikana rakennetaan toimintamallit poikkihallinnollisen palvelukokonaisuuden yllapitamiselle ja
kehittdamiselle. Toimintamallin rakentaminen tehdaan yhteistyossa Suomen Digitaalinen kompassi -
kokonaisuuden kanssa, jossa on tekeilla valtioneuvostotasoinen ekosysteemitoimintamalli
poikkihallinnollisten hankkeiden hallinnointiin. Edella kuvattua ekosysteemitoimintamallia tarkennetaan
soveltuvin osin JOD-palvelukokonaisuuden tarpeiden mukaisesti vuoden 2024 aikana.

Palvelukokonaisuuden yllapidon ja kehittdmisen edellyttama rahoitus on arvioitu olevan noin 2,5 milj. €.
Rahoitustarve liitetdan osaksi Julkisen Talouden Suunnitelmaa vuosille 2026-2027.
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Liitteet

Liite 1 Nykytilan kuvaus: palvelut ja tietovarannot

Palvelutarjoaman nykytilanne / toimintaymparist6

Talla hetkella jatkuvan oppimisen keskeiset julkisen sektorin digitaaliset palvelukokonaisuudet rakentuvat
Opetushallituksen hallinnoiman Opintopolku.fi ja KEHA-keskuksen hallinnoiman Tyémarkkinatorin
ympdrille.

Opintopolun palvelukokonaisuutta yllapitda Opetushallitus. Opintopolussa voi mm. selailla eri aloja ja
tutkintoja, saada tietoa opinnoista, etsia ajankohtaisia koulutuksia, tutustua valintaperusteisiin ja hakea
koulutuksiin. Suomalaiset oppilaitokset ja korkeakoulut yllapitavat Opintopolussa omien koulutustensa
tietoja. Opintopolun palvelukokonaisuuteen kuuluu useita erilaisia palveluita kuten koulutukseen
hakeutumisen ja opiskelijavalinnan palvelut; valtakunnallinen opiskeluoikeus-, opintosuoritus- ja
tutkintotietojen palvelu Koski; ammatillisen koulutuksen henkilokohtaisen osaamisen
kehittdmissuunnitelman tyékalu eHOKS; opetussuunnitelmien, tutkintojen ja koulutusten perusteiden
laatimisen palvelu ePerusteet ja tunnistuksen valityspalvelu MPASSid.

Tyomarkkinatori on kehitystyon alla oleva digitaalinen palvelu tydmarkkinoiden kohtaannon
parantamiseksi. Tydmarkkinatorilta I6ytyy ajankohtaista tietoa ammateista, tyoelamasta,
ty6elamatilastoista ja -trendeista. Palvelualustalla henkil6 voi julkaista tydkokemukseen ja itse kuvattuun
osaamiseen perustuvan tyonhakuprofiilinsa ja selata hdanen kompetenssejansa vastaavia avoimia
tyopaikkoja. Tyonantaja voi kirjautuneena ilmoittaa avoimia tyopaikkoja seka tarkastella avoimeen
tyopaikkaan sopivia julkaistuja anonyymeja tyonhakuprofiileja tai etsia sopivia tyénhakuprofiileja
hakusanojen avulla ja ottaa tydnhakuprofiilinsa julkaisseihin henkildihin yhteytta Tydmarkkinatorin kautta.
Tyomarkkinatorin palveluja kehitetdan mm. hyodyntamalla tekoalya tydnhakuprofiilien tai
tyopaikkailmoitusten rakentamisessa ja julkaisussa. Kehittamistyon agendalla on myds palvelukohtaanto-
toiminnallisuus, jonka avulla palvelu kykenee tunnistamaan henkilon osaamisvajeen antaen ehdotuksia
sopivista koulutuksista ja valmennuksista seka palveluista.

Tyomarkkinatoria rakennetaan osana TE-Digi-hanketta. Tydmarkkinatorin liséksi TE-Digi-hankkeessa
rakentuu myos TE-asiakkuudenhallinnan palvelukokonaisuus, joka sisaltaa TE-asiantuntijoille suunnatun
Asiantuntijan Tyomarkkinatorin seka uudistuvien viranomaisasioinnin kehittamisen. Asiakkuudenhallinnan
palvelukokonaisuuden osalta jatkuvan oppimisen kokonaisuuden ndakdkulmasta tarkein osa on
ammatinvalinnan ohjauksen kokonaisuus.

Tahot, jotka tarjoavat ohjaus- ja kartoituspalveluja “kasvokkain”:

- oppilaitosten opinto-ohjaus, neuvonta ja osaamisen kartoittaminen ja tunnistaminen

- kuntien, TE-palveluiden, yksityisten palveluntuottajien ja kolmannen sektorin tuottamat tyollisyytta
edistavat palvelut; uraohjaus, valmennus, tyokokeilu, osaamisen kehittamisen palvelut

- monialaiset ohjauspalvelut (Ohjaamot, TYPit, maahanmuuttajien palvelut)

- liittojen tarjoamat neuvonta- ja ohjauspalvelut

- tydnantajat / tyopaikoilla tapahtuva strateginen osaamisen kehittdminen ja tyburajohtaminen ja -
ohjaus

35



Tietovarannot ja jarjestelmat

Keskeisia tietovarantoja ovat Opetushallituksen yllapitdma Koski-tietovaranto ja KEHA-keskuksen
yllapitamat URA-tietovaranto ja TE-Digissa rakentuvat asiakkuudenhallinnan ja Tyomarkkinatorin
tietovarannot.

URA-tietovarantoon tallentuu tyonvalitykseen liittyva asiakastieto ja tdma tietovaranto on korvautumassa
TE-Digi-hankkeessa rakentuvalla henkil6asiakkaiden tietovarannolla (H-ATV, sisadltden TE-
henkil6asiakkaiden tiedot) seka Tyomarkkinatorin tyopaikkailmoitusten tietovarannolla. Lisdksi keskeisena
uutena tietovarantona on Tyomarkkinatorin tyénhakuprofiilien tietovaranto. Tietovarannot ovat
lahdejarjestelmia KEHA-keskuksen yllapitamalle tietoalusta Myllylle, joka tuottaa tietonakymia tiedolla
johtamisen seka tilastoinnin (tyonvalitystilasto) tarpeisiin. Tietoalusta Mylly on hallinnon eri toimintoja ja
prosesseja poikkileikkaava tietovarastoratkaisu, joka keraa ja yhdistaa tietoja eri tietolahteista seka
visualisoi tiedon kayttdjien ymmarrettdvaan muotoon.

Koski on perusopetuksen, ammatillisen ja lukiokoulutuksen valtakunnallinen tietovaranto. Koski sisaltaa
my0s opinto- ja tutkintotietojen luovutuspalvelun, johon tietoa tuodaan edelld mainitun tietovarannon
ohella myos ylioppilastutkintorekisterista, korkeakoulujen Virta-opintotietopalvelusta (mm.
opiskeluoikeudet, tutkinnot, opintosuoritukset) ja opiskelijavalintarekisterista. Koski-luovutuspalvelulla
luovutetaan koulutusastekohteisten taustatietovarantojen tietoja eteenpdin. Tietovarannoista ja
luovutuspalveluista sdddetdan laissa valtakunnallisista opinto- ja tutkintorekistereista.
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Liite 2 Jatkuvan oppimisen kokonaisuuteen liittyvat ja liittyneet keskeiset
strategiat ja linjaukset

- Oppivelvollisuuden laajentamisen tavoitteena oli, etta jokainen peruskoulun paattava suorittaa
toisen asteen koulutuksen. Oppivelvollisuusika korotetaan 18 ikdvuoteen. Lisdksi vahvistetaan
ohjausta ja oppilashuollon palveluita seka peruskoulun mahdollisuuksia tarjota jokaiselle riittavat
valmiudet suoriutua toisen asteen koulutuksesta. Oppivelvollisuuden laajentamiseen sisdltyy myos
mm. opinto-ohjauksen kehittaminen.

- Elinikdisen ohjauksen ELO-strategia julkaistiin 3.12.2020 ja siina linjataan pidemman tahtaimen
tavoitteita seka hallituskaudella toteutettavia toimenpiteita ja tavoitteena on edistda niin
yksildiden omia edellytyksia tehda urapaatoksia, kuin varmistaa tarvittava tuki monikanavaisten
tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluiden osalta.

- Pohjoismaista tyollisyydenhoidon mallia |dhdettiin valmistelemaan syksylld 2020 ja se astui
voimaan vuoden 2022 alussa. Mallissa velvoitetaan tyonhakijaa hakemaan itselleen sopivaa tyota ja
tarjotaan tarvittava tuki jo heti tyonhaun alussa mm. kartoittamalla henkilon palvelutarve ja
osaaminen prosessin alussa.

- Tyollisyyden kuntakokeilut alkoivat 1.3.2021, ja kokeilualueilla vastuu nuorten ja ei-
ansiosidonnaiseen tyollisyysturvaan oikeutettujen tyollisyyspalveluista siirtyi valtiolta kunnalle.
Syksyn 2020 budjettiriihen kirjauksen mukaan on aloitettu valmistelu pysyvan paikallistasolle siirron
osalta.

- Syksyn 2020 budjettiriihessa linjattiin, ettd lahdetdaan arvioimaan ja kehittdmaan tyollisyytta
edistavien monialaisten palvelujen lainsdadantoa ja valtakunnallista tukirakennetta. Eri toimijoiden
valiseen tiedonsiirtoon liittyvat kysymykset ovat keskeisia.
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Liite 3 Palveluiden tavoitetilan kuvaus tiedon nakdkulmasta seka
kohderyhmakohtainen tiedon hyddyntaminen

A. Palveluiden tavoitetilan kuvaus tiedon ndkékulmasta seka tiedon hyédyntaminen yksilon
nakékulmasta

Yksilon osaamisten, kiinnostusten ja reunaehtojen kartoitus

Palvelu sisaltaa yksilon tunnistautumisen, formaalien opintotietojen ja tyohistorian epavirallisen osaamisen
tuonnin. Lisaksi yksilo voi itse lisdata osaamisia, reunaehtoja, rajoitteita ja kiinnostuksen kohteita. Palvelussa
luokitellaan eli sanoitetaan osaaminen osaamisprofiiliin, joka voidaan sitten tallentaa jatkotarpeita varten.

Yksilon omien tietojen hallinta ja hyddyntaminen

Palvelu sisaltdaa omien tietojen katselun ja osaamisprofiilin muokkauksen. Omien tietojen hallinta sisaltaa
myo6s omien kohtaannon tulosten, tavoitesuunnitelmien ja puuttuvan osaamisen muokkauksen. Omien
tietojen jakelu, suostumus omien tietojen kaytosta ja valtuutus kuuluvat myo6s palveluun.

Mahdollisuuksien vertailu

Palvelun avulla yksilo voi taustatietojensa ja kiinnostustensa (osaamisprofiili) pohjalta luoda mm. osaamis-
ja uratavoitteita asettamiensa reunaehtojen ja rajoitteiden mukaisesti. Kayttaja voi tunnistaa myos
puuttuvan osaamisen tavoitteesta. Yksilo voi myds luoda, tarkastella ja verrata kehittamispolkuja
tavoitteiden saavuttamiseksi. Kayttaja valitsee yhden tavoitteen jatkokasittelya varten. Luodut
kehittdmispolut tallennetaan ja niita hallinnoidaan Minun tietoni -jarjestelmalla (MyData).

Kehittamispolut seka niihin liittyvat ja niita mahdollistavat etuudet ndytetdan asiakasliittymassa.
Etuustiedot saadaan Suomi.fi-palvelutietovarannosta.

Koulutus- ja urapolkusuunnitelma

Palvelussa yksilo voi valita kehittamispolun tai -polkuja, joista muodostuu tavoitesuunnitelma.
Kehittamispolkuun voi liittyd useita sen mahdollistavia koulutuksia. Tarkasteluun valitun kehittamispolkuun
liittyvat tyotehtavat ja yksilon puuttuva osaaminen kohtautetaan uudelleen, jos kehittdmispolun luonnista
on kulunut aikaa. Kehittamispolun mahdollistavat tyétehtavat ja yksilén osaaminen ovat saattaneet
muuttua, lisddntya tai poistua. Tdman prosessin voi ohittaa, jos koulutuspolku on juuri luotu.
Kehittamispolkuun voi liittya useita sen mahdollistavia tyotehtavia. Yksilo valitsee niista
tarkoituksenmukaisimmat tai sopivimmat ja tallentaa ne jarjestelmaan. Yksil voi seurata niiden
toteutumista ja tarvittaessa paivittaa niita.

Yksilon kohtaantotyoékalu

Palvelu tuottaa ehdotuksia yksilolle sopivista koulutuksista ja tyémahdollisuuksista perustuen yksilon
osaamisiin, kiinnostuksen kohteisiin, tavoitteisiin (osaamisprofiili) ja muihin reunaehtoihin. Tall6in yksil6 voi
vertailla JOD-osaamisprofiiliaan koulutustarjontaan, avoimiin tydpaikkoihin tai tydmahdollisuuksiin samalla,
kun han voi myds muokata hakukriteereita ja siten tarkentaa kohtaannon tulosta. Avointen tydpaikkojen
kohtaanto esitetdan Tyomarkkinatorilla. Yksilolle esitetdan kohtaannon tulos (tydmahdollisuudet ja
koulutuspaikat) ja han voi tallentaa sen omiin tietoihinsa (Minun tietoni -jarjestelma).
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Yksilolle suositellut koulutuksen toteutukset ja tyopaikkoihin liittyvat kiinnostuksen kohteet voidaan
paivittda JOD-osaamisprofiiliin, jos yksilo niin haluaa. Yksilo voi luoda heratteen esimerkiksi hakuvahdin.
Yksilo saa heratteet esimerkiksi omaan sahkopostiinsa.

Analytiikka ja laskenta

Analytiikan ja laskennan avulla tuetaan analyysien, integraatioiden ja tekodlymallien hallintaa
rakennettavalla tietoalustalla. Analyysien hallinta sisaltda koulutuskysyntaanalyysin, osaamistietojen
analyysin, tavoitteiden analyysin, koulutuskysynnan ja koulutustarjonnan vertailun eri tilanteissa.
Integraatioiden hallinnalla tarkoitetaan alueellisen ja paikallisen koulutusinformaation tuontia, yksilon
tietojen anonymisointia ja tietojen tuontia tietoalustalle samoin kuin opiskelijavalintojen tuomista
tietoalustalle. Tekoalymallien hallinnan avulla voidaan malleja rakentaa ja optimoida, validoida seka
tallentaa ja kuvailla.

Analytiikkaa ja laskentaa edeltda analysoitavan datan hallinta, jossa mm. esikasitellaan lukuisista
lahdejarjestelmista tuotuja tietoja kuten koulutustarjonta- ja tydmarkkinatieto. Esikasittelyn lisdksi tieto on
naytettavissa ja jaettavissa seka tallennettavissa.

Analysoidun tiedon julkaisun kautta on tarjolla erilaisia nakymia eri toimijoille.

Tietotuotanto/ -palvelu
Arvointi
Metatiedot Neuvonta
Kayttolupa

Palvelutoiminta

Kehittiminen
Lainsdadanto
Johtaminen
Ohjaus
Valvonta

Tietopoiminnat
Aineiston koonti Luovutusten hallinta
Arkistointi

Tietoturvallinen kayttd — Tietosuojan
huomiointi

Tutkimus

i 2
=)
)

Innovointi

=
=
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B. Tavoitetila tiedon hyodyntdmisesta muiden kohderyhmien ndakdkulmista

Tiedon hyédyntaminen koulutustoimijoiden nakékulmasta

Koulutustoimijoiden tarjonnan suunnittelun tukemiseksi on tarjolla tietoalustan kattava monialainen
tietopohja, jonka avulla voidaan ennakoida, kehittda ja kohdentaa koulutustarjontaa paremmin. Myos
osaamisen kehittdmisen prosesseja voidaan tehostaa muiden koulutustoimijoiden ja erityisesti tydelaman
kanssa. Asiakaslahtoisyys ja joustavuus korostuvat koulutuspolkujen kautta samoin kuin koulutustarpeisiin
pystytaan vastaamaan paremmin. Analysoidun tiedon julkaisun kautta voidaan nayttaa kattavasti
koulutuskysyntd-, osaamistarjonta-, puuttuvaa koulutustarjonta- ja analysoitua tietoa raporttien ja
erilaisten visualisoitujen nakymien kautta. Lisaksi edelld kuvattua tietoa voidaan jaella rajapinnan kautta
koulutustoimijoiden tarpeisiin.

Tiedon hyddyntaminen tyoelamatoimijoiden nakdkulmasta

Tyodelamatoimijoilla on myds mahdollisuus hyédyntaa tietoalustan kattavaa tietopohjaa. Esimerkiksi
tyomarkkinatiedon eri nakokulmat tukevat tyéelaméatoimijoiden strategista suunnittelua niin henkildston
kehittdmisen, rekrytointien kuin lisdkoulutuksen ja muuntokoulutuksen ndkékulmista. Tdma auttaa
kehittamaan organisaation osaamispdadomaa, tehostamaan osaamisen kehittdmisen prosesseja
yhteistyossa koulutustoimijoiden kanssa sekd osaamistarpeiden strategista suunnittelua, jolloin tyéelaman
toimijat pystyvat saamaan tehokkaammin tarpeisiin vastaamaan tyévoimaa. Samalla tyoelamatoimijat
voivat tuoda esiin organisaation osaamisen kehittdmiseen liittyvia tarpeita (kysynta).

Tiedon hyédyntaminen ekosysteemitoimijoiden ndkokulmasta

Ekosysteemitoimijoiden tiedon hyddyntdminen tukee jatkuvan oppimisen palveluiden ja toiminnan
kehittamista ja parantaa digitaalisten palveluiden saavutettavuutta tehostamalla poikkihallinnollisia
prosesseja seka strategista tiedolla johtamista. Tama voi tarkoittaa esimerkiksi palvelupolkujen
rakentamista asiakaslahtdisemmin ja parempien palvelukokemuksien tuottamista ja
kustannustehokkuuden parantamista. Samalla ekosysteemitoimijat voivat parantaa kohtaantoa
kannustamalla ty6elamassa tarvittavan osaamisen hankkimiseen ja tukemalla tarkoituksenmukaisia
siirtymia tyomarkkinoilla. Taman lisdksi toimijat tehostaa koulutus- ja tydmarkkinatiedon seka
osaamistarpeisiin liittyvdn ennakointiedon hyddyntamista ja tarjoamista eri toimijoiden kayttoon.
Analysoidun tiedon julkaisun kautta voidaan nayttaa kattavasti koulutuskysynta-, osaamistarjonta-,
puuttuvaa koulutustarjonta- ja analysoitua tietoa raporttien ja erilaisten visualisoitujen nakymien kautta.
Lisaksi edellad kuvattua tietoa voidaan jaella rajapinnan kautta myos ekosysteemitoimijoiden tarpeisiin.

Tiedon hydédyntdaminen ohjauksen kehittamisessa

Jatkuvan oppimisen palveluiden ja toiminnan kehittamiseksi on tarjolla tietoalustan kattava monialainen
tietopohja, jolloin voidaan parantaa ohjauksen laatua tietopohjaa hyodyntamalla. Analysoidun tiedon
julkaisun kautta voidaan ohjauksen tukena hyddyntaa erilaista analysoitua tietoa raporttien ja erilaisten
visualisoitujen ndakymien kautta. Samalla voidaan tukea paremmin tyomarkkinoille siirtymista, tyollisena
pysymista ja kestavia tyduravalintoja, seka toteuttaa paremmin opiskelun aikaista ohjausta ja tukea
yksiloiden paatoksentekoa tulevaisuuden tyéelaman osaamistarpeet huomioiden. Lisdksi pystytdan
hyodyntamaan kansallisesti koottuja ja validoituja ohjauksen tydkaluja, valineitd ja materiaaleja.
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Liite 4 Hankkeen tarkennettu kokonaisaikataulu vuosille 2024—-2025

Jatkuvan imisen digitaali Ivelukol isuus (JOD) -hankl tarkennettu kokonaisaikataulu vuosille 2024-2025

PP

1/2024 2/2024 3/2024 |4/2024 5/2024 6/2024 7/2024 8/2024 9/2024 10/2024 11/2024 12/2024 1/2025 2/2025  3/2025 4/2025 5/2025 6/2025 7/2025 8/2025 9/2025 10/2025 11/2025 12/2025 1/2026 2/2026 3/2026 4/2026 5/2026 6/2026
JOD-palvelun kdyttdonotto ja lanseeraus

Yksilon tydkokonaisuus:

Ohjaajan tydkokonaisuus: Sisaltdsuunnitelma Sisaltdjen valinta
Pamu / Konsepti Pamu { kaytoliittyma Pamu / kehi: ontuki l

Materiaalipankki Tietopalvelut |Vuorovaikutuksellisuus 1
Toimituskunta ja toimintamalli |

IPilO(Oinli Lanseeraus l‘a kéygg&énotto I

Tietoalustan tydkokonaisuus:

Hankinnat:
Botti:
Lains&adantotyd: i 3 i i |iatkovaimistelu |Eduskuntakasittely ltaki |

|Hallimamallln~§m otto_

Hallintamalli ja henkildsto:

Henkiléstésuunnitelman paivittdminen

Lapileikkaavat: Kirjautuminen, Style Guide, evasteet ja kdsitemallit | TiHL DPIA ja tietosuoja-arviointi Kuormitus-, saavutettavuus- ja tietoturvatestaus Palveluketjun yhteentoimiminen
EU-raportointi Maakohtainen Maakohtainen |Tavoitteen edistymistila | Maakohtainen Maakohtainen |Tavoitteen edistysmistila Maksupyyntd
raportti, kayttajat raportti, kayttajat raportti, kayttajat raportti, kayttajajLoppura inti j i ioi

Viestinta: Visuaalinen identiteetti
Si imaviestinta

nimi | JKansalaisviestinta
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Liite 5 Yksilon tyokokonaisuuden vaiheistussuunnitelma

Alla on kuvattu yksilén kokonaisuuden vaiheistussuunnitelma. Yksityiskohtaisemmat kuvaukset [6ytyvat
Opetushallituksen Eduuni-wiki-sivustolla.

Suunnittelujakso (lokakuu 2023 - maaliskuu 2024)

e  MVP madritelty

e Kayttajatutkimus

e Konseptin proto

e Osaamisprofiilin kaliprotot

e  Yksilon kokonaisuuden tekninen perusta

Osatavoite 1 (kesdkuu 2024)

e Saapuminen JOD-palveluun (etusivu ja kokonaisuuskohtaiset esittelysivut)
e  QOsaamisprofiilin ydin
e  Koulutus- ja tydmahdollisuudet paatetty

Osatavoite 2 (syyskuu 2024)

e Kohtaannon proto

e Osaamisprofiili mvp 1.0 versio

e Omien tietojen hallinta

e Paatetty, mita kiinnostuksenkartoituksen ja osaamiskartoituksen apuvalineita (tyokaluja) lahdetdan
edistdmaan ensin

Osatavoite 3 (tammikuu 2025)

e Koulutus- ja urapolkusuunnitelman proto
e QOsaamisprofiilin integraatiot
e Kohtaanto versio 1.0

Osatavoite 4 (kesdkuu 2025)

e Koulutus- ja urapolkusuunnitelma
e Beta-versio
e Osaamisprofiiliin lisdtty apuvalineitd (osaamisten ja kiinnostusten kartoitus)

Julkaisu (elokuu 2025)
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Liite 6 Ohjaajan tyokokonaisuus toteutussuunnitelma

Tausta ja tavoitteet

Yksilon ja ohjaajan kokonaisuudet toimivat yhteen ja muodostavat yhdessa merkittavan osan ulospain
nakyvaa JOD-kokonaisuutta. JOD Ohjaajan kokonaisuuden rakentumista ohjaa konsepti sekd ohjaajan
kohderyhmaa palvelevat tavoitteet. Naiden pohjalta on muodostettu kuvaus JOD ohjaajan
siséltokokonaisuudesta (Kuva 1), jonka hankkeen ohjausryhma hyvaksyi 2023.

Konsepti

JOD-palvelut mahdollistavat ohjaajille ohjauksen tueksi laajan ja ajantasaisen tietopohjan, yhteisten
laatukriteerien tayttavien digitaalisten tydkalujen ja materiaalien hyédyntamisen. Ohjaaja pystyy tukemaan
yksiload paremmin kestavien koulutus- ja uravalintojen tekemisessa ja yksilén oman osaamisen
kehittamisessa.

Tavoitteet

Vahvistaa elinikdisen ohjauksen kansallista laatua tarjoamalla kaikilla sektoreilla tyoskenteleville ohjaajille
laadukkaita tyovalineitd, tehtavia ja materiaaleja ohjaustyon tueksi yhdessa palvelussa, helposti ja
saavutettavasti.

JOD ohjaajan sisaltokokonaisuus

Tietosisallot Menetelmat,

tyokalut, tehtavat Vuorovaikutus

Ohjaukseen liittyvat

kehittamishankkeet Ohjaustyc")n Valittuja

Ohj._ausalgn menetelmia ja
tutkimustieto valineita

Ohjausalan Tietoa ja ohjeita
koulutustarjonta valineiden

Ohjaajilla . hyédyntamiseen
mahdollisuus tarjota Hyvia kaytantsja
uutta tietosisaltoa ohjaustyéhon liittyen

Ohjaajille
vuorovaikutuksen
mahdollistava alusta
Ohjaustehtavien
arviointi/"validointi”

Kuva 1. JOD ohjaajan sisaltékokonaisuus
Toteutus

Erilaiset tietosisallot seka ohjaustydn menetelmat ja tydkalut ovat tarkedssa roolissa ohjaajan
kokonaisuudessa. Sisdltéa varten muodostetaan oma sisdltosuunnitelma, joka sisdltda nakemyksen
palvelun sisalldista ja sisdltotavoitteista, sisallon laatukriteereista ja sisallon yllapitomallista.
Sisaltésuunnitelma laaditaan ohjauksen alatydryhman tydskentelyn yhteydessa.
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Ohjaajan konseptin, tavoitteiden seka hyvaksytyn sisadltokokonaisuuden pohjalta on tydstetty
loppuvuodesta 2023 valmistuneet ensimmainen ohjaajan kokonaisuuden prototyyppi seka sisallon
esiselvitys. Prototyypin tavoitteena oli toimia tulevien keskustelujen tukena, auttaa hahmottamaan
ohjaajan kokonaisuutta ja sen toiminnallisuuksia sekd mahdollistaa konkreettisempaa viestintaa eri
sidosryhmille. Prototyypissa on hyodynnetty sisallon esiselvitysta, jossa on kuvattu sisallon jasentelytapoja,
kokonaisuuteen soveltuvia sisaltoja seka sisaltotyyppeja ja sisallon laatukriteereja perusteluineen.
Esiselvitys toteutettiin yhteistydssa Jatkuva oppiminen — elinikdisen ohjauksen vahvistaminen -hankkeen

(RRF) kanssa.

Prototyypin ja sisaltoselvityksen jalkeen kaynnistyy varsinainen palvelumuotoiluprosessi (kuva 2).
Palvelumuotoilu on jaettu kolmeen vaiheeseen, jossa ensimmaisessa kerrytetdan kayttajaymmarrysta,
kirkastetaan ohjaajan kokonaisuuden konseptia ja palvelulupausta sekd muodostetaan nadiden pohjalta
yhteinen ymmarrys ohjaajan kokonaisuuden MVP-toteutuksesta (mimimum viable product).
Kayttajaymmarryksen kerryttamista varten on hankkeen palvelumuotoilusta vastaava Digitalist Finland
perustanut ohjaajien kdyttajayhteison, jota on markkinoitu muun muassa ohjaajille suunnatussa

webinaarissa 02/2024.

Palvelumuotoiluprosessin toisessa vaiheessa luodaan kokonaisuudesta tarkemman tason prototyyppi, jossa
otetaan jo kantaa kayttoliittyméatason ratkaisuihin. Myos toisessa vaiheessa hyodynnetdan aktiivisesti
ohjaajista koostuvaa kayttajayhteis6a prototyypin testausta ja validointia varten. Kolmannessa vaiheessa
palvelumuotoilu siirtyy enemman toteutusta tukevaan rooliin, kun varsinainen sovelluskehitys kaynnistyy.

JOD Ohjaajan konsepti / vaiheiden kuvaus

Vaiheiden kuvaus Tammikuu

Vaihe 1| Prototyyppi 1 / Konsepti + kokemus

Vaihe 1 aloitetaan madrittelemalld JOD ohjaajan konseptin
suunnittelun periaatteet, prototyypissa kdytettava visuaalinen ilme
sekd aloitetaan palvelun tulevan kehityksen kokonaiskuvan

Helmikuu Maaliskuu Huhtikuu

Vaihe 1| Proto 1/ Konsepti + kokemus

Kaysjaymmaiys -

Ideginti-

(roadmap mucdostaminen. Vaiheen piitavoitteena on kehittdd ja Besaio
kuvantaa JOD ohjaajan palvelun konseptia, suunnitella toimivat e
kéytdjdkohtaiset polut palvelussa sekd tunnistaa ja palvelun Erolotyypin

tuoma arve kiyttdjalle. Ohjaajan palvelun suunnittelu saa sybtteitd
yksilon palvelusta ja ndiden suhdetta tarkastellaan
idecinti-sessicissa ja lybpajoissa. Vaiheen lopputuloksena syntyy
testatiu palvelukonsepii sekd palvelukokemuksen kuvaus
dokumentoituna.

Vaihe 2 | Prototyyppi 2 / Kayttoliittyma
Vaihe 2 aloitetaan médrittelemillé JOD ohjaan palvelun
kaymsliittymadn elementtien periaatteet, tarkennetaan prototyypin
visuaalinen ilme seki jatketaan palvelun kehityksen kokonaiskuvan
(roadmap muodostaminen). Vaiheen tavoitteena on tunnistaa ja
kehittda p; kaytettavat toimir sekd palvelun
elementit jotka tuottavat kaytidjélle arvoa. Vaiheen lopputuloksena
syntyy palvelun kayttolittyman toiminallisuudet ja keinot halutun
palvelukokemuksen saavuttamiseksi.

Vaihe 3 | Palvelun kehityksen tuki
Vaiheessa 3 jatketaan palvelun kehitystd tukien palvelun
toiminnallisuuksien kehittdmista pienimuctoisemmin samalla
kaavalla. Vaiheen 3 suunnitelma tarkennetaan vaiheen 2 aikana.

rakentaminen
Pretotyypin
tastaus

Tyéipaja

WMIIMI!MIM

Ideninti-
sessio H
Prototyypin
rakentaminen

Kuva 2. JOD Ohjaajan kokonaisuuden palvelumuotoiluprosessi.

Sovelluskehityksessa luodaan ensin runko sisaltdrakenteen pohjalta ja luodaan erityisesti ohjaajan
kokonaisuuteen tarvittavat komponentit. Sovelluskehityksessa hyodynnetaan mahdollisimman pitkalti
yksilon kokonaisuudessa rakennettuja ratkaisuja. Ohjaajan kokonaisuuteen toteutetaan ensin tietosisallot,
menetelmat ja tyokalut toiminnalliseksi kokonaisuudeksi. Taman jalkeen toteutetaan
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vuorovaikutuksellisuuteen liittyvat toiminnallisuudet, pohjautuen palvelumuotoilun tuottamaan
ymmarrykseen kayttajatarpeista.

Q3/2023 Q4/2023 Q1/2024 Q2/2024 Q3/2024 Q4/2024 Q1/2025 Q2/2025 Q3/2025 Q4/2025
Palvelumuotoilu
Konsepti + kayttdjakokemus
Kayttoliittyma
Kehitystyon tuki l
Kehitystyd

Materiaalipankki (osatavoite 1) | |

Tietopalvelut |
Vuorovaikutuksellisuus (osatavoite 2) |
Sisaltdtyd + maarittely

Ylatason konseptin hyvaksynta ohryssa

Ensimmainen prototyyppi

Sisallon esiselvitys

Sisaltosuunnitelma (ml. laatukriteerit)
Sisaltojen valinta
Sisallon hallintamalli

Toimituskunnan tehtavat ja vastuut |
Toimituskunnan perustaminen |
Toimituskunnan toiminnan kdynnistaminen I

Viestintd ja osallistaminen
Webinaari I I
Kehittajayhteisd

Webinaari

Testaus & pilotointi I
Lanseeraus/kayttéonotto l

Kuva 3. Ohjaajan kokonaisuuden aikataulu.

Toteutuksen periaatteet

Ohjaajan kokonaisuuden vuorovaikutuksellisuudella tarkoitetaan ohjaajien valista vuorovaikutuksellisuutta.
JOD ei tarjoa tydkalua yhteydenpitoon ohjaajan ja ohjattavan vilille.

Ohjaajan kokonaisuuteen ei rakenneta erillista ohjaaja-rekisteria tai vastaavaa kdyttévaltuushallintaa, joten
ohjaajan kokonaisuuteen on vapaa paasy kaikilla palvelusta ja sen sisallista kiinnostuneilla.

Koska ohjaajan kokonaisuus rakentuu kiintedksi osaksi JOD-kokonaisuutta, on iso osa esimerkiksi
toteutuskomponenteista ja visuaalisista elementeista yhteisia yksilon kokonaisuuden kanssa. N&in ollen
ohjaajan kokonaisuutta edistetdan tiiviissa yhteistydssa yksilon kokonaisuuden kanssa, jotta JOD-
kokonaisuudesta muodostuu eheé ja saumaton.

Henkildstoresurssit

Ohjaajan kokonaisuuden substanssituki varmistetaan hyodyntamalla ohjauksen alatyéryhmaa erityisesti
isommissa kokonaisuuksissa seka substanssilinjauksissa. Ohjauksen alatyéryhma on keskeisten
organisaatioiden edustajista (TEM, OKM, JOTPA, OPH, KEHA-keskus, TE-aspa) koostuva alatydoryhma, joka
kasittelee ja tyostaa kokonaisuuteen liittyvat isommat substanssikysymykset ja tarjoaa substanssiosaamista
madrittely- ja kehitysvaiheen tueksi.

Lisaksi kehitystyolle nopeaa substanssitukea tarjoaa pieni ministerididen (TEM ja OKM) edustajista
koostuva tyoryhma. Kasiteltavan ja maariteltavan asian lisaksi voidaan hyddyntdaa muita tahoja, kuten TE-
Aspan asiantuntijoita.
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Ohjaajan kokonaisuus toteutetaan JOD-hankkeen kayttoon kilpailutetuilla kehittdja- ja
palvelumuotoiluresursseilla.

Ohjaajan kokonaisuuden toteutusvastuu on JOD hanketoimistolla. Tyon etenemista koordinoi
erityisasiantuntija Henriikka Kokkola/TEM.
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Liite 7 Tietoalusta tydkokonaisuuden vaiheistussuunnitelma

Suunnittelujakso (maaliskuu 2024)

e Projektin jarjestdaytyminen, toimintamallit ja synkronointi muiden tyékokonaisuuksien kanssa
e Tietoalustan tekninen perustaminen

o Metatiedot: kasitteet, kasitemallit, koodistot, luokitukset ja sanastot

e Lihdetietojen valikointi:

e Prio 1 integroinnit: Opintopolku, Vipunen, Mylly

e Avoimen datan integrointi (DF:n valmiit, Tk, Kela, jne.)

e Muut avoimet koneluettavat

Osatavoite 1 (kesdkuu 2024)

e Lihdetietojen toteutus ja mahdollinen esikasittely:

e Prio 1 integroinnit: Opintopolku, Vipunen, Mylly, avoin data (DF:n valmiit, Tk, Kela, jne.) ja muut
avoimet koneluettavat valikoidusti (Yksilon tukeminen)

e Lihdetietojen valikointi ja toteutus sekd mahdollinen esikasittely:

e Prio 2 integroinnit: Tydmarkkinatiedot valikoidusti (Yksilon ja Ohjaajan tukeminen)

e Palvelumuotoilu ja kasitearkkitehtuuri / mallintaminen

e Tietojen jalostaminen tietovarastoon ja tiedon jakelua varten

e Proto 1: raportit, jakelu, avoin rajapinta

o  Yksilon kokonaisuuden MVP:n tuki

Osatavoite 2 (syyskuu 2024)

e Lihdetietojen valikointi ja toteutus sekd mahdollinen esikasittely:

e Prio 3 integroinnit: Tydmarkkinatiedot valikoidusti (Yksilon ja Ohjaajan tukeminen)
e Palvelumuotoilu ja kasitearkkitehtuuri / mallintaminen

e Tietojen jalostaminen tietovarastoon ja tiedon jakelua varten

e Proto 2: raportit, jakelu, avoin rajapinta

e  Yksilon kokonaisuuden tuki (mahdollisuudet, koulutus- ja tydmahdollisuudet?)

e Ohjaajan tuki

e Koneoppimisen vaihtoehdot

Osatavoite 3 (tammikuu 2025)

e Lihdetietojen valikointi ja toteutus sekd mahdollinen esikasittely:

e Prio 4 integroinnit: Tydmarkkinatiedot valikoidusti (Yksilon ja Ohjaajan sekéa
ekosysteemitoimijoiden tukeminen)

e Kasitearkkitehtuuri / mallintaminen

e Tietojen jalostaminen tietovarastoon ja tiedon jakelua varten

e Proto 3: raportit, jakelu, avoin rajapinta

e  Yksilon kokonaisuuden tuki (mahdollisuudet, koulutus- ja urapolkusuunnitelma)
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e Ohjaajan tuki
e Ekosysteemitoimijoiden tuki
e Koneoppimisen vaihtoehdot

Osatavoite 4 (kesdkuu 2025)

e Lihdetietojen valikointi ja toteutus sekda mahdollinen esikasittely:

e Prio 6 integroinnit: Tydmarkkinatiedot valikoidusti (Yksilon ja Ohjaajan seka
ekosysteemitoimijoiden tukeminen)

e Kasitearkkitehtuuri / mallintaminen

e Tietojen jalostaminen tietovarastoon ja tiedon jakelua varten

e Proto 3: raportit, jakelu, avoin rajapinta

e  Yksilon kokonaisuuden tuki (mahdollisuudet, koulutus- ja urapolkusuunnitelma)

e Ohjaajan tuki

e Ekosysteemitoimijoiden tuki

e Koneoppiminen

Julkaisu (elokuu 2025)
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Liite 8 Hankinnat

Kustannukset
/Hankinnan
max arvo +
Hankinnan nimi Sisalto Ajankohta | alv Toimittaja
Tieteen Arkkitehtuurity6 ja analytiikka 2022
tietotekniikan seka tyopaikkailmoitusten 2023' 623 683 € CSC Oy
keskuksen palvelut |datan analyysi
Markkinaehtoisen Selvitys mahdollisista
koulutustarjonnan | kilpailuvaikutuksista, jotka
kilpailuvaikutusten |aiheutuvat Koulutustarjonta -
patuy ustar] 2023 31248 € Verona Consulting Oy
arviointi palvelualustan tarjoamisesta
yksityisten palvelutarjoajien
hyodynnettavaksi
Jatkuvan oppimisen | Jatkuvan oppimisen sanasto
sanastotyon palvelukokonaisuuden 2023 59 000 € Sanastokeskus ry
konsultointi kehitystyon tueksi
Hankkeen viestinta- | Viestintdatuotteiden suunnittelu
ja ja toteutus, ydinviestien 2023 97 650 € Mainostoimisto SST Oy
markkinointipalvelut | tarkentaminen
Tietoalustan Tietoalustan
esiselvitys ratkaisuvaihtoehtojen
y suvaintoentojen 2023 31136 € 1JS Konsulttiverkko Oy
tunnistaminen ja arvio niiden
hyodyista ja kustannuksista
Kiinnostusten Ylatason konsepti yksilén
kartoitustyokalun kiinnostusten
rrofustyokalu 'INNOSEUSTE o 2023 36828 € North Patrol Oy
esiselvitys kartoitustyokalusta, sisaltdaen
eri toteutusvaihtoehtoja
ICT-kehitystyd Ohjelmistokehitystiimi kok
entystyo JEIMISTOKENITYSHIMIKOKO 1 5023 5067260€ | Gofore Oy
hankekaudeksi
Palvelumuotoilu Digitaalisen palvelun
palvelumuotoilu koko 2023 744 000 € Digitalist Finland Oy
hankekauden
Ratkai kkitehti Ohjelmistokehitystyo
atkaisuariiatent JEImIstoKenitystyon 2023 232500€ | Gofore Lead
tukeminen ja valmistelu
Muu asiantuntija ja | Tietosuojavaikutusten arviointi
konsultointity6 ja tiedonhallintalain mukainen |2023 12877 € Netum Oy

lausuntomenettely
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toteutukselle hankekauden

ICT-jatkokehitystyd | Tdydentdva osaaminen

ICT2A ohjelmistokehitystiimiin koko

(ICT2A) Jeim! HYSHIMIN KOKO 1 5004 1256616 € | Elenium Oy
hankekaudeksi (integraatiot ja
front end)

ICT-jatkokehitystyd | Tdydentdva osaaminen

ICT2B ohjelmistokehitystiimiin koko

(ICT2B) Jeim! rystimit 2024 1658376 € |Gofore Oy
hankekaudeksi
(koneoppiminen ja analytiikka)

Brandityo Visuaalinen ilme ja identiteetti .

. 2024 17484 € Source Creative Oy

palvelukokonaisuudelle

AWS-pilviymparistd | Kehitys-, testaus- ja . . .

PP tuotatmto m érist:j Valtion tieto- ja
ymp 2024 250 000 € viestintateknikkakeskus

L Valtori
ajaksi
Tietoalusta Tietoalustaratkaisu
alvelukokonaisuudelle
palvelu ISuuC 3100000€ | .
hankekauden ajaksi 2024 DigiFinland Oy
) . (varaus)
sekd mahdolliset
tietolahdehankinnat
YHTEENSA HANKINTOIHIN SIDOTUT MAARARAHAT 13 118 659 €
Tulevat kilpailutukset Vuosi
Chatbot ratkaisu Valmis verkotettava chatbotratkaisu 5024
palvelukokonaisuuden kaytt66n
Ylldpitopalvelut Palvelukokonaisuuden yllapito hankekauden 5024
jalkeiseksi ajaksi
Kansalaisviestinta Palvelun markkinointi 2024
Testauspalvelut Erikseen kilpailutetaan testauspalvelut palvelun
saavutettavuuteen, tietototurvaan ja 2024
kuormitukseen
Auditointi Hankkeen auditointi suhteessa asetettuihin 5024
tavoitteisiin
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Liite 9 Hankkeen hyoty-yhteenveto

Hankkeen hyodtyanalyysin valineilld tunnistetaan ja luokitellaan hyotyja eri nakdkulmista
tyokokonaisuuskohtaisesti (yksild, ohjaus, tydelamatoimija, koulutustoimija ja ekosysteemitoimija).
Hyotyanalyysi hyodyntda mydos Julkishallinnon tuloksellisuusmallia (VM 2012) soveltuvin osin.
Hyo6tyanalyysin tietoja péivitetdan hankkeen edistymisen myota eri sidosryhmien / substanssiryhmien
toimesta hanketoimiston organisoimana.

1. Valittomat / valilliset hyodyt vs. mitattavat / ei-mitattavat

Hyoty- Vilittdmat hyodyt Vililliset hyadyt
yhteenveto

PY—— Tahin otsikko/ kuvaus mitattavista valittomists Tahiin kuvaus mitattavista valillisista hyddyists. Nakbkulmat
. hyddyista. Nakskulmat voidaan ajatella VM:n voidaan ajatella VM:n tuloksellisuus kategorisoinnin
hyodyt tuloksellisuus kategorisoinnin pohjalta. pohjalta.

IR Tahan kuvaus ei-mitattavista valittomist hyodyists.  Tahan kuvaus ei-mitattavista valilisista hyodyista.
5 Nakokulmat voidaan ajatella VM:n tuloksellisuus ~ Nakskulmat voidaan ajatella VM:n tuloksellisuus
hyodyt kategorisoinnin pohjalta. Kategorisoinnin pohjalta.

2. Julkishallinnon tuloksellisuusmalli (VM 2012)

Tarpeet Yhteiskunta :zmm
Vaikuttavuus Palvelukyky
————
Julkinen toiminta
Tavoitteet Panokset Toiminnot _|-+| Tuotokset
Virasto
Aikaansaann
Aikaansaannoskyky L?gﬁtggmgﬁdz ot ‘ Tuottavuus ja
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3. Yksilon tyokokonaisuuden hyoty-yhteenveto (Ohjausryhma 8.3.2023)

Hyoty- Valittomat Vililliset
yhteenveto
Mitattavat Yksiloiden tyytyvaisyys palveluihin e Turha kouluttautuminen vahenee

(palvelukokemus)

Tulee halvemmaksi kun ei tarvitsekaan maksaa
itse

Oivallan uusia mahdollisuuksia eldamaani.
Voin myds unelmoida.

Palvelun ja tiedon saatavuus paranee

(ei sidottu aikaan ja paikkaan)
Urasuunnittelutaitojen kehittyminen
(tehdyt ja toteutuneet suunnitelmat)
Tiedon saaminen kootusti (tiedon laatu ja
kattavuus)

Yhdenvertaiset mahdollisuudet paasta
reaaliaikaisen tiedon &arelle riippumatta
asuinpaikasta

Osaamisen suunnittelu proaktiivisesti
(osaavan tyévoiman saatavuus)

Keskeinen koulutus- ja urasuunnittelu
tukeva tyokalu 16ytyy yhdesta paikasta
Osaa hakeutua tarpeelliseen koulutukseen
(vain tarpeellinen)

Yksilon tydmarkkina-asema/palkka voi
parantua

Yksilon omien tietojen hyddynnettavyys
paranee (tiedon jakaminen palveluiden vililla)

e Yksiloiden koulutuspolut ovat suorempia

e Suunnitelmien toteutuminen ja
hyédyntaminen paranee

e  Kavijamadarien/palveluiden tavoittavuus

e  Palautekysely saiko tarvitseman avun

e  Mahdollisuudet vaihtaa tyopaikkaa
paranevat ja siirtymat tydmarkkinoilla
nopeutuvat

e  Yksiloiden urapolut (sis.
koulutusnakokulman) ovat mielekkaita
ja valinnat osuvia

e  TE-palveluiden vaikuttavuus paranee

e Tyottdomyysjaksot lyhenevit/vahenevit

o Tutkintokoulutuksen kysynta ohjautuu
tutkintoja tarvitseville

Ei mitattavat

Yksilon tyoelamatieto lisdantyy

Osaamisen sanoittaminen -> ty6llistymisen
todenndkoisyys lisdantyy

Koulutus- ja urasuunnittelu tuen saatavuus
paranee

Kansalaisten/yksil6iden kasitys
koulutusjarjestelman logiikasta selkeytyy
Motivoituminen urasiirtymasn/osaamisen
kehittamiseen

Kiinnostusten selkiytyminen

Yksilon lisadntynyt itsetuntemus, jonka avulla
yksil6 voi tehdd myés muita eldman kannalta
tarkeita paatoksia

Osaamisen kehittamistieto kasvaa, samoin
tieto etuuksista

e Suomalaisen tydelaman kilpailukyky
kasvaa yksildiden osaamisen nousun
kautta.

e Suomi nayttdytyy kiinnostavan
koulutuksen maana ulkomailla

e Kattavampi tietoa tarjonnasta avartaa
yksilon ajattelua ja parantaa kykya keksia
vaihtoehtoisia polkuja.

e  Yksiléiden hyvinvointi paranee.

o |Imi6lahtdinen kehittaminen lisdantyy,
yhteisty0 tiivistyy -> vaikuttavuus kasvaa

o Tyytyvaisyys yhden luukun palveluista,
paitsi jos kerataan saannollisesti
palautetta — on se mitattavaa

e  Koulutustarjonta kysyntaldahtoisyyteen
kasvaa

e  Ennakointikyvykkyys paranee

e Suomi nayttaytyy kiinnostavana
koulutuksen maana ulkomailla

e Jatkuva oppiminen kehittyy vaylaksi tulla
Suomen tydmarkkinoille ulkomailta.
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Liite 10 JOD:n strategiakartta

Ajurit ja megatrendit Strategiset tavoitteet Strategiset tulokset (jotka toteutuessaan realisoivat strategiset tavoikteet)
® - - Peilaamaan omaa tilannettaa Yksilad tekemaan Asettamaan ja edistamaan
—— ‘@ - m Tuataan yksildn kyky3 arvioidaja tehda Tutn:iltsot:;naa?:gistiirsn;;saf@ edellytyksiddn koulutuksesnja mielekkaitd koulutuksean, yksiléllizid oppimistavoiteita
Yksilg|ahtdisyys Globalisaatio mielekkditd koulutukseen, tyduraan ja '3 i _ | tyémarkkineiden tarjoamiin | tyduraanja elimadn seka koulutuksessa, tyd elamassd ja

tydeldmaan liittyvid suunnitelmia ja

kiinnostuksensaja

mahdollisuuksiin ja tampeisin

omaan toimeentuloon

muissa konteksteissa sekd

mahdollisuutensa koulutuksessa

paatoksid e B sekdftaitarjolla oleviin osaamisen liittyvid suunnitelmiaja hallinnoimaan omia osaamis-ja
_@ m (6] ] kehittdmisiin. paatoksia uratietojaan
Teknologinen
Kansainvilisyys murros - = e 5 5
Digitalisaatio L) Hyadyntamalla e r— . °@ Tekemdan paremmin oplskdlﬂ@
4 Parannetaan ohjauksen laatua tietopohjaa kanzallizesti koothya 2 h!aa{:{ua, keh_!tlfalm_alla% .T”kefk?a".ﬁar?mm'ﬂgﬁ aikaista ohjaustaja tukemaan
jalaadukkaita tydkaluja kehittamalis ja q_ _| walidoituja ohjauksen e Eenttj-'o IEI LB _ ?#l'.’ma't. o '?st'.'.m' T yksildiden p3atoksentekoa
L -@ o ﬁ hyadyntamalla tydkaluja, vilineiti ja hvid rat"enulalrlll'lz tatja ko 'SEQ:P?S?mll.T_m;.JE 2 tulevaisuuden ty & eldman
~ Merkittavat ™ Kestavakehitys, materiaaleja ocyniiamala hiaua\.'ampaa ouravalinioa osaamistarpeet huomiciden
toimintaymparists- luannon tistopold
muutokset monimuotoisuus
=, - o ® Tukea osaamismh@ TEhD.StE"m?EI'IOSEEITIISE'IlQ@ USE.EITIIStErDEd.ﬂ'I 0@ Kehiﬁﬁmﬁﬁnom:@
Tydieldman edustajat ja toimijat == : kehittdmisen prosesseja strategiseen suunnitteluun -
-@ «m . e " q— - kysynndnjatarjonnan |- L - ———— |5 organisaation
hyadyntévit tietoa tehokkaammin Hilannekuvan vilicioa yhteistydssd {Iyhyt, keskipitkdja pitkd o
Iimastonmuutos QECD-sunsitus yhap koulutustoimijoiden kanssa aikavil) p
- Tehostamaan osaamisen Vastaamaan
® Ennak0|maan,°@ P ; Rakentamaano@) =

'@ *@ Koulutus organisaatiot pystyvat kehittdmaanja kehltt_amls__en prosesee asiakas|dhtdisid ja kol._llutl.!_sta_l_'pas_un

EU-suositukset Tytieliman murros tuottamaan parempia palvelita q_ 771 kohdentamaan |~ K ﬂte':m?s? mullcala'l L 7 joustavampia | yl:'lte:sgyotss_a r_|_'|u_|§|a1
oulutustarjontaansg B T koulutuspollaga AL RSl i
tyfieldmdn kanssa kanssa
. m Tydhallinnon ja opetushallinnon toimiap ) °@ Parantamaan kohtaantoa Tehostamaan koulutus- ja °@ Parantamaan digitaalisten palvduid@
WVaestdrakentesn OSEEJ.EDUIEJE pystyvat yhdessd tuottamaan parempia R?k;"tﬁ.r;':.?.n palngquDI:;uaan kannustamalla tydelémassa tyomarkkinatiedon seka saavutettavuuttaja vaikuttavuutta
T osaaE'ustarpem palveluita, hydntdmaan muiden tarjoamia <|‘ ol e ollser:'lnl:ml; . ks'.'"a.a" ~ T[tarvittavan osaamisen hankkimizasn| ~ 7 nsaamistarp eisiin lithyvan 1 tehostamalla poikkihalinnolisia
A5V palveluita sekd toimimaan tehokkaasti ed DEF;:EI'HDIE DE "'i R im'_'l" klzfrtlz jatukemalla tarkoituksenmukaisia ennakointitieden hyadyntamists ja prosesseja, sekd strategista tiedolla
ekosysteemien kanssa. P (RS U ) siirbymid tydmarkkinoilla tarjoamista eri toimijoiden kiyttién johtamista
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Liite 11 Toimijat ja niiden roolit hankkeessa

Keskeiset toimijat, jotka liittyvat jatkuvan oppimisen digitaaliseen palveluekosysteemiin ja heidan roolinsa
kokonaisuudessa:

o Tyo6- ja elinkeinoministerio seka opetus- ja kulttuuriministerio

o johtavat hankkeen ohjausryhmaa

o rakentavat vision ja strategisen tavoitetilan sidosryhmien huomiot ja hallitusohjelma-
hankkeet huomioiden
huolehtivat rahoituksesta ja yleisesta viestinnasta
kokoavat sidosryhméafoorumin vuoropuhelun mahdollistamiseksi
laativat hankesuunnitelman ja huolehtivat kokonaisuuden etenemisesta aikataulussa
huomioivat valtioneuvoston ja julkisen hallinnon digitalisaatiohankkeet ja esim. EU-
sdadntelyn ja aloitteet
o toteuttaa heille maaritetyt palvelut ja kokonaisuudet

O O O O

e Sosiaali- ja terveysministerio
o osallistuu hankkeen ohjausryhmaan
e Valtionvarainministerio
o rahoitus
o osallistuu hankkeen ohjausryhmaan
o RRF-hallinnointi
e OPH
osallistuu hankkeen tyéryhmien tyéskentelyyn
on vastuussa Opintopolun ja Koski-jarjestelman tuomisesta osaksi ekosysteemia
toteuttaa OPH:lle maaritetyt palvelut ja kokonaisuudet
tunnistaa oppilaitosten ja opiskelijoiden asiakastarpeita
tuottaa ennakointitietoja, jotka tukevat palvelukokonaisuuden toimintaa
o kayttaa digitaalisen palvelukokonaisuuden palveluita ja ohjaa sidosryhmia sen pariin

O O O O O

e Jatkuvan oppimisen ja tyollisyyden palvelukeskus
o osallistuu hankkeen tyéryhmien tydskentelyyn
o kokoaa ennakointitietoja, jotka tukevat palvelukokonaisuuden toimintaa
o palvelukeskus hyodyntaa digitaalisen palvelukokonaisuuden palveluita ja ohjaa sidosryhmia
sen pariin
o KEHA-keskus
o osallistuu hankkeen tyéryhmien tydskentelyyn
o on vastuussa Tydomarkkinatorin, Myllyn, Asiantuntijan Tyomarkkinatorin tuomisesta osaksi
ekosysteemia
o toteuttaa heille maaritetyt palvelut ja kokonaisuudet
o tunnistaa tyonhakijoiden ja urasuunnittelun asiakkaiden asiakastarpeita
o kokoaa ennakointitietoa
e ELY-keskukset ja TE-toimistot
o osallistuvat palveluiden kehittamiseen, pilotointiin ja kdyttéénottoon
o osallistuvat sidosryhmatyoskentelyyn
o ELY-keskukset voivat osana alueen verkostotyota tukea ekosysteemin rakentumisessa ja
tehd& markkinointia/asiakasohjausta
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o TE-toimistojen henkilosto voi ohjata digiekosysteemin kayttd6on ja ekosysteemi voi ohjata
esim. Tyonhakijaksi ilmoittautumiseen tai TE-toimiston uraohjaukseen
Oppilaitokset ja koulutuksenjarjestajat
o osallistuvat palveluiden kehittamiseen, pilotointiin ja kdytté6nottoon
o osallistuvat sidosryhmatyoskentelyyn
o tuottavat koulutustarjontatietoa ja tuovat esiin kehittamistarpeita
Kunnat
o kuntien tyollisyyspalveluiden tarpeiden esiin tuominen
o osallistuvat palveluiden kehittamiseen, pilotointiin ja kdyttéénottoon
o osallistuvat sidosryhmatydskentelyyn
o kytkeytyminen kuntien omiin digitaalisiin palvelukokonaisuuksiin
Yksityiset palveluntuottajat, kolmas sektori, ohjaajat muilla sektoreilla
o osallistuu sidosryhmatyoskentelyyn
o tuovat esiin palvelutarpeita
o kytkeytyminen heiddan omiin palveluihinsa
Yksilot
o osallistuvat palveluiden kehittamiseen, pilotointiin ja kdytté6nottoon
o mukana ekosysteemin kehittdmisessa ja suunnittelussa
Tyoelaman edustajat
o osallistuvat palveluiden kehittamiseen, pilotointiin ja kdyttéénottoon
o mukana ekosysteemin kehittdmisessa ja suunnittelussa
o ensisijaisesti hyodyntadvat tietoa, esim. tulevaisuuden tyémarkkinatietoa, osana oman
liiketoiminnan kehittamistd, mutta voivat hyotya myos valineistosta henkildston
kehittdmisen nakokulmasta.
Digivisio 2030
o vastaavat jatkuvan oppimisen digitalisaatio-ohjelman toisen osakokonaisuuden
toteuttamisesta
osallistuvat palveluiden kehittamiseen, pilotointiin ja kdyttdonottoon
osallistuvat sidosryhmatydskentelyyn
vastaavat osaltaan ohjelmatason yhteensovittamisesta kahden osakokonaisuuden valilla
vastaavat osaltaan JO-ohjelmatason RRF-raportointien sisallGista

O O O O
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Liite 12 Hanketoimiston tydnkuvat ja vastuut

Jatkuvan oppimisen digitaalinen palvelukokonaisuus

Hankeen toimikausi: 9.11.2021-31.12.2025

Henkilostokulujen rahoitus: RRP-suunnitelmassa on varattu 20 htv henkildresurssiksi ja suunnitelmassa
listattujen henkildiden palkkakustannukset kohdennetaan ko. rahoituksesta maksettavaksi. Hankkeelle
haettiin viiden henkil6tyovuoden lisdys RRF-rahoituksen muuttumisen yhteydessa, jotta voidaan
tarvittavilta osin mahdollistaa hanketoimistossa tydskentelevien tydsuhteiden jatkaminen vuoden 2025
loppuun asti.

Hankejohtajat/hankevastaavat
Henkilo: Tomi Kytéla OKM, Tiina Salminen TEM
Tehtdvan kesto: virkatyona
Tehtadvat:
- vastuu erikseen sovitun mukaisesti hankkeen tavoitteiden saavuttamisesta ja toteuttamisesta.

Projektipaallikké OKM (digitaaliset palvelut ja palvelupolut)

Henkild: Pauliina Kupila

Tehtdvan kesto: 2.5.2022-31.12.2024

Tehtavat:
- digitaaliset palvelut ja palvelupolut -osakokonaisuuden toteuttamisesta hankesuunnitelman

mukaisesti

- osakokonaisuuden aikataulutus-, resursointi-, budjetointi-, raportointi- ja viestintatehtavat
- muut hankekokonaisuuden hallintaan liittyvat tehtavat

Projektipaallikké OKM (tiedolla johtaminen ja tietopalvelut)

Henkil6: Jari Kauppi

Tehtdvan kesto: 29.8.2022-31.12.2024

Tehtavat:
- tiedolla johtaminen ja tietopalvelut -osakokonaisuuden toteuttamisesta hankesuunnitelman

mukaisesti

- osakokonaisuuden aikataulutus-, resursointi-, budjetointi-, raportointi- ja viestintatehtavat
- muut hankekokonaisuuden hallintaan liittyvat tehtavat

Asiantuntija OKM
Henkil6: Marika Backman
Tehtdvan kesto: 1.1.2023-30.11.2024
Tehtavat:
- hankkeen toteutukseen ja seurantaan liittyvat tehtdvat sis. hankehenkilston avustaminen
- hankehallinnan tehtavat kuten valmistelu, muutostenhallinta, dokumentointi, raportointi ja
materiaalien tuottaminen, tilaisuuksien jarjestaminen, viestiminen projektien tavoitteista,
etenemisesta ja tuloksista
- yhteistyd ministerididen, virastojen ja muiden sidosryhmien kanssa
- seuranta- ja raportointitiedon tuottaminen

Hankkeen aktiivisimman suunnittelu- ja toteutusvaiheen jalkeen henkilotyon tarve viahenee.
Suunnittelija OKM

Henkild: Emma Hyvéarinen
Tehtavan kesto: 5.2.2024-31.12.2024
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Tehtadvat:
- hankkeen toteutukseen ja seurantaan liittyvat tehtdavat ml. selvitystehtavat ja hankehenkil6ston

avustaminen hankkeen suunnittelu- ja toteutusvaiheen aikana

Erityisasiantuntija TEM
Henkilo: Henriikka Kokkola
Tehtdvan kesto: 1.1.2023-31.12.2024
Tehtavat:
- valmistelu-, koordinaatio- ja viestintdavastuu JOD-kokonaisuuden kehittamisen tilannekuvasta seka
sen liittymapinnoista muihin hankkeisiin
- osallistuu hankkeen raportointiin
- muut hankekokonaisuuden edistamiseen liittyvat tehtavat
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