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MMM ha:n (Evira, Mavi, MML) toimialariippumat-
tomien ict-tehtavien toimintosiirtoprojektin loppu-
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Loppuraportti

1 Projektin tausta ja lahtokohdat

Valtiovarainministerio asetti 16.5.2012 valtionhallinnon toimialariippu-
mattomien tieto- ja viestintateknisten tehtavien (ICT) kokoamishankkeen
(TORI-hanke). Hankkeen toimikausi on 7.5.2012 — 31.12.2014.

Hankkeen tehtéavana ovat seka valtion ICT-palvelukeskusten etta valtion
virastojen ja laitosten toimialariippumattomien ICT-tehtdvien yhteen ko-
koaminen. P&&osan ndista tehtavista muodostavat perustietotekniik-
kaan liittyvat tehtavat.

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtorin toimintaa ohjaava lain-
saadanto hyvéaksyttiin Eduskunnassa joulukuussa 2013 ja Valtorin toi-
mintaa saateleva asetus annettiin 20.2.2014. Valtion tieto- ja viestinta-
tekniikkakeskus Valtorin toiminta kaynnistyi 1.3.2014. ICT-toimintasiirrot
toteutetaan asiakaskohtaisissa siirtoprojekteissa. Ensimmaiset tehtavi-
en siirrot Valtoriin toteutettiin 1.3.2014.

Tama loppuraportti kuvaa MMM ha:n: Evira, Mavi ja MML toimialariip-
pumattomien ict-tehtavien toimintosiirtoprojektin. Projektin asettamis-
paatds allekirjoitettiin 31.10.2014. Asettamispéétos on arkistoitu VM:n
Hareen.

2 Tavoite ja sen toteutuminen

Projektin tavoitteena oli toteuttaa Asiakkaan toimialariippumattomien ict-
tehtavien siirto Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtorille suun-
nitellussa aikataulussa ja suunniteluilla kustannuksilla siten, etta Asiak-
kaan ict-palveluiden ja -tehtavien laatutaso ei heikkene siirron aikana tai
sen jalkeen siirtoprosessin as is -vaiheen aikana.

Projekti toteutti siirron suunnitellussa aikataulussa. Projektia jouduttiin
kuitenkin jatkamaan keskeneraisten tehtavien takia.

MML:n ja Eviran ndkemyksen mukaan palvelutaso on laskenut siirtopai-
van jalkeisend aikana. Siirtoprojekti ei ole voinut tdhén vaikuttaa, mutta
jatkuvaa palvelua koskevia laatupoikkeamia on ké&sitelty ohjausryhman

kokouksissa.

Lahtétasomittauksia ei tehty.
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3 Projektin aikataulun, tydmaarien ja kustannusten suunnitelma ja
toteutuminen
3.1 Aikataulu

Projektin vaiheiden suunnitellut ja toteutuneet valmistumispaivat on ku-

vattu alla.

Vaihe Suunniteltu | Todel- | Loppu- | Ohjausryh-
valmistumi- | linen tulos man hyvak-
nen valmis- syminen

tumi-
nen

1. Kaynnistys- 31.10.2014 Alustava | 31.10.2014

vaihe projekti-
suunni-
telma

2. Kartoitusvai- | 2.12.2014 Siirret- 2.12.2014

he tavat
kohteet

3. Maarittelyvai- | 28.1.2015 Siirtoso- | 28.1.2015

he pimus

4. Siirtovaihe 25.2.2015 Palvelu- | 10.3.2015

sopimus
ja siirto-
lupa
5. Ylimenovaihe | 27.5.2015 30.9.20 | Loppu- | 23.9.2015

15 raportti,
projektin
hyvak-
symis-
kriteerit

3.2 Tyomaara

Suunniteltu tyémaara seka toteutunut tydmaara on kuvattu alla:

Organisaatio Suunniteltu Toteutunut
tyomaara tyomaara
Asiakas 673 686 + konsulttityot
6706 €
TORI / Valtori 330 424
Yhteensé 1003 1093
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Budjetti ylittyi.

Ylla olevat htp maarat on merkitty sen perusteella mita asiakasvirastot
ovat ilmoittaneet.

3.3 Kustannukset

Suunnitellut kustannukset ja toteutuneet kustannukset on kuvattu alla:

Kustannuslaji Suunnitellut Toteutuneet

kustannukset kustannukset
Asiakkaan henkilotyokus- | 491 290 € 500 780 + 6706
tannus (€/htp) =507 486
TORIn / Valtorin henkilo- | 198 000 € 254 400

tydkustannus (€/htp)

Matkustuskustannukset

Laitteisto- ja tietoliikenne-
kulut

Viestinta ja tapahtumaku-
lut

Konsultointi ja muut ulko-
puoliset palvelut

Yhteensa 689 290 € 705 526

4 Projektihallinnon kuvaus

Projektiorganisaatio muodostui ohjausryhmastd, projektiryhmasta seka
asiantuntijaryhmista.

4.1 Ohjausryhma
Ohjausryhméan puheenjohtajana toimi Raimo Vajavaara MMM:st&.
Ohjausryhman jasenet olivat

e Tommi Kampe, osastonjohtaja, Elintarviketurvallisuusvirasto (varalla Johanna
Knekt, tietohallintojohtaja)

e Marja Rantala, ylijohtaja, Maanmittauslaitos

e Leena Tenhola, ylijohtaja, Maaseutuvirasto (varalla Keijo Yli-Hukkala, osastonjoh-
taja)

e Petri Korpinen, ylijohtaja, Tike (varalla Jenni Mielikdinen, toimialueen paallikko)

e Tiina Sulin, paadluottamusmies, henkildston edustaja, Elintarviketurvallisuusvirasto

¢ Mari Raininko, neuvottelupaallikk®, henkiléston edustaja, Agronomiliitto, (varalla
asiamies Pia Hiltunen, TEK)
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Risto Lilja, tietokanta-arkkitehti, henkiloston edustaja, Tike (varalla lakimies Pekka
Pietinen)

Tuomo Pigg, neuvotteleva virkamies, valtiovarainministerio, TORI-hanke (varalla
Timo Saastamoinen, neuvotteleva virkamies)

Sari-Anne Hannula, kehitysjohtaja, Valtori (varalla Marjut Siintola, hankejohtaja)
Kari Luukkonen, projektipaallikko, Valtori (31.1.2015 saakka)

Johanna Laapio, projektipaallikkd, Valtori (1.2.2015 lahtien)

Hannu Blomagvist, projektipaallikko, Valtori

Antti Vertanen, tietohallintojohtaja, maa- ja metsatalousministerié (hallinnonalan
projektipaallikko)

Ohjausryhma kokoontui 7 kertaa:

31.10.2014, 2.12.2014, 28.1.2015, 3.3.2015, 10.3.2015, 27.5.2015,
23.9.2015

4.2 Projektiryhma

Projektiryhméan puheenjohtajana toimi TORIn / Valtorin nimedma projek-
tipaallikkd Antti Vertanen.

Projektiryhman jasenet olivat

Hallinnonalan projektiryhmé&n jasenet ovat

Jorma Peltonen, erikoissuunnittelija, Elintarviketurvallisuusvirasto (varalla Johan-
na Knekt, tietohallintojohtaja)

Ari Huvinen, johtaja, Maanmittauslaitos

Mika Tuikkanen, projektipaallikkd, Maaseutuvirasto (varalla Satu Ylisiurua-
Hemminki, yksikdn johtaja)

Harri Suomalainen, yksikon paallikko, Tike (varalla Markus Raitio, yksikon paallik-
ko)

Kari Luukkonen, projektipaallikko, Valtori. 31.1.2015 saakka

Johanna Laapio, projektipaallikkd, Valtori, 1.2.2015 lahtien

Hannu Blomaqvist, projektipaallikko, Valtori (sihteeri)

Liséksi virastot ovat nimenneet projektiin seuraavat viestintavastaavat:

Mavi Mika Tuikkanen ja Jari Eloranta

e Evira Jorma Peltonen ja Jussi Koivisto
¢ MML Johanna Ujainen
o GL (yhteistydssd MML:n kanssa)
e Tike Hanna Ik&heimo
4.3 Asiantuntijaryhmaét

Henkilostéryhma

Henkildstoryhméan jasenet olivat

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtori
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Henkilostoryhmal:n jasenet (MML, Tike ja GL) ovat:

e Henkilostdasiantuntija Tarja Malve, Valtori

e Taru Antikainen, MML, henkiléstohallinnon edustaja, (edustaa myds GL:aa seka Tikea
virastojen yhdistymisen jalkeen 1.1.2015 alkaen) ,

e Juha Pernu, IT-asiantuntija (MATE-Pardia) ja Heli Laaksonen, paikkatietoasiantuntija
(JUKO), MML, henkiloston edustajat

e GL:n henkildston edustaja - hoidetaan yhteistydssa MMLn kanssa

e GL henkiléstohallinnon edustaja — hoidetaan yhteistydssd MMLn kanssa

o Jyrki Hamalainen, suunnittelija (JUKO) ja Risto Lilja (varalla), tietokanta-arkkitehti (Par-
dia), Tike, henkiloston edustajat

e Heidi Holopainen, hallintojohtaja Markku Tiilimaki, henkiléstohallinnon edustajat, Tike
(Virastojen yhdistymiseen asti 31.12.2014)

Henkilostoryhméa2:n (Mavi, Evira) jasenet ovat:
¢ Henkiléstbasiantuntija Tarja Malve, Valtori

o Virpi Myllykoski, kirjanpitgja, varalla Reijo Martikainen, johtava asiantuntija, Mavi, henki-
|6ston edustajat

¢ Ulla Oas, henkiléstdjohtaja, Mavi, henkiléstohallinnon edustaja

e Tiina Sulin, paéluottamusmies, Evira, henkiléston edustaja

¢ Jorma Peltonen, Johanna Knekt, Henriikka Ahtiainen, Evira, henkildstéhallinnon edustaj

e Tiken henkilostda koskevat asiat kasitellaan MML-osaprojektissa

Palveluryhma
Palveluryhman jasenet olivat

Palveluryhma 1:n jasenet ovat:
e Juhani Valli,Jouni Mansikkamaki, Jorma Turunen, Mikko Tallgren, Tapani Jarveldinen,
MML
e PetriAarni, GL
e Harri Suomalainen, Tike

Palveluryhma 2:n jasenet ovat:
e Satu Ylisiurua-Hemminki, Mika Tuikkanen, Juha Pietila, Mavi
e Ben Rydman, Johanna Knekt (varalla), Jorma Peltonen, Patrick Granlund, Sami Vesanto,
Evira
e Harri Suomalainen, Tike
o Kydsti Kdndnen, MMM

Asiakashallintaryhmé

Asiakasryhmaén jasenet olivat

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtori
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¢ Jorma Peltonen, erikoissuunnittelija, Elintarviketurvallisuusvirasto (varalla Johan-
na Knekt, tietohallintojohtaja)

e Ari Huvinen, johtaja, Maanmittauslaitos

e Mika Tuikkanen, tietohallintojohtaja, Maaseutuvirasto (varalla Satu Ylisiurua-
Hemminki, yksikon paallikko)

o Markus Raitio, Tike (jatkaa myds 2015)

o Kydsti Kbndnen, erityisasiantuntija, MMM

5 Laadunvarmistus

Projektin laadunvarmistus on kiteytetty hyvaksymiskriteereihin, jotka on
hyvaksytty projektin ohjausryhmassa

- Kaikki projektin tuotokset on hyvaksytty

- Projektisuunnitelman mukaiset tehtévét on suoritettu

- TORI-tehtavat ovat siirtyneet Valtion tieto- ja viestinta-
tekniikkakeskus Valtorille

- Palvelut ja laskutus toimivat palvelusopimuksen mu-
kaisesti

- Asiakas toimii maaritellyn toimintamallin mukaisesti

Eviran palvelusopimus on viela allekirjoittamatta.

Joitain palveluihin liittyvia asioita on kesken ja niita edistetddn Valtorin
palvelutuotannossa. Nama asiat eivat esta projektin paattamista.

6 Riskienhallinta

Projektin alussa top 5 -riskit olivat

Riski Mit& riskille tapahtui

1 MML: Projekti viivastyy: Siirtovaiheen tydomaéra on | Toteutui osittain. Palvelusopimuksia ei alle-
suuri johtuen tilaaja/tuottaja-mallin puuttumisesta, Kirjoitettu maarapaivaan mennessa.
sisdisen sovelluskehityksen vahvasta integraatiosta | Siirtopaiva toteutui suunnitellusti.
ICT-tuotantoon, hallintaoikeuksien osittain ristikké&i-
sesta jakaantumisesta TORI/TOSI-palveluita tuotta-
vien kesken. Lisaksi on suunniteltava kuntien rekis-
terinpitajille tarjottavat TORI/TOSI-palvelut. Miten
varmistetaan MML.n toiminnan jatkuvuus.

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtori
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MML: Projekti viivastyy: Henkil6ita tarvitaan MML-
GL-TIKE ICT-infrastruktuurin ja -palveluiden yhdis-
tamiseen ennen ja jalkeen vuoden 2015 vaihteen.
Kyse ei ole pelkéstdan ICT:n siirtAmisesta vaan
palvelujen jatkuminen edellyttd& uuden toimintamal-
lin suunnittelua ja toteuttamista. Miten selvitetaan
mahdollisimman kevyesti. Yhtendisté as is -tilaa ei
ole.

Raportti

9 (11)

Toteutui osittain. Palvelusopimuksia ei alle-
kirjoitettu maarapaivaan mennessa.
Siirtopaiva toteutui suunnitellusti.

Tiken organisaatiomuutos: Resurssipula kun organi-
saatiomuutos kuormittaa samaan aikaan Valtori-
projektin kanssa. Jos resurssit loppuvat kesken, niin
Valtori-projekti karsii. -> aikataulu vaarantuu

Riski eliminoitiin projektin aikana.

MML: Asiakkaan ydintoiminnan pitkékestoisia hairio-
tilanteita esiintyy jo ylimenovaiheen aikana johtuen
epaselvasta palvelusopimuksesta, epaselvista vas-
tuista ja epamaaraisesta yhteistydmallista

MML:n nakemyksen mukaan palveluta-
S0 on jonkin verran laskenut siirtopaivan
jalkeisena aikana minké vuoksi resur-
soinnista on keskusteltu

MML: Palvelut jaavéat osittain miehittamatta, koska
osaamisen TORI/TOSI-jakaminen ei onnistu. Toi-

MML:n nakemyksen mukaan palvelutaso
on jonkin verran laskenut siirtopaivan

minnan jatkuvuutta ei voi vaarantaa. jalkeisena aikana mink& vuoksi resur-

soinnista on keskusteltu

Samat riskit sailyivat pitkalti koko projektin ajan.

7 Saadut kokemukset ja opit seka jatkotoimet
7.1 Projektikyselyn tulokset
Projektityytyvaisyystutkimuksessa yleisarvosana oli
Mavilla 3,23.
Eviralla 3,86.
MML:I1& 3,03.
MMM:lla 3,38.
7.2 Projektikyselyn tulosten analysointi

Maaseutuvirasto Mavi

Vaikka haastavia asioita oli paljon, siirto onnistui aikataulussaan
1.4.2015. Maksajavirastoon liittyvia asioita pohdittiin yli kaksi kuukautta
projektin alkuvaiheessa, joten téssa olisi voinut olla hyotya jonkinlaises-
ta esiselvitysprojektista ennen projektia. Keskustelu projektissa oli toisi-
naan hyvin juridista, joten niissa kohdin olisi ollut hyva kayda keskuste-
lut juristien kesken. Maaseutuviraston toimintaan vaikuttavat keskeisesti
EU-saadokset, miké oli huomioitava myos projektissa.

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtori
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Projektissa opittiin myds se, ettd paatoksia vaativissa tilanteissa olisi
tarvittu ko. asioista paattavia mukaan kokouksiin, jotta asiat olisi saatu
ratkaistua ajoissa.

Toisinaan asiakasvirastossa olisi kaivattu enemman joustavuutta asi-
oissa, mutta Valtorin taas tuli toimia TORI-lakia noudattaen, jolloin se
asetti raamit projektille.

Viestinta oli sujuvaa ja projekti toimi itsesséén hyvin. Asiat pystyttiin ot-
tamaan asioina. Tavoitteet toteutuivat sikali, etta siirtolupa saatiin ja siir-
to voitiin tehdé aikataulussaan 1.4.2015.

Elintarviketurvallisuusvirasto Evira

Valtorin toimintaa sitoi TORI-laki, ja siksi projektissa piti noudattaa sen
tuomia sééantoja ja lomakkeita. Joskus projektissa joudutaan tekemé&an
muutoksia asiakaskohtaiselle liitteelle, ja naistd muutosmahdollisuuksis-
ta Evira olisi halunnut tietdéd aiemmin. Lahtokohta siirtoprojektissa toki
on, ettd muutoksia ei juuri tehda, ja ainoastaan valttamattémat muutok-
set tehdaan asiakaskohtaiselle liitteelle.

Juridiikka my®ds muuten toi vahvan leimansa télle projektille, mika oli
haastavaa.

Palvelusopimuksen tekemisessa oli haasteita, ja valtakirjalliset sopi-
mukset pitkittivat prosessia.

Projektiryhméan palavereissa ei ollut mukana aina sellaisia henkilgita,
jotka olisivat voineet tehda paatoksia. Se johti siihen, etta projektipaalli-
kot joutuivat tarkistamaan asioita omissa organisaatioissaan, mika vei
oman aikansa.

Yhteisty® koettiin hyvéksi ja ryhma Eviran projektissa toimi hyvin.

Asiakashallintaryhman rooli ei ollut suuri tdssé projektissa, koska asia-
kassopimuksia ei ollut.

Siirtyvat henkil6t saatiin sujuvasti selville, mika oli hyva asia.

Palvelun laadussa Evira koki pienoista laskua, koska Valtorissa oli siir-
ron aikana meneilla&n organisaatiomuutos, joka vaikutti hieman my6s
siirtyvien henkiléiden toimintaan. Muuten tilannearviota on vaikea tehda
téssa vaiheessa, kun siirrosta on kovin vahan aikaa.

MML

Siirto tehtiin aikataulussa siité huolimatta etta projektissa oli paljon
haastavia asioita.

Asiantuntijaryhmissé tydskentely oli sujuvaa ja yhteistyd henkil6tasolla
sujui hyvin.

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtori
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Projektiryhmassa kasiteltiin kolmen viraston asioita minka johdosta asi-
oiden kasittelyn koettiin tapahtuvan liian yleisella tasolla ja yksittéisen
viraston asioille ei l6ytynyt riittavasti konkretiaa.

Projektin [&ahtokohdat olivat haastavat. Kesken projektia tapahtui kolmen
viraston yhdistyminen, kun Geodeettinen laitos ja Tike yhdistyivat
Maanmittauslaitokseen. Virastojen yhdistyminen ja samanaikainen siir-
toprojekti aiheuttivat ylimaaraista tyotd normaalin tyon lisdksi asiakkaan
puolella. Lisaksi Maanmittauslaitoksen ICT palveluiden laajuus tuli yll&-
tyksena. Nama seikat huomioon ottaen projektin aikataulutavoite koet-
tiin epérealistisena.

Siirrettéavien kohteiden méaarittely oli haastavaa. Erityisesti henkildiden
siirtyminen oli vaikea asia. Ajoissa tehty TORI/TOSI rajapinnan riittavan
tarkka maarittely olisi helpottanut siirtokohteiden maarittelya.

8 Projektin paattaminen ja arkistointi
Ohjausryhmaé péaatti projektin 23.9.2015.

Projektin ohjausryhmien pdytékirjat ilman liitteitd on ohjausryhman paa-
toksella tallennettu Hareen. Muu aineisto on tallennettu vyviin.

Hyvaksytty ohjaus-
ryhmassa
JULKAISTU
Haressa
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