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Kokouksen avaus ja esityslistan hyvaksyminen (Maria Nikkil&)

Paatosesitys: Hyvaksytaan kokouksen esityslista.

Paatos: Kokouksen esityslista hyvaksyttiin.

Edellisen kokouksen poytékirjan hyvédksyminen (Maria Nikkil&a) (liite 1)

Paatosesitys: Hyvaksytaan edellisen kokouksen (3.3.21) poytékirja.

Paatos: Edellisen kokouksen poytakirja hyvaksyttiin.

3. Suomi.fi ja yrityspalvelut — kehittdmisen yhteistyéryhman véliraportti kevat 2021 (liite 2)

Mikko Mattinen ja Benita Troberg esittelivat Suomi.fi-verkkopalveluun ja Suomi.fi-
palvelutietovarantoon liittyvat yrityspalveluja koskevat kehittdmisehdotukset.

Yhteistybryhm& on TEMin asettama ja sen toimikausi on 1.5.2020 — 31.12.2022.
Yhteistybryhma tekee ehdotuksia yrityspalvelujen kehittdmiseksi Suomi.fi
verkkopalvelun yritykselle osioon sek&a koordinoi ja edistdéd Suomi.fi —palvelujen
kayttbonottoa viranomaisen asiointiprosesseissa. Palveluiden
kehittamisehdotukset on kasitelty yhteistyéryhméan kokouksissa ja Suomi.fi —
palveluomistajien kanssa. Y hteistydryhman kehittdmisehdotukset on priorisoitu 1 —
4 asteikolla.

Prioriteetti 1. Nykytilan haaste: Suomi.fi yritykselle tietosisdltbjen laatu ja
ajantasaisuus. Tavoitetilassa verkkopalvelun tietosisallét ovat laadukkaita ja
ajantasaisia. Palvelusta loytyvat kaikki yrityksen elinkaareen liittyvét tietosisallot.
Kehittdmisehdotuksina mm. yleisten tietosisaltdjen, kuten esim. laatujarjestelmat,
markkinointi, konsultointi, likkeenjohdon koulutus jne. siséltdjen paivittaminen on
vastuutettava.

Prioriteetti 2. Nykytilan haaste: Verkkopalvelun lupahaku nostaa esille asiaan
liittymattomia lupia. Tavoitetilassa lupahaku ohjaa asiakasta ja antaa asiakkaalle
oikean hakutuloksen. Kehittdmisehdotuksena mm. asiakas- ja
asiantuntijatestausta on hyédynnettéva ja lupien luokittelua on kehitettava.

Prioriteetti 3. Nykytilan haaste: Yritysasiakkaan tarpeita ei ole nostettu keskioon.
Verkkopalvelun palvelupolkuja ei ole toteutettu asiakaslahtoisesti. Tavoitetilassa
yrityksen palvelupolut tukevat yritysasiakkaan tarvetta ja asiakas saa tarvetta
vastaavan kokonaiskuvan palveluista. Kehittdmisehdotuksena mm.
asiakaslahtdisissa ja raataldidyissa palvelupoluissa tulee hyddyntdd mm. tekodlya
(AuroraAl) ja multibotteja. (Prioriteetti 3 AuroraAl osuuden osalta)
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Prioriteetti 4. Nykytilan haaste: Alkava ja toimiva yrittdja ei tunne Suomi.fi /
yritykselle osiota. Tavoitetilassa alkava ja toimiva yrittdja tuntee ja hyddyntaa
Suomi.fi / yritykselle osiota. Myds yrityspalveluja tarjoavat tuntevat osion sisallon,
palvelupolut ja osaavat hyddyntaa sitd sekd ohjata omat asiakkaat sisaltdja
hyodyntdamaan. Kehittamisehdotuksena mm. yleisessd Suomi.fi viestinndssa ja
markkinoinnissa mukana myads yrityksille tarjottavat palvelut.

Suomi.fi verkkopalveluihin liittyvat ehdotukset ja priorisoinnit, DVV:n huomiot:

« Suomi.fi verkkopalvelun yritys- ja yhteison toimitusryhma kehittdmassa palvelua
aktiivisemmin

* Verkkopalvelun lupa-osiossa nousee esille asiaan liittymattomia lupia:
tietohuoltoa on tehty, luokittelua on tarkennettu. Uusi lupahaku valmistunut
joulukuussa 2020, jatkokehitysta 2021

+ Palvelupolut ei ole toteutettu asiakasléhtbisesti: palvelupolkuja tullaan
lyhentdmaan, sisaltdyhteistydmallissa huomioitu kohderyhmaymmarryksen
kehittdminen

+ Lisatdan Suomi.fifyritykselle osion tunnettuutta: Kaikki ryhméassa olevat virastot
investoivat tahan. DVV tekee yrityssisaltonostoja sosiaalisessa mediassa
|6ydettavyyden parantamiseksi.

Kaydyssa keskustelussa taydennettiin, ettd seuraava valiraportti valmistuu jouluun
mennessa. Lisattiin myds, etté joukkoistamisen motivoimiseksi voisi tuoda esille
hyodyt PTV:n ajantasaisista tiedoista organisaatioille omissa verkkopalveluissaan.

Paatos: Otettiin tiedoksi. Todettiin, etté kehittdmisen yhteistydryhmassa tehdaan
hienoa tyota.

4. Suomi.fi palveluiden asiakastyon kehittaminen (liite 3)

Mikko Mattinen esitteli Suomi.fi palveluiden asiakastyon kehittamisen
tilannekatsauksen.

Segmentointityd on kayttajaryhmatoiminnan taustalla. Strateginen lahtékohta on
kohdistaa myyntityd isoihin asiakkaisiin, joilla on suurin vaikuttavuus digitalisaation
levittamisessa valtakunnallisesti. Segmentointitybn ensivaiheessa analysoitiin
syvemmin valtionhallinnon ja kuntasektorin organisaatioita ja analysoinnin pohjalta
valittiin sopivat organisaatiot kayttajaryhmatoimintaan. Kayttajaryhmaan valituille
organisaatioille lahetettin ennakkokysely kartoittamaan heidéan toiveitaan
kayttajaryhmatyoskentelyyn.
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Kaydysséa keskustelussa pidettiin tarkeanda, ettd kayttajaryhmatoiminta on saatu
likkeelle. Esitettiin toiveena, ettd KEHA saataisiin mukaan toimintaan, jotta
saadaan yritysnakdkulmaa paremmin mukaan.

Keskustelussa liséttiin, ettd VM:n on tullut VTV:n seurantapyyntd yritystoimintaan
littyvien digitaalisten palvelujen kehittdmisesta ja VTV:n aiemman tarkastuksen
perusteella antamien suositusten toteuttamisesta. VM on lahettényt vastauksen
VTV:lle 29.6.

Paatos: Otettiin tiedoksi.

5. Suomi.fi -palvelut, tilannekatsaus (liite 4)

Jari Manninen esitteli Suomi.fi palvelujen tilannekatsauksen.

Ajankohtaista

ICT-muutosohjelmassa kayttéonotto kaynnissa 12 alueella: Satakunta, Pirkanmaa,
Kanta-Hame, Eteld-Pohjanmaa, Keski-Pohjanmaa, Pohjois-Karjala, Ita-Savo,
Etela-Savo, Lansi-Uusimaa, Paijat-Hame, Kymenlaakso, Etela-Karjala.

Digitalisaation edistamisen ohjelmassa laatutytkalujen osalta Itsearviointityokalun
ja kayttdjapalautetydkalun MVP-versiot tuotantovalmiita Q2 mennessa,
koontindkymat ja kayttdastetyokalu toteutetaan Q3 - Q4 aikana. Valtuudet-
palvelussa on viety tuotantoon roolivalinta Valtuuksiin kirjautuneelle kayttajalle,
massakayttoon liittyvia lisdominaisuuksia, suorituskyvyn parannuksia ja
Verotusyhtymarekisterin  liittdminen  Valtuuksien taustarekisteriksi. Viestit-
palvelussa on aloitettu yritysviestien kehittdmisen edellytysten, arkkitehtuurin ja
asiakastarpeiden analysointi sek& yritysviestien aiemman konseptin tarkennus.
Yritysten ja yhteisdjen digitukihankkeessa on valmistunut ensimmainen vaihe
toimintamallikokeiluista ja  tuloksia esiteltin ~ webinaarissa  21.5.2021.
Toimintamallikokeilut jatkuvat segmentoinnin osalta elokuussa. DVV valmistelee
digituen uutta toimintamallia 2022 eteenpdin, jossa myos yritykset ja yhteisot
mukana. Tietovuodon uhrin palvelukokonaisuus on julkaistu Suomi.fissa seké
anonyymille ettd tunnistetulle kayttajalle. Loppuvuoden aikana tuotetaan
tietomurron  kohteeksi  joutuneelle  yritykselle  vastaavan  tyyppinen
palvelukokonaisuus.

Suomi.fi Verkkopalvelu

Tietomurron uhrin  palvelupolku julkaistu 18.5.2021. Sisalléntuotantoa ja
pienkehitysta jatketaan syksylla 2021. Siséllonhallintasovellusta kehitetaan
tukemaan eldméantapahtumaléhtdisia polkuja, jotka tuovat Suomi. fi:n sisallén ja
PTV:std haetut palvelut eheampind kokonaisuuksina. Suomi.fi-verkkopalvelun
etusivu uudistuu 15.6. Verkkopalvelussa Q1/2021 2,8, milj. kayntia.
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Tunnistus

Uusi tietoturvaparannettu tuotantoympéristd avautui tammikuun lopussa.
Asiointipalvelut ovat hoitaneet siirtyman kevaén aikana ja sovittuja poikkeuksia
lukuun ottamatta tunnistusta kaytetdan pilviymparistostd.  Toukokuun
kokonaistunnistusmaara oli n. 18 M tunnistustapahtumaa.

Viestit

Aloitettu pilviympériston tuotantokayttd liitetiedostojen osalta ja vanhojen
litetiedostojen  migraatio  pilviymparistoén  kaynnissa taustalla. Viestien
poistamisen toiminnallisuus mahdollista mobiilisovelluksessa, verkkopalveluun
tulossa mydbhemmin tana vuonna. Uusittu tietosuojan vaikutusarvio kevaan aikana
ja varmistettu, ettd henkilotietojen kasittely on turvallista ja luotettavaa myds
jatkossa. Suomi.fi viestit organisaatioita 287, palveluita 563, n. 1 M kayttajaa.

Valtuudet

Valtuudet-palvelu on siirtynyt uuteen AWS tuotantoymparistoon.
Verotusyhtymarekisteri (Gentax) liitetty valtuuksien taustarekisteriksi. VTJ:n
huollonjakokokoodeja alettu hyodyntamaéan valtuuskyselyissd seka mahdollisuus
tehdd useamman valtuuttajan henkildvaltakirjoja. Valtuuskyselyita tehtiin
toukokuussa n. 8 M kpl, Valtuuskyselyiden maaréa tulee ylittamaan 60 M tana
vuonna. Valtuustekisteriin oli luotu 28 M valtuutta.

Palvelutietovaranto

Seuraava julkaisu 09/21, jolloin mukana kaytettdvyysparannuksia. Soten ja
hyvinvointialueiden aiheuttamia tulevia PTV-tdita kartoitetaan. Aurora-hankkeessa
palvelukuvausten laadunparantamista ja verkkoon liittymisen mallien suunnittelua.
Yksittéisia palveluja kuvattuna PTV:ssa 7.5. n. 22 300 (+400). PTV:ta kayttavia
organisaatioita 1.6. 786 kpl.

Palveluvayla

Versio 6.26.0 viety tuotantoon toukokuun alussa. Seuraava marraskuussa
julkaistava versio on 7.0. Kontitettu liityntapalvelin (sidecar) versio 2 julkaistu
huhtikuussa. X-Road Toolkit versio 1 julkaistu huhtikuussa, seuraava julkaisu
kesédkuussa. Palveluvaylan kaytdssa on tasaista kasvua.

Paatos: Otettiin tiedoksi.

6. Suomi.fi —=maksut, tilannekatsaus (Lasse Skog ja Anni Koskinen), 15 min (liite 5)

Lasse Skog ja Anni Koskinen esittelivat Suomi.fi maksut tilannekatsauksen.
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Maksutapahtumien volyymeissa ei havaittu vastaavaa pudotusta kuin vuoden 2020
kevaalla. 1.7.2021 alkaen maahantuonnin rajoitukset tiukentuvat ja kaikki EU:n
ulkopuolelta tulevat paketit on tullattava. Muutoksen odotetaan lisdavan Tullin
verkkomaksujen lukumaaraa. Uusina kayttbonottoina kevaalla 2021 Mantyharjun
kunta, Nokian kaupunki ja Oikeusrekisterikeskus (rikosrekisteriotteet).
Keskusteluita k&yty my6s Ruokaviraston, Kansallisarkiston seké Sarastian kanssa.
Asiakkuudet tuotannossa 06/2021, 112 kpl (asiointipalvelut), 74 kpl (organisaatiot).

Suomi.fi maksut palvelujen sopimuskausi paattyy 30.6.2022. Hankinta toteutetaan
avoimena kilpailutuksena. Paadytty kilpailuttamaan kokonaisratkaisuna. Teknisiin
vuoropuheluihin osallistunut viisi maksupalvelun toimittajaa, joista vahintdan
kolmella kyvykkyys kokonaispalvelun tuottamiseen. Valintaperusteena hinta,
palvelun laatu varmistetaan pakollisilla vaatimuksilla. Vaatimuksissa huomioitu
nykypalvelussa hyvaksi havaitut toiminnallisuudet. Vaatimuksien
laatimiseen/kommentoitiin ~ osallistettu  kayttajaorganisaatiot, lisdksi muita
yhteistyotapaamisia (mm. Kela, Kuntaliitto, verkkokaupan jarjestelmatoimittaja).
Tavoitteena on saada tarjouspyyntOmateriaalit heindakuuhun mennessa,
hankintailmoituksen julkaisu heind -elokuussa 2021, tarjousten jatté 1.9.2021
mennessa (arvio), hankintapaatds syyskuun loppuun mennessa.

Kaydyssa keskustelussa tuli esille, ettd jos valintaperusteena on vain hinta ja
pakolliset vaatimukset, miten pystytddn testaamaan, etta pystyvat tekemaan sen
minka lupaavat. Toteutusvaiheessa kynnys keskeyttamiselle on tosi vaikea. Olisiko
mahdollista hankintavaiheessa miettia maarittely tarkemmin?

Keskustelussa vastattiin, ettd vaatimukset pitda olla toteutettu toimitusprojektin
aikana, muuten kyseessa on sopimusrikkomus.

P&aatos: Otettiin tiedoksi.

7. Katso -palvelun alasajo, tilannekatsaus (liite 6)

Mikko Mattinen esitteli Katso -palvelun alasajon tilannekatsauksen.

Yhteensa 99 /114 palvelua siirtyi onnistuneesti Suomi.fi-tunnistuksen ja —
valtuuksien kayttoon. Haasteet koskevat padasiassa perusrekisterien ulkopuolisia
eli virkailijavaltuuspalvelun (VVP) kautta kasiteltdvia asiakkaita. VVP:n kautta
kasiteltavia yhteensa n. 50 000 (alun perin arvioidun n. 14 000 sijasta), siirtyneita
tdhan mennessa n. 22 000 (n. 44 %), siirtymatta n. 28 000 asiakasta, siirtymavauhti
n. 1000 asiakasta viikossa. Jatkoaikaa Veron asiakkaiden siirtymiseen on jatkettu
yhdessa sopien 8/2021 loppuun, tilannetta seurataan, yhteinen arviointipiste 15.6.
(DVV&Vero). Syyskuussa saadaan lopullinen raportti.
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Paatos: Otettiin tiedoksi.

8. Muut asiat (Maria Nikkil&)

Suomi.fi ohjausryhman toimikauden jatko?

Suomi.fi strateginen ohjausryhma on asetettu v. 2021 loppuun. Ryhman jatkosta
tullaan kysymaan ohjausryhman mielipidetta seuraavassa kokouksessa.

EU-komission ehdotus elDAS —asetuksen muuttamiseksi (liite 7)

EU- komissio on julkaissut 3.6. ehdotuksen elDAS-asetuksen uudeksi versioksi.
Ehdotus on linjassa digitaalisen henkil6llisyyden kehittamiseksi -hankkeen
tavoitteiden kanssa. EU:n digitaalinen lompakko tulisi sekd henkildlle etta
oikeushenkilolle. Jasenvaltioiden tulisi tarjota vahintdén yksi vaatimukset tayttava
EU-lompakko, joka pohjautuu kansalliseen valtion takaamaan identiteettiin, on joko
valtion tai yksityisen tarjoama (tai molemmat). Lompakosta syntyisi yksi
tunnistusvaline, joka pitaisi toimia rajat ylittdvassa asioinnissa (luotettavuustaso
'EU’ korkea). Mahdollistaa henkilon itseensa liittyvien tietojen jakamisen ja
sahkoisen allekirjoituksen. ’'Qualified Trust Service Providers’ uutena
toimijana/roolina. Valtava uudistus ja vaikutus tulee olla merkittava. Alustava
takaraja 30.6.2024 (12 kk asetuksen voimaantulosta).

Seuraava kokous 7.9. klo 14 — 16. Viimeinen kokous: 30.11. klo 13 — 15.

9. Kokouksen paattaminen

Liitteet

Kokous paattyi klo 16.00.

Liite 1 Suomi.fi strategisen ohjausryhman pdéytékirjaluonnos (3.3.2021)
Liite 2 Suomi.fi yrityspalvelut-kehittdmisen yhteistyoryhman valiraportti
Liite 3 Suomi.fi palveluiden asiakastydn kehittdminen

Liite 4 Suomi.fi palvelut tilannekatsaus

Liite 5 Suomi.fi maksut

Liite 6 Katso -palvelun alasajo

Liite 7 eIDAS —asetuksen alustavat vaikutukset (luonnos)



