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1. Kokouksen avaus ja esityslistan hyvaksyminen (Maria Nikkil&)

Paatosesitys: Hyvaksytaan kokouksen esityslista.

Paatds: Esityslista hyvaksyttiin.

2. Edellisen kokouksen poytakirjan hyvaksyminen (Maria Nikkilé) (liite 1)

Paatosesitys: Hyvaksytaan edellisen kokouksen (8.12.20) poytakirja.

Paatos: Poytakirja hyvaksyttiin.

3. Suomi.fi strategisen ohjausryhman asettaminen vuodelle 2021 (liite 2)

Marjukka Ala-Harja esitteli ohjausryhman asettamispaatdstd vuodelle 2021.

Valtiovarainministeri6 asetti Suomi.fi-palvelujen strategisen ohjausryhméan
20.5.2019 toimikaudelle 1.7.2019-31.12.2020. Toimikautta jatkettiin 16.12.2020
ajalle 1.1.-31.12.2021. Ohjausryhman tavoitteena on edelleen ohjata Suomi.fi-
palveluja strategisella tasolla niin, ettad palvelujen jatkuva tuotanto ja kehittdminen
sujuvat laadukkaasti, kustannustehokkaasti ja asiakkaiden asiointipalveluja
tuottavien virastojen ja muiden tahojen seka palveluja kayttavien kansalaisten ja
yritysten tarpeettyydyttden. Palveluja ohjataan myGs niin, ettd ne edistavat yhteen
toimivaa julkista palvelutuotantoa ja valtioiden rajat ylittdvaa asiointia ja
mahdollistavat henkild- ja yritysasiakkaiden helppokayttdisen, saumattoman ja
turvallisen asiakaskokemuksen julkisten palvelujen kaytdssa. Ohjausryhman
ministerididen tarpeet uusien strategisten linjausten toteuttamiseksi Suomi.fi-
palvelujen avulla otetaan ohjauksessa erityisesti huomioon.

Paatos: Otettiin tiedoksi.

4. Suomi.fi kartat, tilannekatsaus (lite 3)

Timo Sallinen ja Teija Tarvainen esittelivat Suomi.fi-kartat tilannekatsauksen.

Suomi.fi-kartat -palvelu tarjoaa helpon tavan hyédyntaa paikkatietoja ja kartta-
aineistoja julkishallinnon verkkopalveluissa. Maanmittauslaitos vastaa palvelun
yllapidosta, lisatietoa: https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/sivut/kartat/esittely.

Kayttaja voi maaritella karttajulkaisun omille verkkosivuille tai asiointipalveluun.
Tilastotiedoista voidaan tehda teemakarttaesityksia ja ne voidaan monipuolisesti
yhdistdd asiointipalveluun. Sopimukset kaytostda on tehty 247 organisaation


https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/sivut/kartat/esittely

kanssa. Palvelussa on kuukausittain 1,2 milj. vierailua ja n. 600 milj. hakua
rajapintapalveluihin.

Julkinen sektorion ottanut palvelun kaytté6n kattavasti. Valtion virastoista palvelun
ovat ottaneet kayttéon useat suuret organisaatiot, kunnista vajaa kolmannes.
Ohjevideot palvelusta on julkaistu elokuussa 2020 kayttédnottojen helpottamiseksi,
lisdksi palvelua on esitelty asiakastapaamisissa.

Palvelusta julkaistaan uusia versioita 3—4 krt. vuodessa. Palvelutietovarannossa
kuvattujen palvelupisteiden helppo julkaisu mahdollistetaan kartalla ilman
sovelluskehitysta. PTV —liitoksesta saadaan ensimmainen versio tana kevaana ja
kayttoonotto on kesalla 2021. Lisaksi kayttajahallintaa ja ulkoasua uudistetaan ja
otetaan Suomi.fi-brandi kayttdon saavutettavuus huomioiden.

Kaydyssa keskustelussa tuli esille, etta luopumista Google Maps:sta ei ole viela
tarkemmin  selvitetty. Kysymykset liittyvat aineiston oikeuksiin  seka
yhteensopivuuteen kansallisten aineistojen kanssa.

Keskustelussa taydennettiin, ettd European Services —hankkeessa selvitetaan
mm. miten Kartat —palvelua voitaisiin hytdyntaa raja-alueilla. Tarve on tunnistettu
myo&s laajemminkin Euroopassa.

Lisattiin myds, ettd palvelun mahdollisuuksista on viestitty kunnille kattavasti.
Kuntakentta on laaja, joten siksi yhteisty6ta edistetdan muiden Suomi.fi-palvelujen
markkinoinnin yhteyteen.

Paatos: Esitettiin, ettd MML tekee ehdotuksen, miten Suomi.fi-kartat-palvelun
seurantaa ohjausryhmassa jatketaan. Seuraavaan kokoukseen tuodaan tiedoksi
vahintaan kirjallinen raportti.

5. Digi-ja vaestotietoviraston asiakkuusryhmien esittely (liite 4)

Mikko Mattinen esitteli DVV:n asiakkuusryhmia.

Uutena ryhmana on tullut mukaan segmentointiin perustuva kayttajaryhma.
Roadmap-tilaisuudet ovat olleet paasaantodisesti palvelukohtaisia, kun taas
kayttajaryhma on pysyva, johon osallistuvat organisaatiot on valittu segmentoinnin
pohjalta. Tydn kdynnistymisen tueksi perustetaan tiimi, joka vastaa asiakastiedon
likkumisesta yksikdiden valilla ja tarvittavan osaamisen saamisesta.

Pitkallda aikavalillda ei tulla korvaamaan arkkitehtuuriryhmia, tuotannon
seurantaryhmia, palvelujen infoja ja muita tarvittavia sidosryhmatapaamisia.
Kayttajaryhmissa jaetaan tietoa siita, miten asiakkaat voivat entistakin paremmin /



laajemmin hyddyntaa DVV:n palveluja. Tapaamisia jarjestetdan neljd kertaa
vuodessa, teemat kysytddn ensisijaisesti asiakkaita. Kaynnistystapaaminen
pidetdan maaliskuussa ja toinen tapaaminen touko-kesakuussa.

Keskustelussa taydennettiin, ettd edustajat ryhmiin valitaan kysymalla
organisaatioilta. Lisattiin myds, etta jatkossa on hyva huomioida erilaiset kayttajat
pienissa ja keskisuurissa kunnissa.

Paatos: Otettiin tiedoksi. Odotetaan etenemisesta lisatietoa myohemmin.

6. Suomi.fi -palvelut, tilannekatsaus (liite 5)

Jari Manninen esitteli Suomi.fi —palvelujen tilannekatsauksen.

Ajankohtaista

ICT-MO —hankkeessa Suomi.fi-palvelujen kayttdonotoilla on vahva riippuvuus
ohjelmistotoimittajien tiekarttoihin ja kayttdonotot painottuvatv. 2021 loppupuolelle.
DEO:ssa Suomi.fi:n jatkokehitys ja laatu —hankkeen toimintasuunnitelma vuodelle
2021 on valmis. Valtuudet-palvelussa on viety tuotantoon
yritysten/elinkeinoharjoittajien/organisaatioiden valtuuksien hallinnan
selkeyttaminen pakotetulla roolivalinnalla ennen valtuuksien hallinnoinnin
mahdollistamista. Tietovuodon uhrin palvelupolun prototyyppi on julkaistu
1.3.2021. Valmistellaan anonyymin kayttajan palvelupolun julkaisua Suomi.fi:ssa
20.4.2021 ja tunnistetun kayttajan palvelupolun julkaisua toukokuussa.

Suomi.fi verkkopalvelu

Sisallénhallintasovellusta kehitetdan tukemaan elamantapahtumalahtdisia polkuja,
jotka tuovat Suomi.fiin sisdllon ja PTV:std haetut palvelut eheampina
kokonaisuuksina kayttajille. Tietomurron uhrin palvelukokonaisuuden kehitys
etenee. Vuonna 2020 Suomi.fi verkkopalvelussa oli I1ahes 7,9 milj. kayntia.

Tunnistus

Uusi  tietoturvaparannettu tuotantoymparist6 on avautunut 26.1. ja
asiointipalvelujen siirtymaaika on 17.3.2021 saakka. Tunnistustapahtumia 1/21 oli
reilut 14 M ja 2/21 reilut 13 M tapahtumaa.

Viestit

Viestien pilveistys- ja kapasiteetinnostamisen hanke on kdynnissa. Tulossa on uusi
ominaisuus, jossa kansalainen voi poistaa Saapuneet—kansiosta lukemiaan
viesteja yksi kerrallaan (ensin mobiilisovellus). Yritysviestien osalta aloitettu
analyysija suunnittelu vuonna 2020 tehdyn Viestien konseptointitydn pohjalta.

Valtuudet



Valtuudet-palvelu siirtyy uuteen tuotantoymparistédén, samalla on parannettu
sahkdisen valtuushakemuksen ohjeita ja kayttolittymaa. Valtuuskyselyita tehtiin
helmikuussa 5,10 M kpl. Helmikuu 2021 loppuun mennessa valtuusrekisteriin oli
luotu noin 20,78 M valtuutta asioida joko yritysten tai henkil6iden puolesta ja tehtin
n. 1,2 M uutta valtuutta/valtuuspyyntoa.

PTV

Seuraava julkaisu 1.3.21. Tulossa digipalvelujen laadun itsearviointitytkalun
pilotointia alkuvuodesta 2021. Aurora-hankkeessa on tehty Aurora-verkon
komponenttien lisdksi PTVn kuvausten laadunparantamiseen liittyvaa tyota seka
kayttdonoton ja verkkoon liittymisen mallien suunnittelua.

Palveluvayla
Versio 6.26.0 julkaistaan maaliskuun lopussa. Kontitettu lityntapalvelin (sidecar),
ohjelmistokomponentti on julkaistu 22.2.2021. X-Road Toolkit julkaisu 5.3.2021.

Suomi.fi elinkeinonharjoittajat

Suomi.fi-verkkopalveluun on tehty sisaltépaivityksia, esim. taloudelliset vaikeudet
ja yritystoiminnan loppuminen, my@s yritysten lupahaku on uusittu 12/2020. Lisaksi
on tarjolla Suomi.fi- valtuudet virkailijavaltuuttamispalvelu organisaatioille, jotka
eivat voi valtuuttaa henkildstéaan rekisteripohjaisesti itsepalveluna. My6s henkild-
yritys valtuuden tarkastusrajapinta ja alaikaisen valtuuttaminen yrityksen puolesta
asiointiin ovat kaytdéssa. Suomi.fi-viesteissa kaynnistetaan yritysviestien analyysi
v. 2020 tehdyn konseptointitydn pohjalta.

Paatos: Otettiin tilannekatsaus tiedoksi. Valtiokonttorin asiantuntijat voisivat olla
mukana Suomi.fi Viestit -palvelun konseptoinnissa, jotta saataisiin edistettya
laskujen lahettamista asiakkaille Suomi.fi Viestit —palvelun avulla.

7. Suomi.fi—maksut, tilannekatsaus (liite 6)

Lasse Skog esitteli Suomi.fi maksut —palvelun tilannekatsauksen.

Palvelu on toiminut hyvin. Vuoden 2020 maksutapahtumien toteuma oli 6,62 M
maksutapahtumaa. Joukkoliikennetoimijat ovat siirtymassa kayttamaan omaa
verkkomaksu-palvelusopimusta. Suomi.fi-maksut-palvelun hankinnan volyymeissa
on painottunut verkkopankkimaksaminen ja tastd syysta korttimaksujen
yksikkdkustannukset ovat naiden toimijoiden osalta suuremmat kuin mitd suuret
joukkoliikennetoimijat (erittain suuret, arvoltaan pienet tapahtumamaarat) voivat
itse palvelua Kkilpailuttaessaan saavuttaa. Joukkoliikenteen toimijat ovat
kilpailuttaneet verkkomaksamisen ja ovat siirtymassa kayttdmaan uutta sopimusta
vuoden 2021 loppuun mennessa. Naiden toimijoiden osuus on ollutv. 2021 n. 1,5
miljoonaa maksutapahtumaa. Joukkoliikennepalveluiden tuottaminen ei ole



kuntien lakisaateinen tehtava, joten joukkoliikennepalvelulla ei ole Suomi.fi-maksut
kayttovelvoitetta.

Suomi.fi-maksut -palvelun sopimuskausi paattyy 30.6.2022 ja taman lisaksi kaksi
optiovuotta. Valtiokonttorin suunnitelmana on kayttda jatko-optiota 31.12.2022
saakka. Kilpailutuksen valmistelu on alkanut. Tarjouspyynto valmistuu kesakuussa
ja hankintailmoitus julkaistaan heindkuussa. Tavoitteena on tehda hankintapaatos
31.10.2021 mennessa. Mahdollisen uuden palvelun toteutukselle, testaukselle,
pilotoinnille ja kayttdonotoille jaa aikaa 1.11.2021-30.11.2022.

Paatos: Paatettiin, ettd Maksut —palvelun hyddyntamisesta kdydaan vuoropuhelua
Kelan kanssa ja erityisesti alyrahakeratkaisun ja kilpailutuksen kannalta. Todettiin,
ettd Kimmo M&kinen on valtiovarainministerion edustaja keskusteluissa.

8. Katso -palvelun alasajo, tilannekatsaus (liite 7)

Mira Holmroos-Kolari esitteli Katso —palvelun alasajon tilannekatsauksen.

Katso:n kayttd paattyi v. 2020 lopussa asiointipalveluissa pl. erillisen siirtymaajan
puitteissa siirtyvat palvelut / tahot (Kela, Tulli, Vero). 99 / 114 palvelua siirtyi
onnistuneesti Suomi.fi-tunnistuksen ja -valtuuksien kayttéon.

Veron osalta tilanne on haastava. Haasteet koskevat paaasiassa perusrekisterien
ulkopuolisia eli virkailijavaltuuspalvelun (VVP) kautta kasiteltavia asiakkaita, tosin
myds itsepalvelulla hoituvia on edelleen siirtymatta. VVP:n kautta kasiteltavia on
yhteensa n. 48 000, siirtyneitd tdhan mennessa n. 15 000 (n. 31%), siirtymatta n.
33 000 asiakasta. Erityisesti kuukausittaiset iimoittajat ovat Veron nakdkulmasta
suurin haaste. Toimenpiteet ovat suunnitteilla DVV ja Vero —yhteistydssa.

Keskustelussa tdydennettiin, ettd Kelan Kelmu-palvelun osalta aktiivista tukea on
annettu kunnille viime vuonna ja sitéd on jatkettu edelleen tdna vuonna. Kelmu —
palvelun avulla kunta voi katsella Kelan etuuspaatoksia esim.
toimeentulotukiasioissa. Helmikuun alussa kuudella pienelld kunnalla ei ollut
toimivia valtuuksia. Kela:sta on oltu suoraan yhteydessa ko. kuntiin ja tehty
edelleen yhteisty6ta DVV:n kanssa asian loppuunsaattamiseksi.

Keskustelussa lisattiin, ettd myos Kuntaliitto pyrkii viemaan asiaa eteenpain.

Paatos: Pyydettiin pitdmaan valtiovarainministerio ajan tasalla
ratkaisuvaihtoehdoista ja tilanteen etenemisesta.



9. Muut asiat

e Seuraava kokous 8.6.2021 klo 14 —16.

* Tulevat kokoukset: 7.9. klo 14 — 16 ja 30.11. klo 13 — 15.

10. Kokouksen paattaminen

Liitteet

Kokous paattyiklo 11.45.

Liite 1 Suomi.fi strategisen ohjausryhman poytakirjaluonnos (8.12.2020)
Liite 2 Suomi.fi strategisen ohjausryhman asettaminen

Liite 3 Suomi.fi kartat

Liite 4 DVV:n asiakkuusryhmien esittely

Liite 5 Suomi.fi palvelut tilannekatsaus

Liite 6 Suomi.fi maksut

Liite 7 Katso -palvelun alasajo
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