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1 Kokouksen avaus ja esityslistan hyvaksyminen (Maria Nikkil&)

Paatosesitys: Hyvaksytaan kokouksen esityslista

Paatos: Esityslista hyvaksyttiin.

Valtiovarainministerio Snellmaninkatu 1 A, Helsinki

PL 28, 00023 Valtioneuvosto

Puh 0295 16001 (Vaihde)
Faksi 09 160 33123

valtiovarainministerio@vm.fi Y-tunnus 0245439-9

www.vm.fi



2 Edellisen kokouksen poytakirjan hyvaksyminen (Maria Nikkilé)
Paatosesitys: Hyvaksytaan edellisen kokouksen (70.710.2019) poytakirja (liite 1)

Paatos: Edellisen kokouksen poytakirja hyvaksyttiin.

3 Suomi.fi maksut, tilannekatsaus (Liite 2 Suomi.fi maksut)

Lasse Skog esitteli maksujen tilannekatsauksen.

Palvelun saatavuus vuositasolla on ollut 99,985 %. Palvelussa on ollut lyhyt kayttdkatko
12.11., joka ei kuitenkaan aiheuttanut ndkyvaa haittaa palvelussa.

Palveluvolyymit ovat kasvaneet melko tasaisesti johtuen (kasvua 15 %) seka uusista palve-
luista ettd kayton lisdantymisesta jo olevissa palveluissa. Suurin vaikutus on silla, etta isom-
mat palveluja tarjoavat organisaatiot omaksuvat maksutavan. Vuodelle 2019 myonnetty ra-
hoitus on n. 2 M€. HSL:n kayttéonotto on siirtynyt 11.12. ja siirtynee edelleen, jolloin rahoi-
tusta voi jaada kayttamatta n. 20-40 t€. Helsingin seudun ymparistdpalvelut -kuntayhtyma
HSY mukaan palveluun 01/2020. Uusia kuntaorganisaatioita: Sastamala, Ylitornio, Kuopio.
Uusia valtio-organisaatioita: Sateilyturvakeskus ja Ylioppilastutkintolautakunta. Passin ja / tai
henkildkortin tilaaminen verkosta on suosittu palvelu. Suurimmat maksut -palvelut kayttajat
ovat Traficom, Poliisihallitus, Tampereen kaupunki, Tulli ja Verohallinto.

Maksuasetus julkisoikeudellisista suoritteista on tulossa. Seurataan yleistd maksukehitysta,
mm. Mobile Pay nousee rajusti (Idhes 10 % kaikista maksutapahtumista). Palvelujen mak-
sullisuudesta on kayty keskustelua asiakasryhmassa. Lainsdddannossa todetaan selkeasti,
ettd Maksut -palvelua tulisi kayttaa. Poikkeuslupaa voi anoa VK:lta ja anomuksessa tulee
olla hyvat poikkeusperustelut. Palvelun tarkennetusta hinnoittelusta on tarkoitus viestia asi-
akkaille, vaikka tahan liittyvat laki- ja asetusmuutokset ovat kesken. Maksun minimisumma-
raja 50 snt / tapahtuma poistetaan vuoden 2020 aikana (Tullin tarve), Paytrailin raportointiin
on tulossa pienia muutoksia, jolla on vaikutusta palvelun kustannusten laskutukseen asiak-
kailta v. 2020 alkaen.

Kuntia on tarkoitus lahestya kannustavasti maksut -palvelun karjella ja kysya minka tyyppisia
asioita ja verkkopalveluja kunnilla on kaytossa.

4 SuoJA-hankkeen loppukatsaus (Liite 3 SuoJA loppukatsaus)

Jari Manninen esitteli SuoJA -hankkeen loppukatsauksen.

Suomi fi-palveluiden jatkokehityshanke (SuoJa) asetettiin v. 2018-2019. Hanke on suoraa
jatkoa Kansallisessa Palveluarkkitehtuuriohjelmassa (KaPa) toteutetuille Suomi.fi-palveluille
ja rahoitus (23 152 000 €) myonnettiin KaPa-ohjelmasta saastyneista rahoista. Rahoitus kay-
tetdan kokonaisuudessaan suunnitellusti 2019 loppuun mennessa (pl.sote-maakuntarahoi-
tus). Budjetin mukainen toteuma on 14,9 M€, rahoitusta on jaljella 1,5 M€

Hankkeen keskeiset tavoitteet Suomi.fi-palveluiden kehittamisessa.
Suomi.fi-verkkopalvelu ja palvelutietovaranto

- Sote-palveluiden valinnanvapauden tietopalvelu

- Integraatio Omakanta -palveluun

- Verkkopalvelussa kuukausittaisten kavijoiden tasainen kasvu 30% (2017->2018) &
(25%) 2018 ->2019

- Palvelutietovarantoon palveluja kuvanneet organisaatiot 508 -> 578 (1.1.2018 -
31.10.2019)



Suomi.fi-tunnistus

- elDAS —solmupiste

- Tupas-rajapinnoista siityminen OpenlD-connect-rajapintaan
- Ulkomaalaisten tunnistuspalvelu

- Tunnistustapahtumien maarissa 20 % kasvu (2018 -2019)

- Uusia asiointipalveluja 2018 — 2019 240 kpl (45 % kasvu)

Suomi.fi-valtuudet

- KATSO-palvelun korvaamiseen vaadittavat ominaisuudet, KATSO —korvaaminen, jatkuu
2020

- Suomi fi-viestit palvelun kayttéonotto valtuuspyynndissa

- Yritys-yritys —valtuuden tarkistusrajapinta, henkil6 -yritysvaltuuden tarkistusrajapinnasta
on kayty keskustelua

- Apteekkivaltuuttaminen

- Valtuudet liitetty ORK:n RTJ -rekisteriin

- Sahkaisia valtakirjoja 3,8 milj. kpl

- 76 asiointipalvelua, joita hyddyntaa 939 organisaatiota ja naista yksityisia on 835 kpl

- Valtuuskoodeja tuotannossa 188 kpl

- Valtuuskyselyita yli 2 milj./kk

Suomi.fi-viestit

- Yritysten viestit (rekisteri-, valtuuskoodi- ja valtakirjapohjaiset valmiina)
- Mobiilisovellus

- Valtakirjapohjainen henkildn ja yrityksen puolesta asiointi

- Suostumus sahkdiseen asiointiin: yli 300 000 kansalaista

- Viesteja lahettavia organisaatioita 259 (65% kasvu asiointitilista)

- Viesteja hyddyntavia asiointipalveluja 437 (70 % kasvu vuodesta 2018)

Kaydyssa keskustelussa Jani Ruuskanen taydensi, etta tietojen paivittyminen palvelutietova-
rantoon on nopeampaa kuin aiemmin. Lisaksi tietoja tuottavat organisaatiot voivat toimittaa
palautetta puuttuvista tiedoista. Todettiin myds, ettd tunnistustapahtumia on n. 9 - 10 mil;.
kuukaudessa paivasta riippuen, esim. v. 2019 oli yli 8 milj. tapahtumaa joka kuukausi.

Paatos: Puheenjohtaja Maria Nikkila esitti lopuksi, ettd Suomi.fi palvelut ovat lakisaateisesti
DVV:n vastuulla olevia tehtavia ja joille on mitoitettu pysyva rahoitus. Parhaillaan on kayn-
nissa yhteiseen kehittamiseen liittyvia suunnitelmia, esim. yhteisten yrityspalveluiden kehitta-
minen erityisesti Suomi.fi viesteihin ja -valtuuksiin. Lisaksi on tavoitteena Suomi.fi palvelui-
den kayttdédnoton tehostaminen kunnissa ja sairaanhoitopiireissa. Tiedonhallintalain toi-
meenpanon osalta ei ole suoria kytkoksia hankkeeseen, vaan siihen on oma hankkeensa.
Tiedonhallinnan taytantddénpano on ensisijaisesti lain tarkoittamien tiedonhallintayksikoiden
vastuulla. Sitd ohjataan ja tuetaan suunnitelmallisella taytantéénpanon projektilla. Tarkeaa
on, etta lakia soveltavat viranomaiset seka sitd ohjaavat valtiovarainministerié ja muut minis-
teridt ja 1.1.2020 perustettava uusi tiedonhallintalautakunta kayttavat uuden lainsdadannon
mahdollisuudet hyvakseen.

5 Suomi.fi viestit kdyttoonotot ja valtionavustukset (Liite 4 Suomi.fi-viestit kdytté6notot ja valtionavus-
tukset)

Katja Vaananen esitteli Suomi.fi viestit kayttdonottojen tilannekatsauksen.

Tukea on mydnnetty julkisen hallinnon organisaatioille, joilla on oikeus tai velvollisuus kayt-
tda Suomi.fi -viestit palvelua KaPA -lain mukaan. KaPA -rahoitusmomentin kaytté paattyy
2019, joten siksi rahoitusaika maaritelty samaan aikajanaan. Hakemuksia oli yhteensa 75
kpl, hakijatahoja yhteensa 117, joista virastoja 12, kuntayhtymia 14 ja kuntia ja kaupunkeja
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91. Hankkeiden arvioidut kokonaiskustannukset ovat 3 652 766,47 €, joista valtion tukea voi-
daan maksaa enintdan 75 %. Osa on peruuttanut hakemuksensa, osalle hakijoista on tehty
kielteisia paatoksia.

Yhteenveto tilanteesta 9.12.2019

- Tuen enimmaismaara 3 000 000,00 €

- Tukea myonnetty 2179 563,25 €
- Tukea maksettu 1189 527,41 €
- Tukea peruutettu 990 035,84 €

Hankkeet olivat arvioineet kustannuksia ylakanttiin, maksatusvaiheessa tarkastelu tehty to-
teuman mukaan. Kaikki paatokset on tehty 20.12.2019 mennessa. Hakijoiden joukossa on
ollut hyvia business-caseja. Esim. Wilma, lupapiste, kirjastojarjestelmia, palvelusetelitoimin-
taa yms.

Kaydyssa keskustelussa todettiin, etté toimintamalli on hyva ja etta rahoituksella edistetaan
hyvin my6s kayttdonottojen etenemista. Toivottiin paremmin hyotyja nakyville. Todettiin, etta
Suomi.fi viestit -alustasta ei voi nahda suoraan, mihin konkreettiseen business-caseen koh-
distuu Viesteissa mutta pyritaan rakentamaan parempaa analytiikkaa jatkossa.

6 Suomi.fi seurannan ja arvioinnin katsaus
(Liite 5a Suomi.fi -arviointi pdéatelmét ja suositukset) ja (Liite 5b Suomi.fi -VRK:n toimenpiteet)

Maria Nikkila esitteli Suomi.fi (KaPA-ohjelman) arviointiraportin (2019) pohjalta tehdyt johto-
paatelmat ja suositukset. Arvioinnin toteuttajana on Owalgroup, kuten aiemminkin. Arvioinnin
tueksi on mm. haastateltu palveluohjaajia ja kayttajaorganisaatioita. Arviointiraportti on val-
mistunut ja se toimitetaan ohjausryhman jasenille tiedoksi.

Johtopaatelmat

1. KaPA-ohjelmassa luotu palvelutuotannon keskittdmisen malli on uudistanut toimintata-
poja, lisdnnyt yhteistydta ja nain luonut edellytyksia palvelutuotannon rohkealle uudista-
miselle ja digitalisoinnille. (mm. VM:ssa kaynnistetty PATU -ohjelma).

2. Suomi-fi -palveluiden asiakaslahtéisyys on kehittynyt kuluneen vuoden aikana.

3. Kayttédnottojen lisddaminen on ollut alusta alkaen ja edelleen Suomi.fi palvelukokonai-
suuden suurin kehittdmiskohta.

4. Palveluiden vaikuttavuuden esteena eivat ole teknologiset ratkaisut, vaan palveluiden
kayttétarkoituksen ja saavutettavissa olevan hydédyn ymmartaminen.

Suositukset

1. Palveluiden kehittamista tulisi johtaa asettamalla tavoitteeksi kayttdonottajien saavutta-
mat hyodyt ja yhteiskunnallinen kokonaisvaikuttavuus.

2. Palvelutarjoama olisi tarkeaa kaantaa tuotelahtdisesta tarve- ja palvelukokonaisuuslah-
toiseksi.

3. Palveluiden ominaisuuksien ja kokonaisuuden kehittamista tulisi suunnitella yhteistydssa
asiakasorganisaatioiden kanssa, niista tulisi laatia riittdvan yksityiskohtaiset suunnitelmat
ja ne tulisi viestia asiakkaille systemaattisesti.

4. Palveluiden kehittamista tulisi tarkastella elinkaarilahtoisesti, aitoja tarpeita kriittisesti ar-
vioiden.

5. Palveluiden kayttéonottoja on tarkeaa tukea taloudellisesti kehityspanostusten hyoétyjen
saavuttamiseksi.

Jari Manninen esitteli VRK:n toimenpiteet Suomi.fi-palveluiden arvioinnissa esitettyjen suosi-
tusten toimeenpanemiseksi.
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1. Palveluiden asiakaslahtdisyyden vahvistaminen. Palveluohjaustiimien toiminnan arviointi
ja kehittdminen, palautteet kasittely systemaattisempaan suuntaan.

2. Strategisen ja operatiivisen kehittdmisen suunnitelmista tulisi viestiad nykyista enna-
koivammin ja avoimemmin.

3. Palveluiden kayttéonottojen lisddminen. Palveluiden kayttéonottoja tulisi saada merkitta-
vasti lisda Suomi.fi —palvelukokonaisuuden uskottavuuden varmistamiseksi; tydn paino-
pisteen tulisi olla aikaisempaa enemman asiakashyotyjen realisoimisessa.

4. Yllapidon ja virhetilanteisiin reagointi. Yllapidon ja virhetilanteisiin reagoinnin resursointi
tulee varmistaa ja prosesseja kehittaa luotettavuuden varmistamiseksi.

5. Suomi.fi palvelujen tarpeellisuuden arviointi. Suomi.fi-palvelujen kokonaisuutta tulisi arvi-
oida kriittisesti suhteessa asiakkaiden tarpeisiin ja syntyneisiin kokemuksiin kehitetyista
palveluista; kaikkien palvelujen edelleen kehittaminen ei ole valttamatta enaa tarkoituk-
senmukaista. VRK on kaynnistanyt Suomi.fi-palveluiden arvioinnin yhteistyéssa KPMG:n
kanssa elokuussa 2019. Tavoitteena on tarkastella palveluiden taloudellista hyotya,
luoda palveluille hyétymittarit tulevaa tarkastelua varten ja kartoittaa vaihtoehtoisia tuo-
tannon skenaarioita. KPMG:n toteuttama raportti valmistuu tammikuussa 2020.

Kaydyssa keskustelussa todettiin, ettd DVV;ssa on kaynnistymassa asiakasohjauksen malli
ja parempaa asiakkaiden segmentointia ollaan aloittamassa.

Marjukka Ala-Harja lisasi, ettd asiakkaiden kokemuksia voisi koota kirjallisesti esim. Suomi-
digi -sivustolle.

Keskusteltiin myos siita, etta keskittamisen strateginen merkitys ja kriittisyys kasvavat ja sita
nakokulmaa tulee vieda eteenpain kokonaisuuden kuvaamisessa.

Paatos: Puheenjohtaja Maria Nikkila esitti, etta Suomi.fi palvelujen KPMG:n toteuttama tar-
peellisuuden arvioinnin raportti kasitelldadn seuraavassa ohjausryhmassa.

7 Katso alasajo, tilannekatsaus (Liite 6 Katso alasajo)

Mira Holmroos-Kolari esitteli Katso alasajon tilannekatsauksen.

Suurin osa (70/114) Katso-tunnistusta kayttavista asiointipalveluista on siirtymassa korvaa-
viin ratkaisuihin v. 2019 loppuun mennessa. Loput asiointipalveluista ovat hakeneet Katso-
tunnistuksen kaytolle jatkoaikaa ensi vuoden puolelle. Viimeiset palvelut ovat siirtymassa
pois Katso:sta marras-joulukuun vaihteessa 2020.

Veron esittama tarvelista kayty kokonaisuudessaan lapi yhteistydssa ja selvitetty riippuvuu-
det Katson korvaavien toimintojen osalta. Padosa korvaavista toiminnoista katetaan jo kehi-
tystiekartalla olevilla toiminnoilla, lisatarpeista on pidetty tyOpajat kayttotarpeen ja laajuuden
selvittdmiseksi seka aloitettu ratkaisujen selvitysty®. Veron tarjoama virkailija-avusteinen
keskitetty rekisterdinti alkaisi nailla nakymin kesakuussa 2020 (yhteisét, joilla ei perusrekiste-
rissad merkittya edustajaa). Mahdollistava tekninen toiminnallisuus on tulossa Valtuudet-pal-
veluun alkaen joulukuusta 2019. Valtuudet-virkailijatoimintojen keskitetyn rekisterdinnin yh-
teissuunnittelu kdynnissa Veron kanssa.

Katso-hyddyntajien kanssa on perustettu viestinnan yhteistyéryhma tydstdmaan yhtenaista
viestintamateriaalia asiointipalveluiden asiakkaita ja loppukayttajia varten. Kullakin hyédynta-
jalla ja asiointipalvelulla on viestintavastuu Katsosta siirtymisesta omille asiakkailleen ja lop-
pukayttjjilleen.

Ulkomaalaisen tunnistuspalvelun osalta sopimus on tehty ja kayttdonotto-projekti kaynnissa.
Suomi fi-tunnistuksessa ulkomaalaisen tunnisteen testipalvelu julkaistu ja paivitetty asiointi-
palveluiden kayttéon.
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Kaydyssa keskustelussa Saku Airosmaa totesi, etta aikataulun osalta on riski olemassa. Oi-
keat toimenpiteet ja keskusteluyhteys ovat olemassa DVV:n kanssa mutta paljon on valtuus-
palveluun rakennettavia toiminnallisia asioita kesken.

Elina Sipola taydensi, ettd Kelan Kelmu -asiointipalvelun osalta kayttddnotto siirtyy 16.5.20
ajankohtaan.

Kimmo Makinen esitti, ettd seuraavaan kokoukseen lisataan yhteenvetoon tieto DVV -virkai-
lijatoiminnon kaynnistamisesta.

Paatos: Puheenjohtaja Maria Nikkila esitti, ettéd tdma asiakohta kasitellaan tarkemmin seu-
raavassa kokouksessa.

7 Muut asiat

- DVV:n organisointi ja mahdolliset muutokset ohjausryhman jaseniin. Todettiin, etta vi-
rasto nimeada edustajansa Suomi.fi ohjausryhman jaseniksi. Todettiin, ettd Jaana Neva-
lainen tulee jatkossa edustamaan Kuntaliiton edustajana Tom Holmroosin tilalla.

- Seuraava kokous, Suomi.fi -palvelujen strateginen ohjausryhméa 11.2.2020 klo 14-16, Nh
Jakovara (Mariankatu 9)

- Tulevat kokoukset: 14.4.,9.6., 26.8. 13.10. ja 8.12.
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