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1 Kokouksen avaus ja esityslistan hyvaksyminen (Maria Nikkil&)

Paatosesitys: Hyvaksytaan kokouksen esityslista

Paatos: Esityslista hyvaksyttiin. Esityslistasta poiketen asiakohdan 5 esittelijana toimii
puheenjohtaja.
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2 Edellisen kokouksen poytakirjan hyvaksyminen (Maria Nikkilé)
Paatosesitys: Hyvaksytaan edellisen kokouksen (20.8.2019) poytakirja (liite 1)

Paatos: Edellisen kokouksen poytakirja hyvaksyttiin.

3 SDG - Single Digital Gateway (Liite 2)

Niina Etelavuori (TEM) esitteli digitaalinen palveluvayla (SDG) tilannekatsauksen.

Asetus sisaltaa velvoitteet jasenmaille tuoda tietyt sisaltétiedot digitaaliseen palveluvaylaan.
Asetuksella pyritdan vastaamaan seka Euroopan parlamentin, ettd neuvoston asettamiin
tavoitteisiin kattavammasta kayttajaystavallisemmasta sisamarkkinatiedosta ja
sisamarkkinavalineiden jarkeistamisesta. Asetuksen soveltamisala on hyvin kattava ja sen
taytantédnpanovastuu jakautuu laajalle valtionhallintoon. Asetus velvoittaa nimeamaan
kansallisen koordinaattorin, joka vastaa digitaalisen palveluvaylan kansallisen toimeenpanon
ja yllapidon koordinoinnista ja toimii kansallisena yhteyspisteena kaikille hallinnonaloille ja on
vastuussa kaikesta viestinnasta komission kanssa. Suomessa kansalliseksi koordinaattoriksi
on nimetty KEHA-keskus. TEM on perustanut koordinaatiohankkeen asetuksen
toimeenpanon kansalliseksi koordinoimiseksi.

Tiedot seka neuvonta- ja ongelmanratkaisupalvelut on oltava saatavilla SDG:n kautta
vuoden 2020 loppuun mennessa seka menettelyt vuoden 2023 loppuun mennessa.
Kansallisten toimijoiden verkosto on aloittanut toimintansa, mukana on 50 - 60 edustajaa eri
virastoista, verkostoon voi liittyd mukaan. Kansallisen toimeenpanon ohjausryhman
ensimmainen kokous pidetdan 15.10.2019.

Taytantéonpanon aikataulu on kunnianhimoinen. Konkreettisten toimeenpanotoimien
aloittamiseksi tarvitaan komission linjauksia. Verkossa on kattavasti tietoa, mutta keskeinen
kysymys on, milla laajuudella ne tulee liittda. Komission nykyinen toteutusajatus SDG:n
hakukoneesta ei ole Suomen kannalta jarkeva, koska se ei sisalla metatietoja.

Keskeinen kysymys on ratkaisun I8ytyminen rajat ylittdvaan tunnistamiseen. Oletus on, etta
rajat ylittdva sahkdinen asiointi toimii Euroopassa vuoden 2023 loppuun mennessa. Myos
muu EU-saantely edellyttdd enenevissd maarin rajat ylittavia sahkaisia
asiointimahdollisuuksia ts. jotta asetus voidaan panna toimeen, vaatii se kehitysta muillakin
rintamilla. Kansallisesti olemme pitkalla toimeenpanossa. Ehdotus sisaltdd myos "kysy vain
yhden kerran” periaatteen ja edellyttaa, ettd yhteen viranomaisen rekisteriin tallennettua
tietoa ei uudestaan kysyttaisi toisen viranomaisen toimesta. Pyritdan myos vaikuttamaan
muihin jdsenmaihin ja komissioon, jotta saadaan paras mahdollinen kokonaisuus.
Viestintatoimien suunnittelu on tyon alla.

Kimmo Makinen totesi, etta Pohjoismaisen (Nordic - Baltic) yhteistyon tasolla voimme
vaikuttaa Kysy vain yhden kerran -periaatteen toteuttamiseen.

Organisaatiot, joita koskevat tietyt tilastointi- ja raportointivelvoitteet on maaritetty suoraan
asetuksessa ja moni niista toimii TEMin hallinnonalalla. Todettiin, etta kyseisille
organisaatioille olisi tarkeaa viestia talouden kautta, koska velvoitteilla on
kustannusvaikutuksia.

Otettiin SDG tiedoksi ja seurataan jatkossakin ohjausryhmassa. Todetaan, etta
toimeenpanon aikataulu on haasteellinen. Tarkeaa olisi saada keskitetty ratkaisu eri
toimijoiden kesken, esim. eurooppalainen keskitetty ratkaisu, jossa hyédynnettaisiin Suomi fi
-palvelua.

4 The European interoperability platform —esitys (Liite 3)



Riitta Autere esittelijana.

Eurooppa tarvitsee yhteisen, yhtenaisen, tehokkaan ja luotettavan toimintakehyksen ja
infrastruktuurin datan jakelun tueksi, sisamarkkinoiden toiminnan edistamiseksi ja julkisen
sektorin toiminnan tehostamiseksi.

Kyse on usean jasenmaan yhteisesta esityksesta komission Digitaalinen Eurooppa -
tydohjelmaan, jolloin saataisiin elementteja kayttéon laajemmin. Tavoitteena on, etta
kootaan yhteen EU-tason saantely standardien, komponenttien ja arkkitehtuurikehysten
tueksi ja varmistetaan niiden jatkuvuus. Vieddan mahdollisesti identiteetin ja
paasynhallinnan komponentit mukaan. Ei yksittdisten ongelmien ratkaisuja, vaan vahintaan
toimialojen rajat ylittdvaa ratkaisua. Aihetta on kehitelty Tanskan digitalisaatioviraston
aloitteesta. Suomesta tdhan mennessa ainakin NIIS, VRK ja VM/JulkICT on tunnistanut
tahan sopivia elementteja. Valmistelurahaa on haettavissa komission monivuotisesta
rahoituskehyksesta (2021 -2027). Tyéohjelma on lahddssa liikkeelle marraskuussa.

Riitta pyysi ottamaan haneen yhteytta, mikali strategisella ohjausryhmalla on ehdottaa
sellaisia komponentteja, mitd Suomessa tehdysta tydsta olisi hyva saada mukaan. Aiheesta
pidetddn myos kansallinen tyépaja.

Teemupekka Virtanen totesi, ettd STM:lla on olemassa terveydenhuollon osalta liikkkuvaa
tietoa ja samoin myds vakuutuspuolella.

Saku Airosmaa taydensi, ettd Verohallinnolla tietoja vaihdetaan keskitetyn tietokannan
kautta. Tietoja kanavoidaan tiedonsaantioikeuksien mukaan jdsenmaille. Verohallinnolta on
tulossa lisatietoa tahan.

Otettiin tiedoksi, seuraamme asian etenemista jatkossakin mielenkiinnolla.

5 Tukipalvelulain (KaPA) muutosehdotukset (Liite 4)

Maria Nikkila esitteli HE (32/2019) laiksi hallinnon yhteisista sahkdisen asioinnin
tukipalveluista annetun lain muuttamisesta ja eraiksi siihen liittyviksi laeiksi. Esitys on
annettu eduskunnalle 7.10.2019 ja se tulee voimaan 1.1.2020.

Ehdotetut muutokset |

- Ulkomaan kansalaisen tunnistuspalvelu (uusi VTJ-lain 6 a luku), tarjotaan tukipalvelulain
3 § 1 mom. 5 k mukaisena muuna tunnistuspalveluna.

- Valtuutusten ja muiden tahdonilmaisujen rekisteréinnin seké ulkomaan kansalaisen
tunnistamisvalineiden hakeminen muutoinkin kuin sdhkoisessa palvelussa on lisatty
mahdollisuus tarkistaa henkil6llisyys ja toimivalta myds asiakirjoista.

- VRK voi antaa luvan rekisterdintiin yhteispalvelussa hoidettavaksi

- elDAS-asetuksen vastavuoroisen tunnustamisen piiriin kuuluvat tunnistusmenetelmat
osaksi suomi.fi-tunnistuspalvelua

Ehdotetut muutokset I

- Asiointivaltuuspalvelun ns. laillista edustusoikeutta koskevan tiedon kayttévelvollisuus 5
§ 1 mom. tarkoitetuille kayttadjaorganisaatioille

- tietosuoja - uusi ulkomaan kansalaisen tunnistusvalineiden rekisteri (sisaltaa erityisiin
henkildtietoryhmiin kuuluvan tiedon, valokuvien tekninen vertaaminen)

- Verkkomaksamisen palvelun maksullisuus voimaan 1.1.2020 kayttajaorganisaatioille,
mahdollisuus peria maksuja myos tunnistuspalvelujen ja asiointivaltuuspalvelun
kaytosta.

Kaydyssa keskustelussa Teemupekka Virtanen painotti, ettd ensimmainen tukipalvelulain
muutoskohta linkittyy oleellisesti myds Hetu -uudistukseen.
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Kimmo Makinen taydensi, ettéd Hetu -tydryhman tulee laatia ehdotus henkilétunnuksen
kehittdmisesta, henkildn yksildivasta tunnuksesta, henkilén yksildivan tunnisteen
hallintamallista ja uudistuksen aikataulusta 31.12.2019 mennessa. Tunnisteeseen voi liittya
erilaisia attribuutteja.

Otettiin tiedoksi.

6 Suomi.fi-palvelujen SuoJA-tilannekatsaus (Liite 5)

Jari Manninen esitteli SuoJA:n tilannekatsauksen.

Viestien paperipostin uuden tulostus-, kuoritus ja postituskilpailutuksen suunnittelu ovat
edelleen kdynnissa yhdessa Hanselin kanssa. Ulkomaalaisten tunnistuspalvelun
hallintaliittyman tarjous on arvioitavana, hankintapaatosta ei ole viela tehty. Tarjous on
tyydyttava, joten hankintaan todennakdisesti paadytaan. VM:Ita on saatu 2,5 M€
lisdrahoitusta ja se mahdollistaa tayspainoisen kehitystydn jatkamisen 2019 loppuun asti.
Suurin osa lisarahoituksesta ohjautuu Suomi.fi viestit -palvelun kayttéon ja KATSO:n
korvaamiseen liittyviin toimiin.

Katso:n -korvaamisen virkailijatoimintojen toteutus on kaynnissa, tavoitteena on saada 1.
versio valmiiksi joulukuussa ja 2. versio helmikuussa 2020.

KPMG on kaynnistanyt Suomi.fi-palvelujen tarpeellisuuden ja vaihtoehtoisten toteutusmallien
arvioinnin osana huhtikuussa sovittuja toimenpiteita. Owal Group on kaynnistanyt samaan
aikaan uuden selvityksen v. 2019 tilanteesta. VRK:n ja Aalto-yliopiston alaisuudessa
toimivan Aalto Thesis Programin yhteistydprojekti alkaa. Projektin teema on Design System
in Digital Public Sector. Projektissa mukana lopputy6ta tekevat opiskelijat, joilla on haasteita
VRK:n kanssa.

VRK:n palvelunomistajat ovat kaynnistaneet eri palveluiden visiotyon, jonka tavoitteena on
tunnistaa kehitykseen vaikuttavat tekijat ja ajurit seka suunnitella mahdollisia kehityssuuntia
1 - 3 v. aikajanteella ja valita naista perustelluin tavoitetila. Tarkoitus on tunnistaa
kehitysty6ta, tyd kootaan yhteen 24.10. "Miltd nayttavat Suomi.fi-palvelut 2020-2024”
strategiatydpaja pidetdan 25.10. Kamp Kansallissalissa. Tydpajaan on kutsuttu VM/JulkICT,
Suomi.fi strateginen ohjausryhma ja suurimpien kaupunkien edustajat.

Keskeisimmat hankkeen aikaiset tuotokset ja saavutukset 2019

Suomi.fi verkkopalveluun on tehty parannuksia. Kayttoliittymauudistus seka
karttakayttoliittymaa parannettu. Suurin osa verkkopalvelun uudistuksesta liittyi Sote-
palveluun.

Tunnistuksessa Saksan sirullisen henkilokortin tuki on saatu Suomi.fi-tunnistus palveluun.
Lisaksi tydta on tehty erityisesti pankkien Tupaksen korvaavien palveluiden kayttddnotto,
pilvipalvelun hyddyntaminen ja ulkomaalaisen tunnistuspalvelu.

Valtuuksissa kayttoliittymauudistus. Apteekkivaltuutus ja kaksi yksityista
terveydenhuoltoyritysta ovat ottaneet Valtuudet kayttéon, Tehokayttdéa helpottavat
toiminallisuudet, useamman vahvistajan yritysvaltuutus, valtuuksien virkailijatoimintojen v1,
yhdistysten puolesta valtuuttaminen ja asiointi (julkistus Q1/2020). Aktiivisten valtuuksien
lukumaaran huomattava kasvu, nyt n. 3,6 M.

Viesteissa tulostustoimittajan liittdminen osaksi palvelua mahdollistaen myoés
paperipostituksen. Osoitetietojen haku kirjeisiin, jos asiakas ei niita toimita viestin mukana.
Perusrekisteripohjaiset henkildn ja yrityksen puolesta-asiointi. Valtuusroolipohjainen henkilon
ja yrityksen puolesta-asiointi. Loppukayttajien elossa olon tarkistaminen paivakohtaisesti.
Jarjestelma-arkkitehtuurin uudistamien ja yksinkertaistaminen.



Mobiilissa tablettiversio Android ja iOS alustoille, biometriset tunnistustavat, PUSH-
notifikaatit, perusrekisteripohjainen yrityksen puolesta-asiointi. Massamuutostoimintojen
yllapitdminen.

Palvelutuotantovarannossa Out-rajapinnan parantaminen ja rajapintamuutosten hallinta,
massamuutostoiminnot tietojen yllapitajille. AR kokeilu mobiilisovellus. Yhteistyd suurien
kuntien ja karkihankkeiden kanssa. Kaikista julkisista rekistereista pystyy PTV-tietojen avulla
tarkistamaan, missa mikakin palvelu on. Luotettavuus ei viela taydellista.

Suomi.fi-palveluiden kehitystoimenpiteet

Suomi.fi palveluiden asiakaslahtodisyyden vahvistamisessa on haasteita saada valmiiksi
ketteran kehityksen malli tdna vuonna. Ongelmana on tarkeimpien asiakkaiden saaminen
mukaan laajennettuun palvelujen ohjaustiimien toimintaan priorisoimaan kehitysty6ta
asiakasarvon nakokulmasta (esim. Katso-tunnistuksen korvaaminen Valtuudet-palvelulla
Veron ja Tullin kanssa). Strategisen ja operatiivisen kehittamisen suunnitelmista viestiminen
etenee suunnitellusti.

Puheenjohtaja tiedusteli, mita toimenpiteita aiotaan tehda ongelman ratkaisemiseksi.

Jari Manninen vastasi, ettd asia on asiakasty6ta kehittdvan menetelmakehitysyksikdn
agendalla, toimenpiteet on sidottu hankkeen aikatauluun. Molemmat liittyvat
asiakasorganisaatioiden kuulemiseen sekd myos uuden viraston kdynnistdmiseen.

Kimmo Makinen kysyi, ettd miten pilvipalvelujen hyédyntaminen tunnistamisessa on edennyt
ja miten kustannuspuoli on muuttunut. Miten ennakoidaan ajoissa, ettei kapasiteetin kasvu
tule yllatyksena.

Mira Holmroos-Kolari vastasi, etta pilveen siirtyminen on aloitettu niissa palveluissa, joissa
on yksinkertaista tietoa. Nykyisessa ymparistdssa on ylikapasiteettia ja pilvipalvelujen
hyédyntamisessa tulisi kustannussaastoja.

Riitta Partala taydensi, etta palveluista on keratty laajemmin tietoa. Omistajien kautta
pyritddn tuomaan mukaan asiakkaiden nakemykset strategiseen tyohon.

Otettiin tiedoksi.

7 Tunnistamisen ja valtuuttamisen tiskiasioinnin jarjestamismalli (Liite 6)

Mika King esitteli tunnistamisen ja valtuuttamisen tiskiasioinnin jarjestamismallia, jossa DVV
on virkailijatoimintojen tarjoajana.

Katso -palvelu tullaan korvaamaan Suomi.fi-tunnistuksella ja —valtuuksilla vuoden 2020
loppuun mennessa. Maaratty osa kayttajaryhmien siirtdmisista vaatii Valtuuksien
virkailijatoiminnallisuuksien hyddyntamista. Ulkomaalaisen tunnistuspalvelussa tarvitaan
virkailijatoiminnallisuutta sellaisten ulkomaalaisten rekisterdintia varten, jotka eivat pysty sita
itsepalveluna tekemaan, itsepalvelurekisterdinti epaonnistuu tms. Toimikorttien osalta on
tarve kehittaa asiakaspalvelua laajentamalla nykyista asiointiverkostoa ja siten tehostaa
toimikorttien kayttédnottoja ja hallinnointia.

Katso:sta pois siirtymisen osalta noin 14 000 kayttajaorganisaatiota tulee siirtda
virkailijapalveluna Valtuudet-palvelun kayttajiksi vuoden 2020 aikana. Katso-siirtymisen
jalkeen virkailijapalvelulle on tarvetta, kun kayttaja ei erindisista syista johtuen pysty
itsepalvelua kayttden hoitamaan asioitaan. Valtuuksien osalta itsepalvelu ei onnistu, jos
vaadittavia edustajuustietoja ei ole perusrekistereista tarjolla. Kayttajan tulee joko asioida
henkilokohtaisesti asiointipisteessa tai toimittaa vaadittavat asiakirjat ennalta maarattyyn
postiosoitteeseen. DVV voisi aloittaa virkailijavaltuuttamisen jo tammikuussa 2020
kotimaisten toimijoiden osalta ja maaliskuussa ulkomaalaisten osalta.



Asia kasiteltiin VRK:n laajennetussa johtoryhmassa 7.10.2019. Johtoryhma paatti, etta
kokonaisuus projektoidaan. Veron kanssa sovitaan tyonjaosta seka Katso-siirtymisien etta
palvelun tarjoamisesta siten, etta asiakaskokemus on yhtenainen ja selkea ja ohjeistukset
ovat yhtenaiset.

Otettiin tiedoksi. Todettiin, etta terveyspuolella on seka yksityisia etta julkisia toimijoita, se
voi olla rajoittava tekija. Edunvalvontavaltuuksiin tarvitaan sama verkosto.

8 Suomi.fi tunnistus, tilannekatsaus (Liite 7)

Riitta Partala esitteli Suomi.fi tunnistuksen tilannekatsauksen.

Suomi fi-tunnistuksessa on ollut 75 milj. tunnistustapahtumaa elokuu '19 loppuun mennessa.
Naista 72 milj. on ollut vahvaa tunnistamista pankkitunnuksilla, mobiilivarmenteella tai
varmennekortilla, loput 3 milj. on Katso -tunnistamisia. Ensi vuoden ennuste on, ettd vahvan
tunnistamisen maara nousee huomattavasti Katso -palvelun paattymisesta johtuen ja
samalla myds kustannukset nousevat.

Otettiin tiedoksi. Puheenjohtaja taydensi, etta tunnistamisen maarat ja kustannukset ovat
kasvaneet odotettua suuremmiksi. Momentinylityshakemukset viedaan virallisesti eteenpain.

9 Katso:n alasajo, tilannekatsaus (Liite 8)

Mira Holmroos-Kolari esitteli Katso:n alasajon tilannekatsauksen.

Kokonaisaikataulua tarkasteltu Kela:n, Veron, TEMin ja PRH:n kanssa. Tarkoituksena olisi,
ettd taman vuoden loppuun mennessa kaikissa otetaan Suomi.fi valtuudet kayttoon. Alasajo
ulkomaalaisten osalta tehdaan, kun keskitetty ratkaisu on saatu.

Kayttéonottojen tilanne, asiointipalveluiden ja asiakasryhmien siirtyminen Katso:sta

Paasaavutukset
- Katso:n kayttadjaryhmakartoitus tehty:
- Vero on kartoittanut Katso-asiakasryhmat Katso:n ja Veron tietoihin pohjautuen,
- hyddynnetaan keskitetyn rekisterdinnin ja asiakasryhmien siirtymisen
suunnittelussa.
- Kysely hyodyntgjille: asiointipalvelukohtainen siirtymaaikataulu ja riippuvuuskartoitus.

Riskit

- Moni asiointipalvelu suunnittelee siirtyvansa vasta vuoden 2019 loppupuolella Valtuudet-
palveluun, joka voi aiheuttaa ruuhkautumista kayttdonotto-projekteissa mm.
valtuuskoodien maarittelyyn.

- Kapa-lain muutoksen viivastyminen mahdollisesti estaa virkailijatoimintojen
kayttoonoton.

- Kaikilla asiakasorganisaatioilla ei ole viela tarjolla vahvoja tunnistusvalineita omille
tyontekijoilleen (esim. mobiilivarmenne tydpuhelimessa tai organisaatiokortti)

Seuraavat tehtavat

- Selvitetddan mahdolliset raportointimenetelmat, joilla voidaan seurata Katso:sta siirtyvien
asiakasryhmien toteutumista.

- Viestinnan koordinoinnin ja suunnittelu: hyédyntajakohtainen suunnitelma
asiointipalveluiden ja asiakasryhmien siirtymisen viestinnan osalta.

Kartoituksen yhteydessa Vero:lta ja Kela:lta on tullut mukaan tdydennettyja palveluita.
Nykyisen Katso -palvelun kapasiteetti ei riita.
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Saku Airosmaa kommentoi, etta Verolla alkaa olla uskottava nakyma, mutta on viela joitain
liikkuvia osia ja epavarmuutta.

Elina Sipola kommentoi, etta ty6ta tehdaan Kela:ssa laajalla rintamalla. Teknisen
toteutuksen yhteydessa on tullut vastaan uusia ulkomaalaisen tunnistamista edellyttavia
palveluja.

Otettiin tiedoksi. Puheenjohtaja esitti, etta tarkoituksenmukaista olisi saada uusi palvelu
kayttoon aikataulussa mutta kuitenkin siten, ettéd olemassa olevaa palvelua ei rapauteta.

10 Suomi.fi maksut, tilannekatsaus (Liite 9)

Lasse Skog esitteli Suomi.fi tilannekatsauksen.

Toistuvaismaksut toteutettu ja testattu Netsin palvelulla. Reaaliaikaiset maksujen tilakyselyt
ja verkkopankkimaksujen palautustoiminnallisuus valmistuneet ja tuotantokaytéssa
kesakuussa. Kehitystarve minisummarajan poistolle tunnistettu (Tulli), muutos toteutetaan
vuoden 2020 aikana. Palveluvolyymit ovat kasvaneet melko tasaisesti johtuen seka uusista
palveluista ettd kayton lisdantymisesta jo olevissa palveluissa. Volyymi oli vuonna 2018
I1&hes 5 milj. kpl ja vuonna 2019 arvio on n. 6 milj. kpl (+ HSL:n volyymiksi tarkentunut
loppuvuodelle 2019 n.165 000 kpl). HSL on siirtdmassa kayttéénottoa marraskuulle.
Asiakastyoryhma kokoontui ensimmaisen kerran 5.9.2019 (kokoontuu 3 krt vuodessa).

HSL liittyy Suomi.fi-maksut palveluun verkkopankkimaksujen ja Mobile-Pay:n osalta 10/2019
alkaen. Waltti/lkaupunkipydravuokraukset tuotannossa (Oulu). Uusia kuntaorganisaatioita;
Lempa&ala, Ylitornio, Kemi, Posio, Kannus. Helsingin seudun ymparistépalvelut -kuntayhtyma
HSY suunnittelee liittymista palveluun. Tarkoituksena aktivoida kuntia mukaan lahettamalla
esim. kysely palvelun kayttdonoton ajankohdasta kuntien talousjohtajille. Palvelun v. 2020
alkavasta maksullisuudesta on tiedotettu seka nykyisia asiakkaita etta tulevia kayttéonottajia.
Hinnastotiedote julkaistu asiakkaille 28.6.2019.

Otettiin tiedoksi.

11 Muut asiat

Liitteet

- Seuraava kokous, Suomi.fi -palvelujen strateginen ohjausryhma 3. kokous 10.12. klo 14-
16, Nh Jakovara (Mariankatu 9)

- Strategisen suunnittelun tydpaja 25.10. Tydpajassa on tarkoitus tarkastella
tulevaisuuden strategisia suuntaviivoja.
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Liite 2 Single Digital Gateway
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Liite 5 Suomi.fi -palvelut yhteenveto

Liite 6 Tiskiasioinnin jarjestamismalli

Liite 7 Suomi.fi tunnistus

Liite 8 Katso:n alasajo

Liite 9 Suomi.fi maksut
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