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1. Kokouksen avaus ja esityslistan hyvaksyminen (Maria Nikkil&)
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Paatos: Hyvaksyttiin.

2. Edellisen kokouksen pdytakirjan hyvaksyminen (Maria Nikkil&) (liite 1)

Paatosesitys: Hyvaksytaan edellisen kokouksen poytéakirja.

Paatos: Hyvaksyttiin.

3. Suomi.fi-palveluiden sote-kayttdonotot ja kehittaminen v. 2022 (liite 2)

Jani Ruuskanen esittelijana.

Digi- ja vdaestotietovirasto (DVV) on toteuttanut vuosina 2020-2021 ICT-
muutosohjelmaan kuuluvaa hanketta Suomi.fi-palveluiden kehittamiseksi ja
kayttoonottojen tueksi sote-sektorille. Hanke paattyy vuoden 2021 lopussa ja
virasto on tehnyt esityksen jatko-ohjelmaksi vuosille 2022-2025. Jatkohankkeen
tavoitteena on varmistaa ennen kaikkea hyvinvointialueiden perustamisen
kannalta valttamaton kehitystyd ja tuki sote-toimijoille vuoden 2022 aikana
hallinnon yhteisten sahkoisen asioinnin tukipalveluiden ja
yhteentoimivuuspalveluiden osalta.

Kaydyssa keskustelussa kysyttiin, miten yhteentoimivuusalustan kehittdminen
suhteutuu THL:n vastuulla olevaan koodistopalveluun. Kansalliselta
koodistopalvelimelta jaetaan asiakas- ja potilastietojarjestelmien tarvitsemat
tietorakenteet. Keskustelussa vastattiin, ettei sité ole tarkasti viela suunniteltu,
mutta on varauduttu siihen, etta ty6ta jatketaan.

Keskustelussa lisattiin, etta sosiaali- ja terveysministerio jakaa valtionavustuksia
toimintansa aloittavien hyvinvointialueiden, Helsingin kaupungin ja HUS-yhtymén
ICT-infrastruktuurin ja tietojarjestelmien muutostoimenpiteisiin yhteensa noin 200
miljoonaa euroa ICT-muutoskuluihin vuosille 2021-2025. Avustushaku oli
kaynnissa 16.9.-22.10.2021.

Paatos: Otettiin tiedoksi.

4. Suomi.fi -palvelut, tilannekatsaus (liite 3)
Jari Manninen esitteli Suomi.fi —palvelut tilannekatsauksen.
ICT-muutosohjelma

* DVV:n nykyinen hanke paattyy 2021 lopussa. Pyrkimyksena on jatkaa ICT-
muutosohjelman kuuluvaa hanketta myds 2022.
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Digitalisaation edistdmisen ohjelma

LaatutyOkaluista tuotannossa MVP-versiot tytkaluista ja koontindkymat tietoihin.
Kokonaisuuden kayttoonotot alkavat v. 2022 alussa. Elinkeinotoimintaa
harjoittavien digitukiprojekti tayttaa kaikki sille asetetut tavoitteet vuoden loppuun
mennessé. Suositukset digituen jarjestamisesta on julkaistu 10.12.2021.

Suomi.fi- verkkopalvelu

Opas tietomurron kohteeksi joutuneelle yritykselle tai yhteisélle on julkaistu
marraskuussa. Ammattipatevyydet I6ydettavaksi lupahaun kautta joulukuussa.
Myds tydnantajuuteen liittyvat luvat paremmin esille.

Tunnistus
Vuoden teemana sovelluskehityksessd on ollut vakauttaa uusi AWS -
tuotantoympéristd ja DevSecOps -toimintamalli. elDAS-maiden osalta

tunnistautuminen on avattu Portugalin, TSekin ja Kroatian tunnistusvalineilla.
Lokakuun kokonaistunnistusméaara oli n. 15,7 M (syyskuu 13,9 M).

Valtuudet

Valtuuskyselyitéd tehtiin lokakuussa 8,03 M kpl (syyskuussa 8,6 milj.).
Valtuuskyselyiden maara ylittdnee 90 M v. 2021. Valtuusrekisteriin oli luotu 9.11.
mennessa noin 27,5 M valtuutta asioida joko yritysten tai henkildiden puolesta.

Viestit

Kapasiteettihanketta on tehty wvuosi 2021 ja se jatkuu 2022.
[Imoitusviestinviestityyppia pilotoidaan Veron kanssa. TKJ-palvelun kautta voi
l[ahettdd kirjeitd kuolleen henkilon henkildtunnusta hyddyntden tamén
kotiosoitteeseen.

Keskustelussa taydennettiin, etté valtiovarainministeritlla olisi tarve saada tietoa
valtion organisaatioiden tunnistamismaaristd erotuksena kuntien tai julkista
tehtdvaa hoitavien yksityisten toimijoiden tunnistamismaarista. Keskustelussa
vastattiin, ettd tiedon saaminen ei onnistu talla hetkella. Lisattiin, ettd TEM on
pyytanyt PRH:Ita selvitystd yhdistysrekisteriasiasta. Keskustelussa todettiin, etta
olisi tarkeda, etta sita voitaisiin yhdessa edistaa.

Paatos: Otettiin tiedoksi.

5. Laatutydkalun esittely (liite 4)

Annette Hotari ja Sanna Hakulinen esittelivat laatutyokalua.
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Laatutyokaluja on kehitetty osana Digitalisaation edistdmisen ohjelmaa.
LaatutyOkaluilla organisaatiot voivat arvioida ja kehittda digitaalisten palveluidensa
laatua. LaatutyOkalujen kayttdé on vapaaehtoista. Kayttdéonotto edellyttad Suomi.fi-
palvelutietovarannon (PTV) kayttdlupaa, koska laatutytkalut liitetdan osaksi PTV:
oon kuvattuja palveluita/asiointikanavia. Kayttoonottoja vieddén eteenpain
alkuvuodesta. Kayttéonotoissa keskitytdan organisaatioihin, joiden PTV:ssa olevat
kuvaukset ovat laadukkaita. @ Suunnitellaan laajempaa lanseerausta
digihumaukseen. Osana laatutyokaluja on syntynyt alustaratkaisu erilaisten
kyselyiden toteuttamiseen. Kayttoonotto tapahtuu itsepalveluna Suomi.fi
palveluhallinnan kautta.

Keskustelussa lisattiin, ettd ELYjen osalta on tunnistettu PTV-kuvausten olevan
hyvalla mallilla, joten kayttéonoton osalta otetaan ELY: ihin yhteytté alkuvuodesta.

Keskustelussa taydennettiin, ettd SDG-asetuksen mukaiset rajat ylittavat palvelut
keraavat yleista palautetta palvelusta. Laatutydkalujen kehittdminen kaynnistettiin
siitd nakdkulmasta, ettéa rakennetaan yhteinen palautetydkalu kansallisesti myos
SDG-yhteensopivaksi.

Paatos: Otettiin tiedoksi.

6. Tietovuoto -opastushankkeen esittely (liite 5)

Tuuli Krekela esitteli tietovuoto —opastushanketta.

DVV:ssa on tuotettu opas sellaisille yrityksille, jotka tietdvat tai epailevat
joutuneensa tietovuodon uhriksi. Luotiin anonyymille kayttajalle Suomi.fi-
verkkopalveluun selked, kayttajan tilanteeseen kohdistettu ja vaiheittain sisaltta
esittava opastava polku. Hyédynnettiin toteutuksessa aiemmin tehtyad ohjeistusta,
palvelukuvauksia seka tilannel&htdisen sdhkoéisen oppaan konseptia.

Kevaalla 2021 on julkaistu opas kansalaiselle, 30.11. julkaistu opas my®6s yrityksille
kolmella kielella. Seka kansalaisten ettéd organisaatioiden oppaiden yllapidosta ja
paivityksesta on sovittu yhdessa seka Suomi.fi-verkkotoimituksen etté verkostojen
kanssa. Tietovuodon uhrin palvelut —hankkeessa hyédynnettya sisaltémuotoilun-
ja verkostoyhteistyon mallia sovelletaan jatkossa muissakin  Suomi.fi-
verkkopalvelun oppaissa. Kuluvana vuonna on tuotettu lisdksi oppaat erosta,
omaishoitajuudesta seka rahapelaamisen ja paihteiden ongelmakaytosta. Vuonna
2022 on tulossa oppaita mm. ulkomaalaisen tyontekijan palkkauksesta, laheisen
kuolemasta ja edunvalvonnan jarjestamisesta.

P&aatos: Otettiin tiedoksi.


http://www.suomi.fi/oppaat/tietovuoto
http://www.suomi.fi/oppaat/tietomurto
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Suomi.fi-maksut, tilannekatsaus (liite 6)

Tarja Tapio esitteli Suomi.fi-maksut tilannekatsauksen.

Suomi.fi-maksut palvelun kilpailutuksen voitti nykyinen toimittaja Paytrail Oyj.
Kilpailutus meni tavoitteiden mukaisesti ja sen lopputulos oli erittain hyva
hinnoittelun ja hintarakenteenkin osalta. Uutta palvelua ryhdytdaédn markkinoimaan
uusille asiakkaille Q1/2022. Uuden sopimuksen hinnoittelurakennetta on muutettu
siten, ettd kustannusten painopistettd on siirretty kiinteistd kuukausihinnoista
transaktiopohjaiseen hinnoitteluun. Kuukausimaksuissa hinnat ovat selkeasti
alhaisemmat (n. 50 e/kk) kuin aikaisemmin. PSD2-rajapintaratkaisulla saadaan
etua verkkopankkimaksujen transaktiohintoihin.

Elokuussa maksutapahtumia oli yli 900 000 kpl, mutta syys- ja lokakuussa
tapahtumia oli noin 800 000. Maksutapahtumien volyymit ovat kuitenkin selkeasti

suuremmat kuin ensimmaisella vuosipuoliskolla.

Paatos: Otettiin tiedoksi.

8. DVV:n asiakasorganisaatioiden yhteisty6 (liite 7)

Mikko Mattinen esitteli DVV:n asiakasorganisaatioiden yhteisty6ta.

Tavoitteena on asiakastyon kohdistaminen ja tehostaminen segmentointimallin
avulla seka digitalisaation tukipalveluiden (Suomi.fi + muut) kayton laajentaminen
erilaisiin prosesseihin jaetun asiakkuustyémallin avulla.

Siirrytd&n palvelukohtaisista Roadmap-aanestyksista pysyvaksi kayttajaryhma-
toiminnaksi. Tyon kaynnistymisen tueksi perustetaan tiimi, joka vastaa
asiakastiedon liikkumisesta yksikoiden valilla ja tarvittavan osaamisen saamisesta
talon ulkopuolelta & sisalta. Kayttajaryhmasta vastaavat johtaja Mikko Mattinen,
Myynti-ryhman  ryhmapaallikké  (koordinaatioryhmd) ja  asiakashallinnan
kehittgja Bruck Caserta (suunnittelu ja toteutus).

Keskustelussa lisattiin, ettd TEM:n nakdkulmasta Suomi.fi palvelujen strateginen
ohjausryhma olisi jatkossakin tarpeen, koska yhdenmukaista asiakasprosessien
kehittdmistd odotetaan jatkossakin. Ryhman roolina on ajantasaisen Suomi.fi-
palvelujen tiedon ja kehittdmissuunnitelmien valittaminen. Jatkossa voisi vahvistaa
virastojen, kansalaisten etta yritysten asiakastarpeiden esille tuomista.

Keskustelussa taydennettiin, ettd strategisen ryhman nakdkulma on segmentit
ylittdva ja muuhun valtionhallinnon toimintaan liittyva, joten ohjausryhman tavoite
on eri, kuin kehittdmiseen liittyvilla ryhmilla.  Asiakasorganisaation
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yhteistydryhmasséa on keskusteltu siitd, miten kuntien tarpeita laajemmin tuodaan
DVV:n tietoon. Isot kaupungit eivat edusta erittdin monialaista kuntakenttéa.
Haasteet kuntien palveluiden kayttdonotossa ovat myos pienten kuntien haasteita.

Maa- ja metsatalousministeri6  kannatti DVV:n  esittdmaa  mallia.
Ohjaustoiminnassa olisi huomioitava enemman strategisia tavoitteita, joita olisi
maariteltdva poikkihallinnollisesti.

9. Suomi.fi strategisen ohjausryhman jatko (Maria Nikkil&)

10. Muut asiat

DVV oli ennen kokousta esittanyt valtiovarainministeriolle ohjausryhman toiminnan
paattamista. Kuitenkin kaydyn keskustelun ja webropol-kyselylla ryhman jasenilta
saadun palautteen perusteella puheenjohtaja totesi, etta valtiovarainministerié on
saamansa palautteen perusteella harkinnut, ettd Suomi.fi-palvelujen strategisen
ohjausryhman toimikautta jatketaan vuodella. Jatkossa ohjausryhma keskittyisi
entistd pontevammin strategisen tason asioihin ja kokoontuisi kaksi kertaa
vuodessa. Ensi vuoden aikana ryhm& myds seuraisi, miten DVV:n
asiakkuusryhmat ovat toimineet ja tekisi sen perusteella johtopaatoksia, voivatko
ne tai tiedonhallinnan yhteistydéryhméat korvata ohjausryhmén toiminnan. On
huomioitava, etta palveluissa on mukana myds maksut ja kartat, joten kyse ei ole
pelkastaan DVV:n palvelujen ohjauksesta.

Paatos: Valtiovarainministerio on 15.12.2021 jatkanut 20.5.2019 asettamansa

Suomi.fi-palvelujen strategisen ohjausryhman (919/00.01.00.01/2019) toimikautta
v. 2022 loppuun. Ohjausryhman jatkotoimikausi on 1.1. — 31.12.2022.

Muita asioita ei ollut.

11. Kokouksen péaattaminen

Liitteet

Kokous paattyi klo 14.58.
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Liite 3 Suomi.fi palvelut tilannekatsaus

Liite 4 laatutyokalun esittely

Liite 5 tietovuotohankkeen esittely

Liite 6 Suomi.fi maksut

Liite 7 Suomi.fi asiakasorganisaatioiden yhteistyo



