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1 Kokouksen avaus ja esityslistan hyviaksyminen (Maria Nikkil&)

Paatosesitys: Hyvaksytaan kokouksen esityslista.

Paatos: Ohjausryhma on ollut toiminnassa aiemmalla kokoonpanolla n.1,5 v ja 1.7. lukien
toimikautta jatkettu ja kutsuttu laajemmin toimijoita mukaan. Laajemmalla kokoonpanolla
asetetun ohjausryhman toimikausi on 1.7.2019 — 31.12.2020.

2 Edellisen kokouksen poytakirjan hyvaksyminen (Maria Nikkil&)
Paatosesitys: Hyvaksytaan edellisen kokouksen (21.5.2019) poytakirja. (liite 1)

Paatos: Edellisen kokouksen poytakirja hyvaksyttiin.

3 Ohjausryhman jasenten esittdytyminen

Ohjausryhman jasenet esittaytyivat.

4 Suomi.fi-palveluiden kayttoonottojen edistaminen VRK:n myyntitiimin toimesta (Minna Lindqvist)

VRK:n myyntitiimin tilannekatsaus kaynnissa olevista toimenpiteistéd suomi.fi -palveluiden
kayttéonottojen edistamiseksi (liite 2).

Myyntitiimi on aloittanut toukokuussa 2018. Tiimi on ratkaisuja etsinyt yhdessa asiakkaiden
kanssa kayttéonottojen edistdmiseksi mm. haastattelujen ja segmentoinnin avulla.
Painopistealueena palveluissa ovat Viestit, Valtuudet ja D9 ja painopisteasiakkaina kunnat ja
kuntatoimijat. Alkuvuodesta asiakastapaamisia on ollut n.100 organisaation kanssa. On
tunnistettu laajoja kehittdmisen hankkeita. Aktiivista sidosryhmayhteisty6ta erityisesti
Kuntaliiton ja Vimanan kanssa. Toimittajayhteisty6ta erityisesti Viestit -palvelun
kayttdonotoissa.

Uusina nostoina elamantilannelahtéinen kampanja, jossa tarkoitus aktivoida nuoria viestien
kayttajiksi. Tammi-kesakuun aikana Kuntaliiton kanssa kierretty Lansi-Suomea.
Loppuvuoden kuntakampanja keskittyy Ita-, Keski- ja Pohjois-Suomeen. Pohjois-Karjalassa
pilotoidaan Vimanan kanssa alueellista digitalisaation kehittdmista. Pyritdan tavoittamaan
Sote-puolen toimittajat. Kiinnostusta yhdessa tekemiseen ja laajempaan toiminnan
kehittdmiseen I0ytyy. Asiakkaat tarvitsevat tukea poikkihallinnolliseen kehittamiseen, joka
tukee aidosti toiminnan muutosta.

Kayty keskustelu:

Suomi.fi Viestit -palvelu tulisi saada paremmin liitettya muihin palveluihin ja palvelujen
tuottajat tulisi saada aktiivisemmin mukaan, ettd saataisiin enemman loppukayttgjia. Esim.
jos Viestit -palvelusta paasisi suoraan Veron palveluun, se voisi sujuvoittaa kayttoonottoa.
Myds Sote -toimijoita on tulossa mukaan enemman, joten kayttéonottoja tulossa laajemmin
mukaan.

Tom Holmroos kommentoi, ettd markkinoinnissa mennaan liikaa tuote edella. Ratkaisut ovat
erilaisia eri kunnille, pienilla kunnilla ei ole tarvetta digitalisoinnille. Markkinointi pitaisi
integroida paremmin asiakkaan prosesseihin.

Saku Airosmaa kommentoi, ettd Omaveron digitalisointiaste on hyva mutta ei riittava. Ei
tiedeta, mika jarruttaa loppukayttdjien osalta kayttéonottoja, esim. hiihtokampanja ei
tuottanut toivottua lopputulosta.

Puheenjohtaja esitti yhteenvetona, ettd kaydyssa keskustelussa kayttdonottojen
edistdmisessa nousee selkeasti esille viranomaisen rooli. Asiaa olisi hyva lahted
tarkastelemaan tarkemmin kyseisesta nakokulmasta.



5 Digipalvelulain taytantoonpanon tilanne (Sanna Juutinen)
(Liite 3 Digipalvelulain tédyténtéénpano)

Digipalvelulain tarkoituksena on edistaa digitaalisten palvelujen saavutettavuutta ja laatua
kehittden mahdollisuuksia kayttaa digitaalisia palveluita yhdenvertaisesti. Lailla
toimeenpannaan saavutettavuusdirektiivi kansallisesti, soveltaminen alkaa 23.9.2019 lahtien
porrastetusti. ESAVI valvoo saavutettavuusvaatimuksia, VRK on tarkea kumppani. Lain 2.
luvussa lakia sovelletaan viranomaisten ja julkista hallintotehtdvaa hoitavien tahojen yleisdlle
tarjottaviin digitaalisiin palveluihin, soveltaminen 1.10.2019 |ahtien.

Lain toimeenpanon tueksi ja seurantaan on perustettu seurantaryhma, jonka toimikausi on
15.4.2019 — 31.12.2020. Seurantaryhma tekee selvityksia ja arvioi muutostarpeita ja esittaa
ehdotukset ja suositukset vastuuviranomaisille. Uudistuvassa Suomidigi -palvelussa
kootusti materiaalia ja eOppiva -koulutus julkaistaan syyskuun alkupuolella
kuntamarkkinoilla, koulutus sisaltaa digipalvelulaki -kortit lain 2.luvusta.

Kayty keskustelu:

Ehdotettiin lain toimeenpanon seurantaan auditointi-menettelya tai kevyempana menettelyna
tarkistuslistaa.

Marjukka Ala-Harja ehdotti, ettd kun digipalvelulaki -kortteja rakennetaan, samaan yhteyteen
voisi rakentaa myds arviointitydkaluja.

Saku Airosmaa ehdotti, etta virastoissa voisi velvoittaa kaikkien suoritettavaksi eOppiva -
koulutuksen digitaalisten palvelujen jarjestamisesta ja saavutettavuusvaatimuksista.

6 Suomi.fi-palvelujen SuoJA-tilannekatsaus (Jani Ruuskanen)
(Liite 4 Suomi.fi-palvelut yhteenveto)

Ajankohtaista

Viestien paperipostin uuden kilpailutuksen suunnittelu on kaynnistynyt. TUPAS-rajapinnan
korvaavan ratkaisun kayttoonotto kaynnissa kaikkien pankkien kanssa. Ulkomaalaisten
tunnistuspalvelun kayttédnotto on kdynnissd omana projektinaan osana KATSO -
korvaamista. Apteekkivaltuudet otettiin kayttéon kesakuussa, tehtyja valtuuksia kesa-
heindkuussa yhteensa n. 3300 kpl ja valtuuskyselyitd n. 7400 kpl.

Suomi.fi - tunnistus

Ulkomaalaisten tunnistuspalvelu hankittu, kayttdéonottoprojekti kdynnissa, proto elokuun
aikana. eIDAS-tuen kehittdminen uusille Euroopassa notifioiduille tunnistusvalineille ei
valmistu Suomessa asetuksen maarittdmassa ajassa, seuraavana olisi tulossa mm. ltalia ja
Viro.

Suomi.fi -valtuudet

Virkailijatoimintojen toteutus menossa: ensimmainen versio siirtynyt, tavoite julkaista
syyskuun aikana. Valtuuttamisen kayttoliittymauudistus ja kaytettavyysparannukset julkaistu
ennen kesalomia. Katson korvaaminen projektoitu yhdeksi kokonaisuudeksi.

Suomi.fi -verkkopalvelu

Karttauudistus valmis, julkaistu kesakuussa, paivityksia tulossa viela elokuussa.
KehitystyOssa priorisoidaan jatkossa pilvisiirtoa, lokisiirtoa ja ulkomaalaisen tunnistustuen
rakentamista.

Suomi.fi -palvelutietovaranto
Versio 2.4 valmis ja julkaistu tuotantoon 6.5. Seuraava versio julkaistaan 9.9.2019.

Suomi.fi -viestit ja mobiili



4 (5)

Toteutuksessa valtakirja- ja valtuuskoodipohjainen Viestit yrityksille ja kansalaisille, julkaisu
arviolta syyskuussa. Arkkitehtuuriuudistus edennyt hyvin toteutuksissa. Kaynnissa iso maara
kayttdonottoja. Mobiilitiimilla toteutuksessa yrityksen mobiiliviestit ja tuki uusille laitetyypeille
ja kayttojarjestelmapaivitysten tuki (Android ja IOS).

Suomi.fi -palveluvayla
Viitearkkitehtuurityd kaynnissa (Palveluvayla 2.0)

Kayty keskustelu:

Olisi hyva koota yhteen yhteisia julkisen hallinnon organisaatioiden hyvia kaytantoja
mobiilisovelluksista. Voi hyvin sopia tulevan digiviraston tehtaviin.

Puheenjohtaja totesi, etta hallitusohjelman toimintasuunnitelmaluonnokseen on kirjattu
digitalisaation edistdmisohjelmasta. Hallitusohjelman yhtena tavoitteena on nostaa julkisen
sektorin teknologia- ja digitalisaatiokyvykkyytta seka kehittaa julkisen ja yksityisen sektorin
yhteisty6ta. Yksi keino toteuttaa tata tavoitetta on rakentaa digitalisaation edistamisen
ohjelma, jonka my6ta julkiset palvelut on oltava kansalaisten ja yritysten saatavilla
digitaalisesti vuoteen 2023 mennessa. My0s digituen jarjestdminen on tarkea osa
hallitusohjelmatavoitteiden toteuttamista. Talta ryhmalta toivotaan taustatukea tdman
tavoitteen saavuttamiseksi.

7 Katso:sta Valtuuksiin siirtymiset (Mika King)
(Liite 5 Katso:sta Valtuuksiin siirtymiset)

Mika King esitteli tilannekatsauksen Mira Holmroos-Kolarin sijaisena.

Katso:sta Valtuuksin siirtymisissa VRK:lla on oma ohjausryhma, joka raportoi Suomi.fi
ohjausryhmalle etenemisesta vahintdan kvartaaleittain. Projekti kdynnistynyt toukokuussa
2019. Tehdaan tiiviisti yhteisty6ta eri toimijoiden kanssa ja palvelumuotoilua kaytetaan
hyvaksi. Kun ymmarrys lisdantyy, vaatimukset tarkentuvat ja néin ollen tulee uusia
vaatimuksia toteutukseenkin.

Valtuuksien ja ulkomaalaisten tunnisteiden virkailijatoimintojen keskitetyn rekisterdinnin
yhteissuunnittelu on aloitettu Veron kanssa. Katso:n alasajon viestinnan koordinointia varten
kaynnistetaan viestinnan yhteistydéryhma elokuussa. On selvitetty riippuvuudet Veron kanssa
Katson korvaavien toimintojen osalta. Paaosa korvaavista toiminnoista katetaan jo
kehitystiekartalla olevilla toiminnoilla. Muutamista havaituista lisatarpeista pidetaan tyépajat
kayttétarpeen ja laajuuden selvittdmiseksi.

Puheenjohtaja esitti yhteenvetona, ettd materiaalissa tulisi olla nakyvilla kehittamisen
aikataulu, riippuvuudet ja riskit. On tunnistettu, ettd osa organisaatioista siirtyy aikaisemmin.
Pyydettiin seuraavaan kokoukseen tiekartta ja riskitaulukko.

8 Suomi.fi maksut, tilannekatsaus (Anni Koskinen)
(Liite 6 Suomi.fi maksut)

Anni Koskinen esitteli tilannekatsauksen Lasse Skogin sijaisena.

Reaaliaikaiset maksujen tilakyselyt viety tuotantoon 11.6 ja verkkopankkimaksujen
palautustoiminnallisuus viety tuotantoon 18.6. Kehitystarpeita mm. maksun alarajan
poistaminen, joka vaatii pankkien toimia seka tuplatilaamisen/maksamisen estéminen, joka
vaatii kehitysta erityisesti verkkokauppaan.

Palveluvolyymit ovat kasvaneet melko tasaisesti johtuen sekd uusista palveluista etta kayton
lisdantymisesta jo olevissa palveluissa — volyymi oli vuonna 2018 lahes 5 milj. kpl ja vuonna
2019 arvio on n. 6 milj. kpl (+ HSL n. 1 milj. kpl, HSL:n arvio tarkentunut kesakuussa 2019).

Asiakasfoorumi on tarkoitus koota Q3/2019.



9 Muut asiat

Liitteet

Vuodelle 2019 myodnnetty rahoitus on n. 2 M€. Lisarahoitustarve johtuen HSL:n
kayttddnotosta on viimeisimpien HSL:n volyymiarvioiden pohjalta alentunut ollen n. 200-300
t€. Palvelun alkavasta maksullisuudesta vuonna 2020 on infottu seka nykyisia asiakkaita etta
tulevia kayttoonottajia. Alustava hinnoittelu on viestitty kayttajaorganisaatiolle 28.6.

Suunnitellut uudet kayttédnotot 2019 ovat 13 kpl. HSL on tehnyt paatéksensa palvelun
kayttdonotosta. Kilpailuttaa korttimaksut itse osana omaa paatelaitteiden maksupalvelun
kilpailutusta, liittyy suomi.fi-maksut palveluun verkkopankkimaksujen ja MobilePayn osalta
9/2019 alkaen.

Tietyt maksut eivat ole Valtiokonttorin palvelun piirissa ja ostokayttaytymista on vaikea
tunnistaa. Uusia asiointipalveluja on tullut kayttdéon tai valtiolla kirjanpitoyksikéita on
yhdistynyt, jolloin asiointipalvelujen lukumaara vahenee. Raportointiin tullaan jatkossa
huomioimaan uudet ja poistuneet kayttéonotot.

Digitaalisen identiteetin tilannekatsaus (Kimmo Mékinen)

Maria Nikkila ja Kimmo M&kinen olivat kdyneet tapaamassa ministeria tunnistamisen osalta.
Tapaamisen lopputuloksena vahvistui kasitys, etta valtiolla voisi olla vahvempi rooli
tunnistamisen jarjestdmisessa.

1.3.2019 valmistuneesta VRK:n vahvan sahkdisen tunnistamisen esiselvitystyosta
keskeisimmaksi kehitysehdotukseksi nousi ensitunnistamisen uudelleenorganisointi.
Kansalaisten ensitunnistaminen voisi kuulua valtion yllapitamaan yhteiskunnan digitaaliseen
perusinfrastruktuuriin eli valtio voisi jarjestaa sen peruspalveluna ja tarjota muun
yhteiskunnan hydédynnettavaksi, mika edistaisi vahvan sahkdisen tunnistamisen
hyddyntamisté laajemminkin kuin vain julkishallinnon palveluissa.

Virkamiespuheenvuorossa 4.2.2019 esitettiin, etta valtion on tarjottava kansalaisille ja
yrityksille turvallinen digitaalinen identiteetti asiointia varten. Valtion on varmistettava
jokaiselle digitaalinen identiteetti ja identiteetin hallintaan liittyvassa palvelukokonaisuudessa
on sovittava julkisen vallan ja elinkeinoelaman rooleista. My6s identiteetin perustana olevat
yksil6ivat tunnisteet, kuten henkilétunnus on uudistettava vastaamaan naita vaatimuksia.
Sahkdiset tunnistamismenetelmat on oltava kaikkien saatavilla. Identiteetin hallinnassa ja
tunnistamisessa edellytyksena on, etta yksildiden identiteetin hallintaa uudistetaan ja
kansallisia tunnistamisen ratkaisuja kehitetdan eurooppalainen toimintaymparisté huomioon
ottaen.

Puheenjohtaja totesi yhteenvetona, etta kyseessa on toiminnallisesti laaja asia. Myds Single
Digital Gateway asetuksen toimeenpanosta tulee velvoitteita. Tulee olemaan myds
kustannusvaikutuksiltaan iso asia.

Seuraava kokous, Suomi.fi -palvelujen strateginen ohjausryhma 2. kokous 10.10.
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