Sosiaali- ja terveysministerio ASETTAMISPAATOS STM091:00/2012
Vakuutusosasto

20.12.2012

Vakuutusldidkirijirjestelmiid kehittivi tyoryhmi

Asettaminen

Sosiaali- ja terveysministerid on tiné#n tekemélldsn padtkselld asettanut vakuutuslékri-
jarjestelméd kehittdvén ohjausryhmén ja viisi alaryhmaa.

Toimikausi
1.1.2013 - 31.12.2013

Tausta
Sosiaali- ja terveysministeri Paula Risikko jérjesti keséll4 ja syksylld 2012 kes-
kustelutilaisuuksia, joissa keskusteltiin keinoista vakuutusléakirijarjestelméin kehittimisek-
si. Jarjestettyjen kuulemisten perusteella sosiaali- ja terveysministeridssé valmisteltiin toi-
menpideohjelma vakuutusldgkérijirjestelmén kehittdmiseksi. Toimenpideohjelma julkais-
tiin 17.10.2012. Ohjelmalla pyritdén lisddmédn vakuutusliikirijérjestelmiin ja koko sosiaa-
livakuutusjérjestelmén ldpindkyvyyttd seké kansalaisten luottamusta jérjestelmsin. Toi-
menpideohjelman siséltdmid toimenpiteitd valmistelemaan perustetaan ohjausryhma ja viisi

alaryhméas.

Tavoitteet
Toimenpideohjelman tavoitteena on:

* tehdi tarvittavat muutokset, jotta etuudenhakijat voisivat nykyistd paremmin kokea
olevansa osallisia etuudenhakuprosessissa

* parantaa tiedonkulkua ja lisétd yhteistyotd vakuutusldikireiden ja hoitavien lasikireiden

vililld

» lisitd kansalaisten tietoutta sosiaalivakuutusetuuksien médrdytymisperusteista, haku- ja

muutoksenhakuprosessista seké eri tahojen rooleista jéarjestelméssa

* liséitd lausuntoja kirjoittavien ladkéreiden tuntemusta sosiaalivakuutusetuusjérjestelmésti

ladkérinlausuntojen laadun parantamiseksi ja etuudenhakijoiden yhdenvertaisuuden liséi-

miseksi

* lisétd sosiaalivakuutusjérjestelmén ja siihen liittyvin muutoksenhaun ldpindkyvyytti



Tehtivii

Vakuutuslidkirijarjestelméi kehittdvian ohjausryhmén tehtdvini
on seurata ja arvioida alaryhmien ty6n etenemisti ja tarvittaecssa
tarkistaa toimenpideohjelman sisélto4.

Toimenpideohjelmassa esitetyt ehdotukset valmistellaan ja toi-
meenpannaan ohjausryhméssi ja alaryhmissd seuraavasti:

1. Etuudenhakijoiden osallisuuden liséiiminen

Vakuutuslidkdrijirjestelmdd kehittivi ohjausryhmd:
1.1 Etuudenhakijoiden osallisuuden lisd&minen

Tiedottamista kehittiva alaryhmd:
1.2 Tiedottaminen

Piiitosten perusteluja kehittivd alaryhma:
1.3 Pa4tosten perustelujen parantaminen

2. Muutoksenhaun riippumattomuus ja ldpiniikyvyys

Muutoksenhakua kehittivi alaryhmd:

2.1 Ulkopuolisten asiantuntijalédgkéreiden kéyton lisdéminen
muutoksenhakulautakunnissa

2.2 Muutoksenhakulautakuntien jdsenten velvollisuus ilmoittaa

sidonnaisuuksistaan
2.3 Suullisten késittelyjen mahdollisuudet muutoksenhakulauta-

kunnissa
3. Liikireiden osaaminen, koulutus ja yhteistyo

Vakuutusliikdireiden koulutusta kehittivdi alaryhmi:
3.1 Vakuutusléddkérien koulutuksen kehittéminen

Lidkdreiden osaamista, koulutusta ja yhteistyotd kehittivi
alaryhmi:

3.2 Lausuntoja kirjoittavien lddkédrien koulutuksen kehittdminen
3.3 Ladkérinlausuntolomakkeiden uudistaminen

3.4 Lausunnon kirjoittaneen 14dkérin tiedonsaanti etuuspaatok-
sesti

Alaryhmien ehdotukset voivat valmistua eriaikaisesti tyén kes-
tdessa.



Organisointi

1. Vakuutuskidkirijirjestelmii kehittiivi ohjausryhmi

Puheenjohtaja:
Paula Risikko, sosiaali- ja terveysministeri

Varapuheenjohtaja:
Outi Antila, ylijohtaja, sosiaali- ja terveysministeri6

Jisenet:

Erik Stromberg, hallitusneuvos, sosiaali- ja terveysministerio
Ann-Mari Pitkédranta, kehittimisdillikks, oikeusministeriod

Jorma Jérvisalo, ylilddkéri, Kansanelidkelaitos

Pia Santavirta, johtava lakimies, Finanssialan Keskusliitto FK
Seppo Kettunen, ylilddkéri, Suomen vakuutusléékérien yhdistys ry
Risto Ihalainen, varatoiminnanjohtaja, Suomen La#kériliitto
Paavo Koistinen, puheenjohtaja, Suomen Potilasliitto ry

Hannu Kukkonen, puheenjohtaja, Vakuutusongelmaisten liitto ry

Sihteeri:
Inka Hassinen, hallitussihteeri, sosiaali- ja terveysministerio

2. Tiedottamista kehittiivi alaryhmi

Puheenjohtaja:
Kati Kallioméki, viestintdjohtaja, Eldketurvakeskus

Jiisenet:

Marja-Leena Seppild, etuuspéillikkod, Kansaneldkelaitos

Minna Sirkka, viestintidjohtaja, Tyoelidkevakuuttajat TELA ry

Kirsi Pohjolainen, lakiasiainjohtaja, Tapaturmavakuutuslaitosten liitto TVL
Reima Palonen, korvaus- ja vakuutuspdillikks, Potilasvakuutuskeskus
Antti Tuulensuu, korvauspiillikks, Liikennevakuutuskeskus

3. Piiiitosten perusteluja kehittivi alaryhmi

Puheenjohtaja:
Inka Hassinen, hallitussihteeri, sosiaali- ja terveysministerié

Jésenet:

Erik Strémberg, hallitusneuvos, sosiaali- ja terveysministerié

Vesa Rantahalvari, asiantuntija, Elinkeinoeldmiin keskusliitto EK

Jan Schugk, ylildékéri, Elinkeinoeldmén Keskusliitto EK

Jouko Hémaldinen, tyomarkkinalakimies, KT Kuntatyonantajat

Kari Haring, asiantuntijalééikéri, Suomen Ammattiliittojen Keskusjérjestd SAK ry
Riitta Ty6l4jdrvi, sosiaali- ja terveyspoliittinen asiantuntija, Toimihenkil6keskusjirjestd
STTK ry



Paula Ilveskivi, lakimies, Akava ry

Riitta Korpiluoma, johtaja, Eldketurvakeskus

Raili Pirttiméki, johtava ladkéri, Kansanelikelaitos

Mika Ménttiri, lakimies, Tapaturmavakuutuslaitosten liitto TVL

Jukka Lilleberg, varapuheenjohtaja, Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunta

Jaakko Hannula, puheenjohtaja, Tapaturma-asioiden muutoksenhakulautakunta

Kimmo Kangasjérvi, ratkaisutoiminnan paéllikko, Tyoeldkeasioiden muutoksenhakulau-
takunta

Olli Hikkinen, toimistopaillikko, Ty6ttomyysturvan muutoksenhakulautakunta

Ulla Tiilil4, tutkija, Kotimaisten kielten keskus Kotus

. Muutoksenhakua kehittiivi alaryhmi

Puheenjohtaja:
Erik Stromberg, hallitusneuvos, sosiaali- ja terveysministerio

Jiisenet:

Inka Hassinen, hallitussihteeri, sosiaali- ja terveysministerio

Kirsi Péivénsalo, hallitussihteeri, sosiaali- ja terveysministerio

Eeva Attila, lainsdddéntSsihteeri, oikeusministerio

Mikko Nyyssol4, asiantuntija, Elinkeinoeldmén keskusliitto EK

Vesa Rantahalvari, asiantuntija, Elinkeinoeldmén keskusliitto EK

Jouko Himéldinen, tyomarkkinalakimies, KT Kuntatyonantajat

Kari Haring, asiantuntijaldskéri, Suomen Ammattiliittojen Keskusjérjesto ry
Riitta Tyol4jérvi, sosiaali- ja terveyspoliittinen asiantuntija, Toimihenkilokeskusjérjestd
STTK ry

Heikki Parnénen, johtaja, Akava ry

Silja Romo, puheenjohtaja, Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunta

Jaakko Hannula, puheenjohtaja, Tapaturma-asioiden muutoksenhakulautakunta
Olli Puustinen, puheenjohtaja, Ty6eldkeasioiden muutoksenhakulautakunta
Olli Hakkinen, toimistopdillikko, Tyottdmyysturvan muutoksenhakulautakunta

. Vakuutuslifikiirien koulutusta kehittivii alaryhmi

Puheenjohtaja:
Jukka Kivekis, ylildgkéri, Suomen vakuutuslddkérien yhdistys ry

Jisenet:

Ulla Anttila, koulutusasiantuntija, Suomen Lékériliitto
Maija Haanpad, yliladkari, Tyoeldkevakuuttajat TELA ry
Hannu Vanhanen, asiantuntijalddkéri, Kansaneldkelaitos

. Ladikiireiden osaamista, koulutusta ja yhteistyoti kehittivi alaryhmi

Puheenjohtaja:
Anne Lamminpii, ylilddkéri, Suomen vakuutusléddkérien yhdistys ry

Jiisenet:
Maijaliisa Takanen, osastopaéllikks, Eldketurvakeskus
Heikki Palomiki, asiantuntijaldékéri, Kansaneldkelaitos



Mikael Hedenborg, ylilddkiri, Tapaturmavakuutuslaitosten liitto TVL
Hannu Halila, varatoiminnanjohtaja, Suomen Li#kériliitto

Taina Autti, ladkinténeuvos, sosiaali- ja terveysministeri6

Maarit Gockel, ylilddkéri, TySeldkevakuuttajat TELA ry

Kustannukset ja rahoitus

Tyoryhmén kustannukset maksetaan sosiaali- ja terveysministerion momentilta 33.01.01.
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Sosiaali- ja terveysministeri Paula Risikko
o : /-————~\ ..
o /"/_‘"_?—?—;,____-
Hallitussihteeri Hanna Tossavainen

LIITE  Toimenpideohjelma vakuutusldékirijirjestelmén kehittdmiseksi 17.10.2012

JAKELU
Piétoksessd mainitut

TIEDOKSI
Peruspalveluministeri Maria Guzenina-Richardson
Valtiosihteeri Pia Pohja
Erityisavustaja Ulla Heinola
Kansliapéillikko Piivi Sillanaukee
Oikeusministeri6
Kansanelédkelaitos
Finanssialan Keskusliitto FK
Suomen vakuutuslédgkérien yhdistys ry
Suomen Ladkériliitto
Suomen Potilasliitto ry
Vakuutusongelmaisten liitto ry
Eldaketurvakeskus
Tapaturmavakuutuslaitosten liitto TVL
Tyoeldkevakuuttajat TELA ry



Potilasvakuutuskeskus
Liikennevakuutuskeskus
Elinkeinoeldméin keskusliitto EK
KT Kuntatyonantajat
Suomen Ammattiliittojen Keskusjérjest6 SAK ry
Toimihenkildkeskusjérjestés STTK ry
Akavary
Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunta
Tapaturma-asioiden muutoksenhakulautakunta
Tyoeldkeasioiden muutoksenhakulautakunta
Ty6ttdmyysturvan muutoksenhakulautakunta
Sosiaali- ja terveysministerié
- sosiaali- ja terveyspalveluosasto
- hankerekisteri
- kirjaamo
- viestintdyksikko



