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Lausuntopyynto peruspankkipalveluja ja luottolaitoslainsaadantoa koskevasta
arviomuistiosta

1. Peruspankkipalvelut

Kommenttinne peruspankkipalveluita koskeviin arviomuistion havaintoihin ja toimenpide-ehdotuksiin
(arviomuistion luku 2)? Voitte tdssa yhteydessa tuoda esille myos arvioitanne eri
toimenpidevaihtoehtojen vaikutuksista.

Loomis Automatia Oy kannattaa sitd, ettd viranomaiset turvaavat peruspankkipalvelut kuten
kateisnosto- ja talletuspalvelut tasapuolisesti kaikille asiakasryhmille, mukaan lukien pienyritykset,
yhdistykset ja yhteisot.

2. Kateisen saatavuus ja kaytettavyys

Kommenttinne kdteisen saatavuutta ja kdytettavyyttd koskeviin arviomuistion havaintoihin ja
toimenpide-ehdotuksiin (arviomuistion luku 3)?

Loomis Automatia Oy pitda tarkeana, kuten tutkimuksen mukaan kuluttajat koko euroalueella ja
Suomessa, ettd kansalaisille turvataan kateisen tosiasiallinen tasapuolinen kayttdmahdollisuus eli
laaja hyvaksyttavyys, riittdva saatavuus ja syrjimaton hinnoittelu. (2022 ECB SPACE study: 57 %
kuluttajista Suomessa piti kdteisen kayttémahdollisuutta tarkedna tai erittdin tarkeana.)

Haluamme korostaa kateisen roolia myos koko yhteiskunnan varautumisessa hairio- ja
kriisitilanteisiin. Erityisesti haluamme viranomaisten huolehtivan kateisrahahuollon
huoltovarmuudesta seka siihen liittyvien velvoitteiden asettamisesta yksityiselle sektorille,
esimerkiksi kdteisen jakeluun ja vastaanottoon liittyen.

Myds tulevaisuudessa, mutta erityisesti tassa ajan hetkessa, konkreettinen fyysinen kateinen on se
keskuspankkirahan muoto, joka turvaa kuluttajille maksuvalineen valinnan vapauden lisaksi
tehokkaimmin myds esimerkiksi anonymiteetin ja oman talouden hallinnan. EU:n
Kateisasetusehdotus ei mielestamme riittavalla tavalla turvaa kateisen hyvaksymista muiden
maksuvalineiden kanssa tasapuolisesti. Se jattda tarpeetonta lainsdadannollista epavarmuutta
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esimerkiksi sen suhteen, missa vaiheessa ja milla keinoin jasenvaltio alkaa puuttua kdteismaksuista
kieltdytymiseen. Olisi selkedmpaa todeta yksiselitteisesti, ettd kdateismaksuista ei voi kieltaytya
yksipuolisella ilmoituksella missdan maksupisteissa, joissa kateisen hyvaksynta on teknisesti
mahdollista, eli kdteinen tulee hyvaksya mm. kaikissa miehitetyissd maksupisteissa ja sen
hyvaksyminen tulee jarjestad myos miehittamattomaan itsepalveluun perustuvissa maksupisteissa,
ainakin silloin kun ndissa myydaan kuluttajien kannalta valttamattomia palveluita (esim.
pdivittdistavarat, ladkkeet, polttoaineet, julkinen liikenne ja viranomaispalvelut).

Mahdollisen muusta maksutavasta sopimisen laillisesti patevasti tulisi tapahtua erikseen etukateen
maksajan ja maksunsaajan valilld, niin ettd myos maksajalla on aito valinnan mahdollisuus. Lisaksi
asetuksen tavoitteen tehokkaaksi saavuttamiseksi kdytannossa, yrityksille tulisi asettaa selkea
velvoite varautua niiden normaaliin liiketoimintaan nahden riittavalla vaihtorahalla sen sijaan, etta
pelkdstaan korostetaan mahdollisuutta poiketa kateisen vastaanottovelvoitteesta vetoamalla
"tilapdiseen” vaihtorahan puutteeseen. Viranomaisilla tulisi myds olla valtuudet oikeansuhtaisten,
riittdvan tuntuvien sanktioiden maarittamiseksi. Sanktioista tulisi tarkemmin saataa kansallisessa
lainsdadanndssa.

Riittava ja tehokas kateisen saatavuus tulisi maaritellad kansallisella tasolla konkreettisesti ja
mahdollisimman pikaisesti. Peruspankkipalveluna kidteisen nostamisen tulee olla “kohtuullisesti
hinnoiteltu", joka on madriteltava myos kaytannon tasolla. Asiakkailla tulee olla oikeus kohtuulliseen
maaraan ilmaisia kateisnostoja eli kaytanndssa vahintaan kerran viikossa. Tama oikeus tulee
sailyttaa myos jatkossa seka tarpeen vaatiessa sadannella siita kansallisessa lainsadadannossa. Kateisen
talletuksen tulisi yhta lailla peruspankkipalveluna olla kohtuullisesti hinnoiteltu eika tarpeettomasti
maarallisesti rajoitettu.

Peruspankkipalveluihin kuuluvien kateisen noston ja talletuksen turvaamiseksi, erityisesti
pankkikonttoriverkoston supistuessa, kateisautomaattien merkitys kasvaa entisestdaan tehokkaana
palvelumuotona. Nykyinen kateisautomaattiverkosto on kysyntdaan nahden riittavan kattava ja sen
kattavuus tulisi turvata myos tulevaisuudessa. Huolenamme on erityisesti syrjaseutujen
kateisautomaattien vahenevat tapahtumamaarat ja miten ne kantavat omat kustannuksensa. Ilman
saantelya kyseisia kdteisautomaatteja ei ole mahdollista yllapitda markkinaehtoisesti. Sdantelyn
aiheuttamat lisdkustannukset tulisi joko kattaa viranomaisten toimesta, tai jakaa tasapuolisesti
niiden toimijoiden kesken, joilla on velvollisuus tuottaa peruspankkipalveluja.

EU:n Kateisasetusehdotuksessa mainittujen komission tulevaisuudessa asettamien "yhteisten
indikaattorien" sijasta ne olisi syyta maaritella kansallisella tasolla tai vahintaan niiden maarittelyyn
olisi paastava vaikuttamaan, jotta ne muodostuvat jarkeviksi myds esimerkiksi Suomen olosuhteisiin.
Jos asetuksessa kuvattu seuranta- ja arviointimekanismi jaa 6yhaksi tai sen kayttéonotto viivastyy,
asetuksen tavoitteita ei tehokkaasti saavuteta. Riskind on myds, ettd rahahuollon infrastruktuuria
ajetaan osittain alas kannattamattomana.
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Loomis Automatia Oy ei ota kantaa kadteisautomaattioperaattoreiden mahdolliseen
toimilupavaatimukseen. Mahdollinen toimilupavaatimus lisdisi todennakdisesti kaupallisten
toimijoiden hallinnollisia kustannuksia, joita tulisi valttaa laskevassa markkinassa. Haluamme
kuitenkin tuoda esille, etta talla hetkella kaikki sdantely ulottuu tehokkaasti Loomis Automatia Oy:n
tarjoamiin palveluihin pankkeihin kohdistetun sdantelyn kautta. Sen sijaan ns. itsenaiset
kateisautomaattioperaattorit eivat ole milldan tavoin vastaavan sdantelyn tai valvonnan piiriss3,
mika on vastoin markkinatoimijoiden tasapuolisen kohtelun vaatimusta.

3. Asiakkaansuoja- ja menettelytapasaantely: hyva pankkitapa ja
sopimusehtosaantely

Kommenttinne hyvaa pankkitapaa ja sopimusehtosaantelya koskeviin arviomuistion havaintoihin ja
toimenpide-ehdotuksiin (arviomuistion luku 4)? Voitte tassa yhteydessa tuoda esille my6s arvioitanne eri
toimenpidevaihtoehtojen vaikutuksista.

4. Luottolaitosten toimintaa ja riskienhallintaa koskeva saantely

Kommenttinne luottolaitosten toimintaa ja riskienhallintaa koskeviin arviomuistion havaintoihin ja
toimenpide-ehdotuksiin (arviomuistion luku 5)? Voitte tassd yhteydessa tuoda esille my6s arvioitanne eri
toimenpidevaihtoehtojen vaikutuksista.

5. Talletuspankkien yhteenliittymat

Kommenttinne talletuspankkien yhteenliittymalainsadadantoa koskeviin arviomuistion havaintoihin ja
toimenpide-ehdotuksiin (arviomuistion luku 6)? Voitte tassa yhteydessa tuoda esille my6s arvioitanne eri
toimenpidevaihtoehtojen vaikutuksista.

6. Luottolaitosten yhteisolait

Kommenttinne luottolaitosten yhteisélainsdaadant6a koskeviin arviomuistion havaintoihin ja toimenpide-
ehdotuksiin (arviomuistion luku 7)? Voitte tdssa yhteydessa tuoda esille myos arvioitanne eri
toimenpidevaihtoehtojen vaikutuksista.

7. Muut havainnot ja huomiot

Voitte tdssa yhteydessa tuoda esille muita kuin edella mainittuihin teemoihin liittyvia havaintoja ja
huomioita arviomuistioon liittyen.
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Loomis Automatia Oy:n huolena on, ettd EU:n Kateisasetusehdotus ei riittavalla tavalla turvaa
kateisen hyvaksymistda muiden maksuvélineiden kanssa tasapuolisesti, ja ettd se jattda tarpeetonta
lainsdadannollista epavarmuutta esimerkiksi sen suhteen, missa vaiheessa ja milla keinoin
jasenvaltio alkaa puuttua kateismaksuista kieltdytymiseen. Mielestimme kansallinen saantely olisi
tarpeen melko ripeélla aikataululla kdteisen saatavuuden ja kdytettavyyden turvaamiseksi.

Lassenius Fredrik
Loomis Automatia Oy
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