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Lausuntopyynto peruspankkipalveluja ja luottolaitoslainsaadantoa koskevasta
arviomuistiosta

1. Peruspankkipalvelut

Kommenttinne peruspankkipalveluita koskeviin arviomuistion havaintoihin ja toimenpide-ehdotuksiin
(arviomuistion luku 2)? Voitte tdssa yhteydessa tuoda esille myos arvioitanne eri
toimenpidevaihtoehtojen vaikutuksista.

Kehitysvammaisten Tukiliitto on valtakunnallinen jasenyhdistystensa muodostama ihmisoikeus- ja
kansalaisjarjesto, jonka kohderyhmaan kuuluvat apua ja tukea asioiden ymmartamiseen, oppimiseen
ja arjen toimintoihin tarvitsevat ennen aikuisikda vammautuneet henkilot seka heiddn perheensa ja
muut |laheisensa.

Arviomuistiossa tunnistetaan eri selvitysten perusteella, etta yksityishenkil6asiakkaiden
erityisryhmien peruspankkipalveluissa on merkittavia ongelmia (s. 20 ja 23). Arviomuistio toteaa,
etta erityisryhmiin kuuluvien yksityishenkildiden ja heidan mahdollisten erityistarpeidensa
huomioimisen ongelmat muodostavat yhteiskunnallisesti merkittavan haasteen (s. 21). Tasta
huolimatta arviomuistiossa ei tarkemmin avata ndiden ongelmien syita tai esitetd konkreettisia
toimenpiteita tai yksildityja lainsaddanndn muutostarpeita, joilla ndiden erityisryhmien, mukaan
lukien kehitysvammaisten ja vastaavaa tukea tarvitsevien henkiléiden, asemaa
peruspankkipalveluissa voitaisiin parantaa.

Peruspankkipalveluiden kdayttaminen avustettuna, tai kaytanndssa avustettuna toimimisen
epdaaminen, on monille vammaisille henkildille yksi keskeisimmista peruspankkipalveluiden
kayttamiseen ja niiden tosiasialliseen saatavuuteen liittyvista ongelmista. Luottolaitoslain 15 luvun 6
§:n esitoissa (HE 123/2016 vp, s. 33) todetaan, ettd toimintarajoitteisten ihmisten “tulee voida
kayttaa perusmaksutilia ja siihen liittyvia palveluita seka sahkoisen tunnistamisen palveluita, mukaan
lukien vahva sahkdinen tunnistaminen” ja etta “talletuspankkien on tarvittaessa mukautettava
palveluitaan ja varmistettava palveluiden toimivuus myos apuvalineillda tdman oikeuden
toteuttamiseksi”. Lain esitdiden mukaan “[a]siakkaan tarpeiden mukaisesti mahdollisia
mukauttamismuotoja voivat olla muun muassa pistekirjoitettujen asiakirjojen toimittaminen,
tunnuslukujen tarjoaminen sdahkdisessda muodossa, sormenjalkitunnistautuminen tai
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henkilokohtaisen avustajan kayton salliminen.” Pankin tulee huomioida myds yhdenvertaisuuslain
15 §, joka edellyttaa, etta palveluntarjoajan on tehtdva asianmukaiset ja kulloisessakin tilanteessa
tarvittavat kohtuulliset mukautukset, jotta vammainen henkild voi yhdenvertaisesti muiden kanssa
saada yleisesti tarjolla olevia palveluita. Tarvittaessa toisen henkilon tuella asioimisen sallimista
edellyttdad myos YK:n vammaissopimus, jonka 12.3 artiklan mukaan sopimuspuolten tulee toteuttaa
asianmukaiset toimet jarjestadkseen vammaisten henkildiden saataville tuen, jota he mahdollisesti
tarvitsevat oikeudellista kelpoisuuttaan kayttaessaan.

Siita huolimatta, etta toisen ihmisen tuella asioimisen salliminen saa tukea paitsi luottolaitoslain
esitoistd myos Suomea sitovasta perus- ja ihmisoikeussaantelystd, se, ettd vammainen henkild
tarvitsee peruspankkipalveluita kdyttaessaan toisen ihmisen apua, muodostuu kuitenkin mm.
Kehitysvammaisten Tukiliiton lakineuvontapalvelussa kertyneiden tietojen perusteella usein esteeksi
sille, etta henkild voisi saada kdyttéonsa peruspankkipalveluita, eritoten vahvan sahkoéisen
tunnistamisen valineitd. Arviomuistiossa ei esiteta ratkaisuja tdhan ongelmaan.
Peruspankkipalveluita koskevan sdaantelyn kehittamisvaihtoehdoissa ja jatkotoimenpide-
ehdotuksissa todetaan, ettda mm. asiakkaan tuntemiseen ja tunnistamiseen liittyvien
menettelytapojen mahdollisena kehittamistarpeena on velvollisuuksien tdsmentaminen siten, etta
nykylainsddadannon edellyttamia palveluntarjoajien velvoitteita ei tulkita ylitsepadsemattoman
tiukasti keskeisia pankkipalveluita tarjottaessa, vaan noudatetaan riskiperusteista lahestymistapaa,
joka edellyttaa yksilollista harkintaa kaavamaisen soveltamisen sijasta (s. 31).
Peruspankkipalveluiden mukauttamista koskevaa harkintaa, ml. toisen ihmisen avulla toimimisen
salliminen, ei tule jattaa palveluntarjoajien tehtavaksi, vaan asiasta tarvitaan nimenomaista
saantelya sekd vahvaa viranomaisohjausta, joka turvaa vammaisten henkildiden oikeuden kayttaa
oikeudellista kelpoisuuttaan peruspankkipalveluiden kontekstissa tarvittaessa tuetusti siten kuin
Suomea sitovan YK:n vammaissopimuksen 12.3 artikla edellyttaa.

Saantelya kehitettdessa tulisi siis jatkossa huomioida nimenomaisesti avustettuna toimimiseen
liittyva problematiikka suhteessa mm. saantelyyn maksuvalineiden ja vahvan sahkdisen
tunnistautumisen valineiden henkilokohtaisuudesta.

Kehitysvammaisten Tukiliitto pitaa valitettavana sitd, etta luottolaitoslain 15 luvun 6 §:n muutokset
ovat olleet voimassa jo vuosia, eikd niitd edelleenkdan noudateta. Tasta syysta olisi tarpeen nostaa
lain esitdissa todettu palveluiden mukauttamisvelvollisuus sdanndstasolle ja sisallyttaa saannokseen
myo0s viittaus yhdenvertaisuuslain 15 §:dan. Lisaksi 15 luvun 6 §:n 5 momentin perusmaksutileja
koskevaa tiedotusvelvollisuutta tulisi séannostasolla laajentaa koskemaan myos mainittua
palveluiden mukauttamisvelvollisuutta.

Ottaen huomioon arviomuistiossakin (s. 12) painotetun peruspankkipalveluiden olennaisen
merkityksen erityisesti yksityishenkil6ille tulisi asiakkaiden oikeusturvaa vahvistaa saatamalla myos
luottolaitoslain 15 luvun 6 §:n noudattamisen rikkominen tai laiminlyonti kuuluvaksi lain 20 luvun 1
§:ssd tarkoitetun hallinnollisen seuraamusmaksun piiriin.
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Kehitysvammaisten Tukiliitto muistuttaa myos palveluiden kayttajien ohjauksesta ja neuvonnasta.
Pankkien tulee sisallyttda peruspankkipalveluihin riittdvaa ohjausta ja neuvontaa seka palvelun
kayttoa aloitettaessa ettd kayton jatkuessa. YK:n vammaissopimuksen vammaisten henkildiden
tiedonsaantia koskeva artikla 21 edellyttda muun muassa yksityisilta tahoilta, jotka tarjoavat myos
internetin valityksella yleisia palveluja, antamaan tietoa ja palveluja vammaisille henkildille
esteettomassa ja kdyttokelpoisessa muodossa. Lakiesityksen 6 §:n uuteen 4 momenttiin, jossa
saadettaisiin talletuspankin velvollisuudesta asettaa asiakkaan saataville maksutta helposti
kaytettavissa olevia tietoja ja annettava neuvoja perusmaksutileistd ja niihin liittyvista
maksupalveluista, tulee lisdtd maininta tiedonsaannin esteettomyydestd. Pankit tulisi velvoittaa
ottamaan viestinnassaan huomioon muun muassa itsenadistyvat nuoret, ikadantyneet seka
erityisryhmat, jotka tarvitsevat esimerkiksi selkokielista materiaalia.

2. Kateisen saatavuus ja kaytettavyys

Kommenttinne kateisen saatavuutta ja kdytettavyytta koskeviin arviomuistion havaintoihin ja
toimenpide-ehdotuksiin (arviomuistion luku 3)?

Kehitysvammaisten Tukiliitto yhtyy Vammaisfoorumi ry:n nakemyksiin kateisen saatavuutta ja
kaytettavyytta koskevissa kysymyksissa. On tarkeda, etta muistiossa on todettu kateisen kayton
valttamattomyys maksuvalineena, vaikka kateisen kaytté on merkittavasti vahentynyt (s. 35)
Erityisesti peruspalveluissa kateisen kayton tulee jatkossakin olla mahdollista ja se tulee varmistaa
viranomaisten toimesta (s.36).

Arviomuistin luvussa 3.2 ehdotettuja toimenpiteita kdteisen kayton turvaamiseksi tarvitaan.
Kateisen saatavuus laajasti seka sen kaytté maksuvédlineena ovat monelle vammaiselle henkillle
erittdin tarkeita. Kateisen saatavuus tulee olla turvattu koko Suomessa. Kateisen riittavyys tulee
varmistaa, jotta kaikki vammaiset henkil6t voivat tosiasiassa kayttaa yhdenvertaisesti
tunnistettavissa olevia maksuvalineita niin fyysisesti kuin verkossa. YK:n vammaissopimuksen 9
artikla edellyttaa toimia, joilla varmistetaan palveluiden esteettomyys ja saavutettavuus niin
kaupunki- kuin maaseutualueilla. Monet vammaiset henkilot kdyttavat ennemmin kateista kuin
maksukortteja tai muita sahkdisia valineita. Syyna tahan on maksupaatteiden esteellisyys tai muut
digimaksamisen haasteet.

On tarkea taata, ettd kateistd on olemassa my06s varautumistoimenpiteena. Varautumiseen liittyvat
nakokulmat ovat erityisen tarkeitd, kun kyse on haavoittuvassa asemassa olevista ryhmista.

3. Asiakkaansuoja- ja menettelytapasaantely: hyva pankkitapa ja
sopimusehtosaantely

Kommenttinne hyvaa pankkitapaa ja sopimusehtosaantelya koskeviin arviomuistion havaintoihin ja
toimenpide-ehdotuksiin (arviomuistion luku 4)? Voitte tassa yhteydessa tuoda esille my6s arvioitanne eri
toimenpidevaihtoehtojen vaikutuksista.
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Kehitysvammaisten Tukiliitto tukee Vammaisfoorumi ry:n nakemyksia pienten yhdistysten
pankkipalveluiden hinnoittelusta. Pienten yhdistysten pankkipalveluiden hinnoittelu tapahtuu talla
hetkella joissakin pankkiryhmittymissa samoin kuin yritysten pankkipalvelujen. Kun yhdistysten
taloudellinen toiminta ei ole laajaa, muodostuu pankin asiakasmaksuista kohtuuttoman suuri
taloudellinen rasite yhdistystoiminnalle. Yhdistysten pankkipalvelut hinnoitellaan usein samoin kuin
yritysten. Vapaaehtoistoimintaa tekevat yhdistykset ovat usein voittoa tavoittelemattomia toisin
kuin yritykset. Tallainen hinnoittelu voi vaarantaa kansalaistoiminnan jatkumisen.

Jatkovalmistelussa tulee kiinnittaa huomioita naidenkin toimijoiden mahdollisuuteen saada
peruspankkipalvelut kdyttoonsa kohtuullisilla kustannuksilla. Tavoitteena tulisi olla, ettd yhdistysten
pankkipalveluista perittavia kuluja kohtuullistetaan eika yhdistyksia rinnastettaisi palvelujen
hinnoittelussa yrityksiin. Tdma voitaneen toteuttaa hyvan pankkitavan saannoksen kirjauksilla.

4. Luottolaitosten toimintaa ja riskienhallintaa koskeva saantely

Kommenttinne luottolaitosten toimintaa ja riskienhallintaa koskeviin arviomuistion havaintoihin ja
toimenpide-ehdotuksiin (arviomuistion luku 5)? Voitte tassa yhteydessa tuoda esille my6s arvioitanne eri
toimenpidevaihtoehtojen vaikutuksista.

5. Talletuspankkien yhteenliittymat

Kommenttinne talletuspankkien yhteenliittymalainsadadant6a koskeviin arviomuistion havaintoihin ja
toimenpide-ehdotuksiin (arviomuistion luku 6)? Voitte tassa yhteydessa tuoda esille my6s arvioitanne eri
toimenpidevaihtoehtojen vaikutuksista.

6. Luottolaitosten yhteisolait

Kommenttinne luottolaitosten yhteisélainsaadant6a koskeviin arviomuistion havaintoihin ja toimenpide-
ehdotuksiin (arviomuistion luku 7)? Voitte tassa yhteydessa tuoda esille myos arvioitanne eri
toimenpidevaihtoehtojen vaikutuksista.

7. Muut havainnot ja huomiot

Voitte tdssa yhteydessa tuoda esille muita kuin edelld mainittuihin teemoihin liittyvia havaintoja ja
huomioita arviomuistioon liittyen.
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