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Lausuntopyynto peruspankkipalveluja ja luottolaitoslainsaadantoa koskevasta
arviomuistiosta

1. Peruspankkipalvelut

Kommenttinne peruspankkipalveluita koskeviin arviomuistion havaintoihin ja toimenpide-ehdotuksiin
(arviomuistion luku 2)? Voitte tdssa yhteydessa tuoda esille myos arvioitanne eri
toimenpidevaihtoehtojen vaikutuksista.

Yleista

Tyo6- ja elinkeinoministerio kannattaa peruspankkipalvelujen saatavuuden ja asiakaspalvelun
tavoitettavuuden parantamista koskevien toimenpiteiden edistamista. VM:n tekeman selvitystyon
perusteella lienee kiistatonta, ettd nykytilassa on haasteita joita tulisi pyrkia ratkaisemaan ja myos
lainsdadantdéa muuttamalla. Ongelmia on ilmennyt seka peruspankkipalveluiden saatavuudessa ettd
kaytettavyydessa (kooste haasteista VM:n arviomuistion s. 23). Maaratyissa tulkintatilanteissa
nayttaisi riittavan, etta finanssivalvonta antaisi ohjeistusta suositeltavasta toimintatavasta
valvottavilleen. Kaytantoja voisi myos kehittdaa hyvan pankkitavan kautta.

Ministerié huomioi, etta de-risking (arviomuistion s. 12) on ilmiéna huolestuttava ja katsoo, etta
siihen olisi [6ydettava ratkaisuja. Ottaen huomioon, etta rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen
torjunnan saantely perustuu pitkalti riskiperusteiselle lahestymistavalle, ei joitakin finanssialalla
esiintyvia kaavamaisia kaytantoja, joiden johdosta asiakkuudesta kieltdaydytdan, se irtisanotaan tai
palveluja rajoitetaan, voida pitdaa perusteltuna. Rahanpesulainsaadannon vaatimuksia sovellettaessa
olisi pidettava mielessa niiden tarkoitus (ratio legis) ja riskiperusteinen lahestymistapa, seka
pankkipalveluiden merkitys eri toimijoille ja ndiden toimintaedellytyksille.

Koulutus- ja tyoperusteinen maahanmuutto
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Pankkipalveluiden saatavuus on tunnistettu merkittavaksi Suomen houkuttelevuuden esteeksi
kansainvalisille osaajille ja arviomuistiossa viitataankin (s. 13) tyo- ja elinkeinoministerion ja opetus-
ja kulttuuriministerion koordinoiman Talent Boost -ohjelman puitteissa raportoiduista tyo- ja
koulutusperdisen maahanmuuton yhteydessa ilmenneista pankkipalveluiden saatavuusongelmista.

Pankkien asiakaspalvelukaytdanndissa on raportoitu merkittavia eroavaisuuksia esimerkiksi sen
suhteen, milla kielelld asiakaspalvelua tarjotaan, kauanko peruspankkipalveluiden saaminen kestaa
seka saako niita lopulta ja missa laajuudessa. Muistiossa todetaan, etta palveluiden rajoittaminen on
kdytannossa yleisempaa kuin niiden epaaminen kokonaan ja ettd ongelmia on ollut runsaasti seka
EU/ETA-alueen ulkopuolelta tulleilla henkildasiakkailla etta ulkomaisilla yritysasiakkailla.

Osaajahoukuttelun ndakdkulmasta arviomuistiossa tehdyt havainnot palveluiden saatavuudesta ja
asiakaspalvelun tavoitettavuudesta ovat tarkeitd, ja on perusteltua harkita ndita parantavia
toimenpide-ehdotuksia.

Pakolaisina tulleiden pankkipalveluiden saatavuus

Pankkipalvelujen saatavuutta arvioitaessa ja kehittdessa on huomioitava, etta eri maahantulosyilla
maahanmuuttaneiden mahdollisuuksissa saada pankkipalveluita on eroja. Muistiossa ei tunnisteta
erityisend ulkomaalaisryhmana pakolaisina Suomeen tulleita, joilla on vastaavia pankkipalveluiden
saatavuushaasteita kuin ty6- ja koulutussyista tulleilla, mutta joiden kohdalla pankkipalvelujen
saaminen voi olla huomattavan mutkikasta ja tie itsendiseen asioiden hoitamiseen on pitkd, kun
pankin edellyttamia asiakirjoja ei ole. Jos oman maan passi puuttuu, henkil6 joutuu hakemaan
henkilétunnuksen ja kotikuntarekisterdintimerkinnan Digi- ja vdestoOtietovirastosta ennen kuin han
voi hakea Poliisilta ulkomaalaisen henkil6korttia, jota tarvitaan viralliseen henkil6llisyyden
todentamiseen pankkipalveluiden yhteydessa.

Vahvan tunnistautumisen mahdollisuus avaa ulkomaalaiselle yhdenvertaisen mahdollisuuden hoitaa
omia asioitaan, esimerkiksi vuokrata asunnon, hankkia kotivakuutuksen ja asioida eri viranomaisten
digi-palveluissa (esim. OmaVero, OmaKanta tai TE-palveluiden Oma asiointi —palvelu). Koska
pakolaisina tulleiden pankkipalveluiden saatavuus usein edellyttaa tiettyja asettautumiseen liittyvia
viranomaistoimintoja (henkilotunnuksen, kotikunnan ja ulkomaalaisen henkilokortin hankkimista),
jatkotyossa digitaalisten pankkipalveluiden ja ylipaansa pankkipalveluiden saatavuuden
kehittamiseksi olisi yhdenvertaisuus- ja syrjimattomyysnakokulmasta olennaista kiinnittda huomiota
asettautumisprosessiin liittyviin lainsdadanndllisiin vaatimuksiin, esimerkiksi eri viranomaisten
henkil6kohtaisen tunnistamisen vaatimukseen. Sen osalta voisi pohtia esimerkiksi sita, voisiko
maahanmuuttoviranomaisen tekema tunnistaminen olla hyvaksyttavissa toisen viranomaisen, kuten
Poliisin, palvelussa. Oletettavasti tama edellyttaisi lainsdadadantdomuutoksia, mutta helpottaisi
Suomeen asettautumista ja nopeuttaisi kotoutumisen alkamista ja parantaisi pakolaisina maahan
muuttaneiden osallisuutta omien asioidensa hoitamisessa.
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Sisamarkkinat ja pankkipalvelut yrityksille

Yritysten rajat ylittavaan pankkitilin avaamiseen on tunnistettu liittyvan haasteita. Yritysten
toimintaan sisamarkkinoilla vaikuttaa merkittavasti se, miten pankkipalvelut on mahdollista
jarjestaa. Pankkitilin avaamiseen liittyvista ongelmista on keskusteltu myds sisamarkkinoiden
taytantoonpanon valvonnan tyoryhmassa. Aiheesta on mahdollisesti kaynnistamassa erillinen hanke
asian selvittamiseksi.

Rajat ylittavaan pankkitilin avaamiseen liittyvat haasteet koskevat usein asiakkaan tuntemisen
prosessia. Kun ulkomainen yritys haluaa tulla Suomeen asiakkaaksi, tulee suomalaisen pankin tehda
yritykselle rahanpesusadntelyn mukaiset taustatarkastukset. Kaytanndssa pankin tulee varmistua
mm. yrityksen tosiasiallisista edunsaajista ja yrityksen taloudellisesta tilasta. Pankin tulee selvittda
yrityksen tiedot ulkomaisten rekisteritietojen ja muiden mahdollisien tdydentavien asiakirjojen
avulla. Haasteeksi voi muodostua se, etteivat eri maiden julkiset rekisterit ole yhdenmukaisia ja
kaytossa voi olla useita yritysten tietoja sisaltavia rekistereita. Suurena erona pk-yritysten ja
suuryritysten valilld on se, ettad pk-yrityksilld on aina yleensa yksi pankki, jota he kayttavat kaikkeen
asiointiin. Suurilla kansainvalisilla yrityksilla on taas kdytossad pankkeja eri maissa.

Tosiasiallisen edunsaajan tunnistaminen voi myos olla haastavaa, kun taustalla on laajoja
konserniketjuja. Myo6s ulkomaisten henkildiden tunnistaminen ja tunnistusasiakirjojen oikeaksi
todentaminen on vaikeaa. Myo0s se, ettd ulkomaisten henkiléiden tulee joissain tapauksissa kayda
pankissa paikan paalld, on hankalaa toteuttaa. Edunsaajatietojen rajat ylittdva saatavuus paranee
oletettavasti, kun kansalliset edunsaajarekisterit yhdistava BORIS-jarjestelma otetaan kayttoon.

Rahanpesulainsaadannon vaatimukset ja eri toimijoiden paasysta peruspankkipalveluihin

Pankit ovat tarkeassa roolissa rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen torjunnassa, ja rahavirtojen
seka ko. rikollisuuden ollessa merkittavassa maarin rajat ylittavia on tarkeaa, etta sovelletaan
mahdollisimman yhdenmukaisia vaatimuksia eri maissa mm. asiakkaan tuntemistietojen osalta.
Rahanpesulainsaadanto perustuukin keskeisesti EU-lainsdadantoon ja siihen vaikuttaa myos FATF:n
suositukset. Tehokkaan rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen torjunnan ohella on kuitenkin
tarkeda huomioida pankkipalveluiden merkitys eri toimijoille ja yhteiskunnan toimivuudelle. On
huolestuttava ilmid, etta toimijat jadavat pankkipalveluiden ulkopuolelle. TEM katsoo, etta on tarkeda
tarvittaessa ohjeistaa pankkeja suositeltavasta toimintatavasta huomioiden em. ndakdkulmat. Nain
on myos osin toimittu Fivan maarayksissa ja ohjeissa 2/2023 ”"Rahanpesun ja terrorismin
rahoittamisen estaminen” (mm. s. 65-66), mikd on omiaan edistamaan yhdenmukaista kaytantoa
kansallisesti.

TEM kuitenkin toteaa, ettd vaatimus rekisterinumerosta osana asiakkaan tuntemistietoja on
katsottavissa keinoksi luotettavasti yksiloida toimija, eika sita ole laissa tai sen esitdissa sidottu
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nimenomaisesti y-tunnukseen. Eri yhteisolaeissa oikeushenkilon perustaminen ei ole mydskaan
sidottu nimenomaan y-tunnuksen saamiseen, vaan yleensa rekisterdintiin, eika kaikkien
oikeushenkildiden osalta edellyteta edes rekisterdintid. Kaytannossa pankit ovat kuitenkin nykyisin
vaatineet kaikilta oikeushenkil6iltd nimenomaan y-tunnusta. Téllaiset kategoriset vaatimukset voivat
toimia esteend osalle toimijoita, kuten tie- ja vesiosakaskunnille. Kdytantojen osalta olisi toivottavaa
olla jonkinlaista joustoa tilanteissa, joissa riskien voidaan ldhtokohtaisesti arvioida olevan matalia.
On myo6s huomioitava rahanpesulain esitoissakin (HE 228/2016 s. 102) korostettu riskiperusteisuus
tietopuutteen vaikutuksia arvioitaessa, ja sopimuksen irtisanominen olevan viimesijainen toimi.
Mikali toimijalla ei ole y-tunnusta, mutta silld on muu kdytossa oleva rekisterinumero, voidaan
perustellusti katsoa, ettd sen antaminen tayttaisi lain vaatimukset. Mikali toimijalla ei ole lainkaan
rekisterinumeroa, voidaan pohtia, olisiko lain tarkoitusta ja periaatteita vasten hyvaksyttavaa
ratkaista asia muilla keinoin. My6s osoitevaatimuksen osalta pankit ovat |6ytéaneet vaihtoehtoisia
ratkaisuja tilanteissa, joissa yrityksella ei ole vakituista omaa osoitetta. Tulkinta, jonka mukaan
rahanpesulainsaadanto loisi velvoitteen oikeushenkildlle y-tunnuksen hankkimiselle
pankkipalveluiden saamiseksi, ei vaikuta perustellulta etenkdan kun y-tunnus ei ole kaikkien
saatavissa lainsaadannon vaatimuksista johtuen. Yritys- ja yhteisotietojarjestelmaan rekisteréimisen
ja siten y-tunnuksen saamisen edellytyksena yritys- ja yhteisotietolain (244/2001) mukaan on, etta
yritys tai yhteiso rekisteroiddaan yhteen tai useampaan Patentti- ja rekisterihallituksen tai
Verohallinnon yllapitamaan kantarekisteriin. Esimerkiksi tuloverolaissa tarkoitettujen
yhteisetuuksien osalta tama edellyttaa, ettd yhteisetuus merkitdaan ainakin yhteen Verohallinnon
yllapitamaan kantarekisteriin, joita ovat tydnantaja-, ennakkoperinta- ja arvonlisdaverovelvollisten
rekisterit. Kantarekisterointivaatimuksesta poikkeaminen muuttaisi merkittavasti yritys- ja
yhteisttietojarjestelman perusasetelmaa ja tarkoittaisi todenndkdisesti merkittavaa
kustannusvaikutusta. Ministerio pitaa tarkeana, ettd rahanpesulain vaatimukseen
rekisterinumerosta ja -viranomaisesta osana asiakkaan tuntemistietoja I6ydetaan eri toimijoille
kohtuullinen ratkaisu ja sen sisadltoa tarkennetaan viimeistaan EU:n rahanpesupakettia
implementoidessa.

2. Kateisen saatavuus ja kaytettavyys

Kommenttinne kateisen saatavuutta ja kaytettavyytta koskeviin arviomuistion havaintoihin ja
toimenpide-ehdotuksiin (arviomuistion luku 3)?

Kateisen saatavuuteen ja kaytettdavyyteen linkittyy keskeisesti huoltovarmuuden nakoékulmat.
Kateisen kaytolla on merkitystd myos yritys- ja muussa toiminnassa. Kateiselld maksetaan yleisesti
pienempia ostoksia kuin sahkaisilla maksutavoilla. Kateista kdaytetdaan maksuvalineena paitsi
vahittdiskaupassa myos erilaisissa palveluissa kuten ravintoloissa, tapahtumissa ja festivaaleilla seka
toreilla, kirpputoreilla ja henkildiden valisissa maksuissa. Kateiselld on suuri merkitys nimenomaan
paikallisissa kauppatilanteissa. Tallaisilla kdyttotapauksilla on vaikutus paikallisyhteisdjen ja
paikallisen kaupankadynnin elinvoimaisuuteen.

Kateisen saatavuuden ja kaytettavyyden osalta iimenneiden haasteiden osalta ministerid kannattaa,
etta ratkaisuja pyritdan [6ytamaan ensi sijassa komission euroseteleitd ja -metallirahoja koskevan
asetusehdotuksen avulla, jonka neuvottelut ovat yha kaynnissa.
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3. Asiakkaansuoja- ja menettelytapasaantely: hyva pankkitapa ja
sopimusehtosaantely

Kommenttinne hyvaa pankkitapaa ja sopimusehtosddntelya koskeviin arviomuistion havaintoihin ja
toimenpide-ehdotuksiin (arviomuistion luku 4)? Voitte tdssa yhteydessa tuoda esille myos arvioitanne eri
toimenpidevaihtoehtojen vaikutuksista.

4. Luottolaitosten toimintaa ja riskienhallintaa koskeva saantely

Kommenttinne luottolaitosten toimintaa ja riskienhallintaa koskeviin arviomuistion havaintoihin ja
toimenpide-ehdotuksiin (arviomuistion luku 5)? Voitte tassa yhteydessa tuoda esille my6s arvioitanne eri
toimenpidevaihtoehtojen vaikutuksista.

5. Talletuspankkien yhteenliittymat

Kommenttinne talletuspankkien yhteenliittymalainsdddantoa koskeviin arviomuistion havaintoihin ja
toimenpide-ehdotuksiin (arviomuistion luku 6)? Voitte tdssa yhteydessa tuoda esille myds arvioitanne eri
toimenpidevaihtoehtojen vaikutuksista.

6. Luottolaitosten yhteisolait

Kommenttinne luottolaitosten yhteisélainsdaadant6a koskeviin arviomuistion havaintoihin ja toimenpide-
ehdotuksiin (arviomuistion luku 7)? Voitte tassa yhteydessa tuoda esille myos arvioitanne eri
toimenpidevaihtoehtojen vaikutuksista.

7. Muut havainnot ja huomiot

Voitte tdssa yhteydessa tuoda esille muita kuin edelld mainittuihin teemoihin liittyvia havaintoja ja
huomioita arviomuistioon liittyen.

TEM pitda VM:n tekemaa selvitystyota arvokkaana, ja katsoo etta peruspankkipalvelu- ja
luottolainsdadantéa muutettaessa on tarkedaa huomioida niin yritysten, kuluttajien kuin
yleishyodyllisten yhteisdjen seka huoltovarmuuden nakdkulmat. TEM kannattaa lainsdadannon
kehittamista niin, ettd varmistetaan edelld mainituille toimijoille mahdollisimman kohtuuhintaiset
peruspankkipalvelut, joiden voidaan katsoa tayttavan riittavan asiakaspalvelun edellytykset.
Toimivat ja syrjimattomat pankkipalvelut ovat ensisijaisen tarkeitd yhteiskunnan toimivuudelle.
Ministerio ei kuitenkaan ota kantaa siihen mitka esille nostetuista vaihtoehdoista lainsaadannon
muuttamiseksi olisivat kannatettavimpia, vaan jattda sen vastuuministerion arvioitavaksi. Hyvaa
pankkitapaa koskevan saannoksen sdilyttaminen lainsddadanndssa on kuitenkin nimenomaisesti
kannatettavaa, sen tarjotessa joustavan tavan vastata nopeasti muuttuviin tilanteisiin ja
vhdenmukaistaa kaytantoja. Edelleen ministerio kannattaa yleisesti luottolaitoslainsaadannon
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toimivuuden edistdamista ja yndenmukaistamista muun asiaan laheisesti liittyvan lainsdadannon
kanssa, mm. koskien johdon riippumattomuusvaatimuksia. Ottaen huomioon
peruspankkipalveluiden saatavuuden tarkeyden eri toimijoille, kuten pk-yrityksille, ministerié myos
kannattaa sen jatkoselvittamistd olisiko syyta laajentaa oikeutta peruspankkipalveluihin koskemaan
myo6s muita kuin kuluttaja-asiakkaita.

Muilta osin TEM viittaa lausunnossaan 26.5.2023 esitettyihin nakokulmiin VM:n lausuntopyynt66n
VN/4219/2023.

Hjelt Jan
Ty06- ja elinkeinoministerio

Hellberg-Lindqvist Nadine
Tyo6- ja elinkeinoministerio
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