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Lausuntopyynto peruspankkipalveluja ja luottolaitoslainsaadantoa koskevasta
arviomuistiosta

1. Peruspankkipalvelut

Kommenttinne peruspankkipalveluita koskeviin arviomuistion havaintoihin ja toimenpide-ehdotuksiin
(arviomuistion luku 2)? Voitte tdssa yhteydessa tuoda esille myos arvioitanne eri
toimenpidevaihtoehtojen vaikutuksista.

Nakovammaisten liitto toteaa, ettd peruspankkipalveluiden on oltava saatavissa helpossti,
kohtuulliseen hintaan, kasvokkain, riittavan lahelld ja asianmukaisessa ajassa myos niille henkiléille,
jotka eivat asioi sahkoisesti. Nakdvammaisella on yleensa hyvat perusteet siihen, ettei han kayta
pankkien sahkoisia palveluja. Erityisesti pankkipalveluiden hinnoittelun tulisi olla yhdenvertainen ja
kohtuullinen eri asiointitavoista huolimatta.

Muistutamme myo0s, ettd verkkopankin on oltava saavutettava ja sitd on voitava kadyttaa itsendisesti
ndakovammaisten tietotekinisin apuvalinein. Sama koskee verkkopankkisovelluksia. N&illa palveluilla
on ainakin toistaiseksi suuri merkitys myos muussa sdhkdisessa asioinnissa (henkilon vahva
sahkdinen tunnistautuminen).

2. Kateisen saatavuus ja kaytettavyys

Kommenttinne kateisen saatavuutta ja kdytettavyytta koskeviin arviomuistion havaintoihin ja
toimenpide-ehdotuksiin (arviomuistion luku 3)?

Nakovammaisten liitto kannattaa kateisen aseman sailyttamista yleisesti kdytdssa olevana
maksuvalineena. Kateisen kayttéon liittyvien kustannusten on oltava kohtuullisia. Ei ole kohtuullista
paljon kateista kayttavien osalta, jos kateisnostoista perityt maksut nousevat liian korkeaksi. lImaisia
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kateisnostoja tulee olla kaytettavissa riittavasti, niiden maaran rajaamiselle pitda olla painavat
perusteet.

Nakovammaisten liitto kannattaa arvioimuistion ehdotusta siita, etta kateisen saatavuudessa ja
kaytettavyydessa edetdadan komission kateisasetusehdotuksen mukaisesti ja tarvittaessa tehdaan
kansallisia toimenpiteita ellei komission asetusehdotus etene.

Yhdymme Suomen Pankin huoleen kateisen saatavuuden turvaamisessa ja toiveeseen, etta
toimenpiteisiin olisi syyta ryhtya mahdollisimman nopeasti.

3. Asiakkaansuoja- ja menettelytapasaantely: hyva pankkitapa ja

sopimusehtosaantely

Kommenttinne hyvaa pankkitapaa ja sopimusehtosdantelya koskeviin arviomuistion havaintoihin ja
toimenpide-ehdotuksiin (arviomuistion luku 4)? Voitte tassa yhteydessa tuoda esille myos arvioitanne eri
toimenpidevaihtoehtojen vaikutuksista.

Nakovammaisten liitto yhtyy Kuluttajaliiton esittamiin nakemyksiin hyvan pankkitavan
kehittamisesta ja asiakasnakokulman nostamisesta sen keskioon.

4. Luottolaitosten toimintaa ja riskienhallintaa koskeva saantely

Kommenttinne luottolaitosten toimintaa ja riskienhallintaa koskeviin arviomuistion havaintoihin ja
toimenpide-ehdotuksiin (arviomuistion luku 5)? Voitte tassa yhteydessa tuoda esille my6s arvioitanne eri
toimenpidevaihtoehtojen vaikutuksista.

5. Talletuspankkien yhteenliittymat

Kommenttinne talletuspankkien yhteenliittymalainsdaddantoa koskeviin arviomuistion havaintoihin ja
toimenpide-ehdotuksiin (arviomuistion luku 6)? Voitte tassa yhteydessa tuoda esille myds arvioitanne eri
toimenpidevaihtoehtojen vaikutuksista.

6. Luottolaitosten yhteisolait

Kommenttinne luottolaitosten yhteisélainsdaadant6a koskeviin arviomuistion havaintoihin ja toimenpide-
ehdotuksiin (arviomuistion luku 7)? Voitte tassa yhteydessa tuoda esille my6s arvioitanne eri
toimenpidevaihtoehtojen vaikutuksista.

7. Muut havainnot ja huomiot

Voitte tdssa yhteydessa tuoda esille muita kuin edelld mainittuihin teemoihin liittyviad havaintoja ja
huomioita arviomuistioon liittyen.
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