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Lausuntopyynto peruspankkipalveluja ja luottolaitoslainsaadantoa koskevasta
arviomuistiosta

1. Peruspankkipalvelut

Kommenttinne peruspankkipalveluita koskeviin arviomuistion havaintoihin ja toimenpide-ehdotuksiin
(arviomuistion luku 2)? Voitte tdssa yhteydessa tuoda esille myos arvioitanne eri
toimenpidevaihtoehtojen vaikutuksista.

Kuluttajaliitto ry (jalj. Kuluttajaliitto) kiittda mahdollisuudesta lausua arviomuistiosta ja siina
esitetyista toimenpide-ehdotuksista.

Peruspankkipalveluihin kuuluvat perusmaksutili ja tilinkayttovaline, mahdollisuus nostaa ja tallettaa
kateista rahaa, maksutapahtumien, kuten tilisiirtojen, toteuttaminen seka sahkdinen
tunnistusvadline. Nama palvelut ovat valttamattémia yhteiskunnassa elamiselle, ja siksi niiden
saatavuus tulisi taata kohtuuhintaisesti myds tahoille, jotka eivat kayta digilaitteita.

Peruspankkipalvelujen saatavuuteen tulisi kiinnittda huomiota etenkin pankkikonttoreiden maaran
seka niissa tarjottavien palvelujen osalta. Kuluttajaliitto onkin huolissaan etenkin kateispalvelujen
tarjonnasta pankkikonttoreilla. Pankkikonttorille padsyssa voi olla merkittaviakin alueellisia eroja.
Usein vaadittava ajanvaraus saattaa myds menna niin pitkan ajan paahan, etta selvittamattémasta
pankkiasiasta voi alkaa syntymaan lisakuluja. Mikali ajanvarauksetta padsee asioimaan, saattaa
vastassa olla myds todella pitka jonotusaika.

Puhelinpalvelut ovat usein ruuhkautuneita samaan tapaan kuin pankkikonttoritkin. Kuluttajaliitto
pitda lisdksi epakohtana sitd, ettd puhelinpalvelua saa useimmiten vain maksullisista numeroista,
joissa jonottaminen lisda kuluja entisestaan. Puhelinpalvelu tulisikin peruspankkipalveluiden osalta
taata maksuttomasta numerosta. Puhelinasioinnin hinta vaikuttaa negatiivisesti myos Kuluttajaliiton
arvioon peruspankkipalveluiden kohtuuhintaisuudesta. Yhteiskunnallisen merkityksensa vuoksi
peruspankkipalveluiden kohtuuhintaisuus kaikille kuluttajille tulisi varmistaa.
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Peruspankkipalvelujen toteutumisen taso on huolestuttava etenkin erityisryhmien osalta. Naihin
voivat kuulua esimerkiksi ulkomaalaiset henkil6t tai henkil6t, jotka eivat kayta digipalveluita.
Esimerkiksi ulkomaalaisten henkildiden osalta Kuluttajaliitto on saanut palautetta, jonka mukaan
muilta kuin Suomen kansalaisilta saatetaan vaatia erityisia selvityksia ja asiakirjoja
peruspankkipalvelujen saamiseksi. Nama vaatimukset yhdistettyna asiakaspalvelun saatavuuden
ongelmiin voivat johtaa siihen, ettd esimerkiksi tyénteon mahdollistavan pankkitilin luomiseen kuluu
kohtuuttomasti aikaa.

Pelkastaan erityisryhmia koskevana ongelmanakin peruspankkipalvelujen saatavuus muutoin kuin
verkossa on kuluttajien yhdenvertaisuuden kannalta merkittava asia. Kuluttajaliitto huomauttaa
kuitenkin, ettei ongelma palveluiden digipainottuneisuudessa koske valttamatta vain tiettyja
erityisryhmia, vaan myos digipalveluita usein kayttaville henkilille voi tulla vastaan tilanteita, joissa
tarvetta henkilokohtaiseen puhelinneuvontaan tai paikan paalla tapahtuvaan neuvontaan olisi.
Kuluttajaliitto yhtyykin arviomuistiossa esitettyyn kantaan, jonka mukaan kyse on yhteiskunnallisesti
merkittavasta haasteesta, vaikka digipalvelujen kayttaminen onkin yleista, ja valtaosalla pankkien
asiakkaista on taitoja seka mahdollisuudet digipalveluiden kayttoon.

Kuluttajaliitto pitaa myods hyvana sitd, ettd arviomuistiossa on huomioitu nimenomaisesti
henkilokohtaisen palvelun kehittdmisen tarpeet palvelukanavasta riippumatta. Henkilokohtaisen
palvelun saatavuuden olisikin oltava hyvalla tasolla seka verkossa ja puhelimessa etta konttorilla
asioidessa. Henkilokohtainen palvelu on erityisen tarkeaa etenkin kuluttajille, mutta myos
esimerkiksi yrityksille ja yhdistyksille. Kuluttajaliitto haluaakin lisdksi nostaa esiin palveluiden
saatavuuden ja kohtuuhintaisuuden osalta myo6s yhdistykset, joiden toiminta ja resurssit voivat olla
yritysten vastaavia pienempia. Tasta syysta yhdistyksiin sovellettavien vaatimusten esimerkiksi
palvelujen kohtuuhintaisuudesta tulisivat olla samalla tasolla kuluttajien kanssa. Kuluttajaliitto pitaa
hyvana arviomuistiossa tehtyd huomiota yhdistysten toiminnan edellytyksien parantamisen
merkityksesta yhteiskunnassa.

Kuluttajaliitto yhtyy arviomuistiossa esitettyyn Finanssivalvonnan kantaan, jonka mukaan pankkien
olisi jatkuvasti arvioitava muidenkin kuin pelkastaan digitaalisten palveluiden riittavyytta ja
toimivuutta. Lisaksi arviomuistiossa mainitaan myds Finanssivalvonnan vuonna 2022 tekema
selvitys, joka koski aiheetonta pankkipalvelujen rajoittamista. Koska peruspankkipalvelut
muodostavat edellytykset yhteiskuntaan kuulumiselle ja yhteiskunnassa toimimiselle, tulisi niiden
epadminen perustua vain tarkasti selvitettyihin syihin. Esimerkiksi rahanpesun ja terrorismin
rahoittamisen riskien arvion seka korkeariskisen asiakkaan tuottavuuteen tai asiakkuuden
aiheuttaman mainehaitan lisdksi pankkien tulisi ottaa huomioon myds se, miten tarkeaa
taloudellisen toiminnan mahdollistaminen eri toimijoille on yhteiskunnan tasapuolisuuden kannalta.

Kuluttajaliitto ei varauksetta yhdy arviomuistiossa esitettyyn kantaan, jonka mukaan nykyinen
lainsdadantoon sisaltyva pankkipalvelujen tarjoamiseen ja kohtuuhintaisuuteen liittyva velvoite
riittavasti tukisi peruspankkipalvelujen saatavuutta ja kaytettavyytta. Nykyisen sdaantelyn
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tarkentamista voitaisiin selvittaa. Talta osin voitaisiin harkita esimerkiksi enimmaisetaisyydesta tai
enimmaisajasta saatamista liittyen pankkipalvelujen saamiseen. Tarkemmalla saantelylla tai
vaihtoehtoisesti esimerkiksi alan kdytantojen ja hyvan pankkitavan tdsmentamisella voitaisiin
mahdollisesti lyhentda asiointiaikoja seka parantaa palveluiden saatavuutta alueilla, joissa
pankkikonttoripalveluita ei ole saatavilla. Kuluttajaliitto suhtautuu myonteisesti arviomuistiossa
esitettyyn ajatukseen, jonka mukaan pankkien tarjoaman asiakaspalvelun saatavuudesta
saadettaisiin laissa, ja etta sadntely voisi sisaltya esimerkiksi luottolaitoslain 15 lukuun.
Vaihtoehtoisesti sdantelylle voitaisiin selvittda, onko asiakaspalvelun saatavuudesta mahdollista
antaa tarkempaa ohjausta esimerkiksi hyvassa pankkitavassa.

2. Kateisen saatavuus ja kaytettavyys

Kommenttinne kateisen saatavuutta ja kaytettavyytta koskeviin arviomuistion havaintoihin ja
toimenpide-ehdotuksiin (arviomuistion luku 3)?

Kuluttajaliitto kannattaa kateisen aseman sailyttamista yleisesti kaytossa olevana maksuvalineena.
Kateisen salliminen maksuvalineena lisda turvallisuutta poikkeus- ja hairidtilanteista, joita voi syntya
esimerkiksi internetyhteyden hairididen, sahkdkatkojen seka pankkien tai maksupaatteiden
tilapaisten hairididen seurauksena. Vaikka muut maksutavat ovatkin suosittuja, on kayttdaa moni
kuluttaja kuitenkin edelleen myos kateista. Kateisen kayttda suositellaankin myds taloudenpidon
keinona, silla fyysista rahaa kdyttdaessa on helpompi hahmottaa todellinen rahan kuluminen. Lisaksi
kateisen kayttd on syyta mahdollistaa sen vuoksi, ettd se on ainoa maksuvaline, jonka kayttd voidaan
toteuttaa yksityisesti ja tunnistautumatta. Kateisen sallimisella on merkitystda myos
kyberturvallisuuden ja yksityisyyden suojaamisen kannalta.

Kateisen kdayton mahdollistamisella on myos yhdenvertaisuusulottuvuus. Kuluttajaliitto kiinnittaa
huomiota esimerkiksi ikaryhmien valiseen yhdenvertaisuuteen seka alueelliseen
vhdenvertaisuuteen. Esimerkiksi kateisnostoautomaatteja ei talla hetkelld ole kaikkialla riittavasti.

Kuluttajaliitto huomauttaa myos kateisen kayttoon liittyvien kustannusten kohtuullisuuden
tarkeydesta. Kateista paljon kayttavien kuluttajien osalta ei ole kohtuullista, jos kateisnostoista
perityt maksut nousevat liian korkeiksi, tai jos ilmaisia kateisnostoja tarjotaan liian harvoin. Kateisen
kayttoon liittyvien kulujen osalta Kuluttajaliitto kiinnittda huomiota myds siihen, etta etenkin pienille
yrityksille myos kateisen vastaanottaminen voi olla kustannustehokkaampaa kuin korttimaksujen
vastaanottaminen.

Komission kateisasetusehdotuksessa saddettaisiin lahtokohdaksi kdateismaksujen pakollinen
hyvaksyminen, hyvaksyminen niiden taydestd nimellisarvosta sekd vahvistettaisiin velallisen oikeus
kuitata velkansa kateismaksulla. Kuluttajaliitto pitda hyvana komission ehdotuksen sisaltéa ja yhtyy
arviomuistiossa esitettyyn ndkemykseen siitd, etta tarkoituksenmukaisinta on pidattaytya tassa
vaiheessa kansallisesta lainsaadantovalmistelusta. Kuluttajaliitto kannattaa kuitenkin neuvottelujen
etenemisen seurantaa seka painottaa, etta Suomen tulee aktiivisesti edistdaa neuvottelujen
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edistymistd. Mikali neuvottelut etenevat EU-tasolla liian hitaasti, tulisi kansallisen sdantelyn tarvetta
harkita uudestaan.

3. Asiakkaansuoja- ja menettelytapasaantely: hyva pankkitapa ja
sopimusehtosaantely
Kommenttinne hyvaa pankkitapaa ja sopimusehtosaddntelya koskeviin arviomuistion havaintoihin ja

toimenpide-ehdotuksiin (arviomuistion luku 4)? Voitte tassa yhteydessa tuoda esille my6s arvioitanne eri
toimenpidevaihtoehtojen vaikutuksista.

Kuluttajaliitto katsoo, ettd hyvaa pankkitapaa tulisi kehittaa ja esimerkiksi keskeisten
pankkipalveluiden saatavuuden toteutuminen voisi olla asia, joka huomioitaisiin hyvassa
pankkitavassa nykyistd paremmin, samoin asiakaspalvelun tavoitettavuutta voitaisiin pyrkia
parantamaan tapaohjetta muuttamalla. Asiakasndakdkulmaa voitaisiin tuoda osaksi hyvaa
pankkitapaa nykyistda enemman. Kuluttajaliitto katsoo, etta hyvaa pankkitapaa olisi perusteltua
muuttaa kuvailevammaksi ja asiakassuhteen huomioivammaksi, mutta sailyttda sen luonne
joustavana normina. Hyvan pankkitavan valmisteluun tulisi osallistaa my6s sidosryhmatoimijoita
tavalla tai toisella.

4. Luottolaitosten toimintaa ja riskienhallintaa koskeva saantely

Kommenttinne luottolaitosten toimintaa ja riskienhallintaa koskeviin arviomuistion havaintoihin ja
toimenpide-ehdotuksiin (arviomuistion luku 5)? Voitte tassa yhteydessa tuoda esille my6s arvioitanne eri
toimenpidevaihtoehtojen vaikutuksista.

Kuluttajaliitolla ei ole lausuttavaa tahan osioon.

5. Talletuspankkien yhteenliittymat

Kommenttinne talletuspankkien yhteenliittymalainsdddantoa koskeviin arviomuistion havaintoihin ja
toimenpide-ehdotuksiin (arviomuistion luku 6)? Voitte tdssa yhteydessa tuoda esille myos arvioitanne eri
toimenpidevaihtoehtojen vaikutuksista.

Kuluttajaliitolla ei ole lausuttavaa tdhan osioon.

6. Luottolaitosten yhteisolait

Kommenttinne luottolaitosten yhteisélainsdaadant6a koskeviin arviomuistion havaintoihin ja toimenpide-
ehdotuksiin (arviomuistion luku 7)? Voitte tassa yhteydessa tuoda esille my6s arvioitanne eri
toimenpidevaihtoehtojen vaikutuksista.

Kuluttajaliitolla ei ole lausuttavaa tahan osioon.
7. Muut havainnot ja huomiot

Voitte tdssa yhteydessa tuoda esille muita kuin edelld mainittuihin teemoihin liittyviad havaintoja ja
huomioita arviomuistioon liittyen.
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