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Lausuntopyynto peruspankkipalveluja ja luottolaitoslainsaadantoa koskevasta
arviomuistiosta

1. Peruspankkipalvelut

Kommenttinne peruspankkipalveluita koskeviin arviomuistion havaintoihin ja toimenpide-ehdotuksiin
(arviomuistion luku 2)? Voitte tdssa yhteydessa tuoda esille myos arvioitanne eri
toimenpidevaihtoehtojen vaikutuksista.

Omaishoitajaliitto kiittda mahdollisuudesta lausua seka arviomuistion tekijoiden osuvasta
analyysistda. Yhdymme arviomuistiossa esitettyyn tilannekuvaan. Eli vaikka pankkipalvelut suurilta
osin toimivat kohtuullisesti enemmiston kohdalla, on varsinkin erityisryhmien kohdalla haasteita.
Seka useat jarjestot, yksityishenkilot etta viranomaiset ovat tunnistaneet haasteet ja pitavat
peruspankkipalveluiden saatavuutta ongelmana. Yksityishenkildiden ohella myds yhdistykset ja
mikroyrittdjat ovat kohdanneet erilaisia haasteita ja kohtuuttomia pankkimaksuja. Yksityishenkil6ista
Iahes 80 % vastaajista tai yli 2000 henkea raportoi otakantaa.fi-sivustolla peruspankkipalveluiden
riittamattéomyydesta. Omaishoitajaliitto pitdda maaraa merkittavana, siitdkin huolimatta, etta
tyytymattomat henkilot voivat hyvin olla jossakin maarin yliedustettuina tamankaltaisissa kyselyissa.
Omaishoitajaliitto yhtyy my6s muistionlaatijoiden huomioon, etta toisaalta myds monet
digitaalisesti heikommassa asemassa olevat henkil6t ovat myos aliedustettuina tamankaltaisissa
nettikyselyissa.

Taten vaikka suuressa kuvassa pankkipalvelut ovat kohtuullisesti hinnoiteltuja, tulisi — kuten myds
arviomuistossa huomioidaan — kiinnittdaa huomiota digitaalisten kayttéliittymien ulkopuolisten
palveluiden hintoihin. Myds naiden tulee olla kohtuuhintaisia, suuren enemmistén kayttamien
digipalveluiden ohella. Pankkipalveluita tarjoavat tahot toki vastustavat lisdsaantelya, mutta
pankkipalvelut ovat arjessa valttamattomia peruspalveluita, joiden turvaaminen tulisi priorisoida.
Pankit ovat yleisesti ottaen suuria ja vakaavaraisia organisaatioita ja peruspankkipalveluiden
tuottamien tulisi olla luonnollinen oleellinen kustannusera tamantyyppisen liiketoiminnan
harjoittamisesta.

Omaishoitajaliitto pitaa tarkeana, etta seka yksityishenkildiden, yhdistysten etta mikroyritysten
asemaa ja paasya pankkipalveluiden piiriin vahvistetaan, silla nama kaikki koskettavat
omaishoitoyhteisoa.
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Ensinnakin omaishoitoyhteis6ssa on merkittdva maara henkiloita, joilla itselldan tai lahipiirilla voi olla
merkittdvid haasteita digitaalisten ratkaisujen ja vahvan tunnistautumisen kdytdssa. Haasteet voivat
liittyd ikdan, vammaan tai muutoin yleisesti ottaen heikentyneeseen toimintakykyyn. Tall6in seka
mahdollisimman saavutettavat ja yksilolle sopivat pankkipalvelut seka tarvittaessa puolesta asioinnin
mahdollisuudet korostuvat tarpeina.

Toiseksi: Omaishoitajaliitolla on 60 jasenyhdistystd, jotka puolestaan tekevat paikallisesti yhteistyota
lukuisten muiden kansalaisjarjestdjen kanssa. On tarkeaa, etta nailla on paasy kohtuuhintaisiin
pankkipalveluihin. Varsinkin huomioiden jarjestokenttadn kohdistuvat rahoituksen leikkauspaineet,
on tarkedaa, etta aatteellisten yhdistysten kustannusrakennetta voidaan pitda mahdollisimman
kevyena.

Kolmanneksi: Sekda vammaisilla henkil6illa ettd omaishoitajilla on merkittavasti muuta vaestoa
matalampi tyollisyysaste erinaisista syista johtuen. Talloin elinkeinon harjoittamisesta voi monelle
tulla varteenotettava vaihtoehto ja myos tasta syysta elinkeinon harjoittaminen my&s mikroyritysten
kautta tulisi olla mahdollisimman vaivatonta ja kohtuuhintaista. Niin sanottuun derisking-ilmioon
tulisi puuttua ja taloudelliseen osallistavuuteen (financial inclusion) satsata, kuten arviomuistiossakin
finanssivalvonnan toimesta ehdotetaan (s. 12).

Viimeiseksi tahtoisimme kiinnittda huomionne yha kasvavaan erityisryhmien tarpeeseen
yhteiskunnassa. Kognitiiviselta toimintakyvyltdan alentuneiden henkildiden (erityisesti mm.
muistisairaat, joista monet asuvat yksin ja kehitysvammaisten henkildiden) tilannetta ja
haavoittuvuutta ei ole kaikilta osin riittavasti avattu tassa muutoin ansiokkaasti toteutetussa
arviomuistiossa. Koska erityisryhmien tarpeet on tunnistettu tassa arviomuistiossa, tulisi
erityisryhmien tarpeista mahdollisesti tehda viela erillinen arviomuistio tai liite tdhan
arviomuistioon, jotta oikeisiin toimenpiteisiin voitaisiin ryhtyd. Olennaista on se, etta nama tarpeet
tunnistetaan, nimetdan ja yksildidaan saantelyn jatkovalmistelussa.

Ikadntyneiden henkiléiden maara kasvaa kovaa vauhtia, nyt yli 75-vuotiaita on vaestdéssamme jo
runsaat puoli miljoonaa henkil6a ja Tilastokeskuksen vaestéennusteen mukaan heidan maaransa
nousee jo lahes 800 000 henkil66n vuoteen 2030 mennessa. Tdssa joukossa on runsaasti
muistisairaiden ohella myds muista aivojen toiminnan hairidista karsivia henkil6ita, joten
peruspankkipalveluiden haasteet nayttaytyvat yha laajemmalle joukolle Iahivuosina.

Vaikka haasteet painottuvat iakkdaampaan vaestéryhmaan ei ongelmat rajoitu heihin, silla Suomessa
on yli 450 000 yli 16-vuotiasta ihmista, jotka elavat ilman pankkitunnuksia. On olemassa erilaisia
keinoja, joilla riskienhallintaa voitaisiin kehittdaa eriyttamalla pankkipalvelut ja tunnistautumisen.
Esimerkiksi Identiteettivarkauksien taloudellisia riskeja voitaisiin vahentaa, mikali sahkoinen
tunnistautuminen voisi olla erilldan pankkipalveluihin paasysta. Tasta on hyvia kokemuksia
esimerkiksi Virossa.

Omaishoitajaliitto on myos huolissaan puolesta asioinnin haasteista. Pankkisalaisuuksilla ja
valtuutusjarjestelmallad on pitkat vakiintuneet perinteet. Mikali ndista laajemmin yhteiskunnassa
poiketaan tai tdhan tehdaan tdydentavaa sadnndostos, tulisi sen perustua sdantelyyn ja
lainsdadantoon tai vakiintuneeseen tapaan. Omaishoitajaliitto toivoo, ettd myos puolesta asioinnin
helpottamista selvitettaisiin, silla asia on arjen selviytymisen kannalta tarked mutta samaan aikaan
perus- ja ihmisoikeusherkka ja sensitiivinen riskienhallinnan nakékulmasta.

Omaishoitajaliitto tarjoaa mielellddn osaamistaan naiden saantelytarpeiden jatkovalmistelussa.
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2. Kateisen saatavuus ja kaytettavyys

Kommenttinne kdteisen saatavuutta ja kdytettavyyttd koskeviin arviomuistion havaintoihin ja
toimenpide-ehdotuksiin (arviomuistion luku 3)?

Omaishoitajaliitto yhtyy arviomuistion tilannekuvaan. Kateisen kdytdn supistuminen ei kuitenkaan
ole pelkka tulevaisuudessa tapahtuva kehitys, vaan kateisen kayton haasteet ovat jo nyt nahtavilla.
Merkittavia rajoituksia on jo nyt kdytdssa esimerkiksi julkisessa liikenteessa. Mikali kadteista tahtoo
kayttaa, tulisi lippu kdyda ostamassa myyntipisteestd, mika on usein vaikeaa, ellei perati mahdotonta
liilkuntarajoitteiselle henkildlle. Tama osaltaan lisda eriarvoisuutta ihmisten valilla yhteiskunnassa.

Omaishoitajaliitto kannattaa jatkotoimenpidetta edeta ensisijaisesti EU-komission saatelylla ja
tarvittaessa myos ryhtya kansallisiin toimenpiteisiin. Koska EU:n saatelyn valmistelu ja toimeenpano
voi olla hyvin hidasta, toivomme myos tarkempaa kartoitusta mahdollisista ennakoivista kansallisista
toimenpiteistd, joilla kdteisen kaytettavyyteen liittyvaa eriarvoistavaa kehitysta saataisiin
minimoitua. Suomi voisi esimerkiksi tehda kansallisia asetuksia tai muita sitovia linjauksia jo
ennakkoon toimenpiteistd, jotka mahdollisesti ovat jo tiedossa EU-komission valmistelutydn
ansiosta.

3. Asiakkaansuoja- ja menettelytapasaantely: hyva pankkitapa ja
sopimusehtosaantely

Kommenttinne hyvaa pankkitapaa ja sopimusehtosddntelyad koskeviin arviomuistion havaintoihin ja
toimenpide-ehdotuksiin (arviomuistion luku 4)? Voitte tassa yhteydessa tuoda esille my6s arvioitanne eri
toimenpidevaihtoehtojen vaikutuksista.

4. Luottolaitosten toimintaa ja riskienhallintaa koskeva saantely

Kommenttinne luottolaitosten toimintaa ja riskienhallintaa koskeviin arviomuistion havaintoihin ja
toimenpide-ehdotuksiin (arviomuistion luku 5)? Voitte tdssa yhteydessa tuoda esille myds arvioitanne eri
toimenpidevaihtoehtojen vaikutuksista.

5. Talletuspankkien yhteenliittymat

Kommenttinne talletuspankkien yhteenliittymalainsadadant6a koskeviin arviomuistion havaintoihin ja
toimenpide-ehdotuksiin (arviomuistion luku 6)? Voitte tassa yhteydessa tuoda esille my6s arvioitanne eri
toimenpidevaihtoehtojen vaikutuksista.

6. Luottolaitosten yhteisolait

Kommenttinne luottolaitosten yhteisélainsdaadant6a koskeviin arviomuistion havaintoihin ja toimenpide-
ehdotuksiin (arviomuistion luku 7)? Voitte tdssd yhteydessa tuoda esille my6s arvioitanne eri
toimenpidevaihtoehtojen vaikutuksista.
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7. Muut havainnot ja huomiot

Voitte tdssa yhteydessa tuoda esille muita kuin edelld mainittuihin teemoihin liittyvia havaintoja ja
huomioita arviomuistioon liittyen.

Omaishoitajaliitto haluaa lausua erityisen kiitoksen monipuolisen arviomuistion laatimisesta, jossa
tietoa on keratty monista eri lahteista ja tietoon on my6s suhtauduttu tasapainoisesti ja
lahdekriittisesti. Yhtena aiemmin lausuneena jarjestona, arviomuistiota lukiessa jai tunne ja
vaikutelma, ettd meita on kuultu ja etta huolemme on otettu vakavasti. Kiitos siita.

Lapinakyvyyden ja helppolukuisuuden nimissa toistamme tdssa vield lopuksi 26.5.2023 lausumamme
huomiot:

Omaishoitajaliitto kiittda mahdollisuudesta kommentoida pankkipalveluiden kehittamistarpeita.
Kentalta saamamme palautteen perusteella voimme todeta, ettd pankkipalveluihin paasyssa on
monenlaisia haasteita. Tama koskee omaishoitoa saavia henkil6itd, mutta myds omaishoitajien
mahdollisuuksia hoitaa asioita pddmiehen hyvaksi eri tilanteissa ja elaméanvaiheissa. Toisen puolesta
asioimista tulisi helpottaa eri tavoin, esimerkiksi rajoitettuja kayttooikeuksia kehittden. Erilaiset
elamantilanteet ja asiakasryhmat tulee paremmin huomioida pankkien palvelujen muotoiluissa seka
saatelyssa.

Tassa joitakin yleisia huomioita haasteista:

- Tunnistautumisessa on haasteita. Suomessa on yli 450 000 yli 16-vuotiasta ihmistd, jotka
eldvat ilman pankkitunnuksia. Riskienhallintaan vetoamalla ihmisiltd voidaan jattda myontamatta
pankkitunnukset ym. tunnistautumisen muodot, mika hankaloittaa asiointia merkittavasti.
Digitaalinen henkil6llisyystodistus saattaa korjata osan ongelmista, vaan ei kaikkia. Tahan liittyy
useita ongelmia: Tahan tarvitaan erillinen laite, mikali henkil® ei kayta adlylaitteita. Tama niin kutsuttu
luonnollisen henkilon tunnistusvaline (https://vm.fi/kysymyksia-ja-vastauksia-digitaalisen-
henkilollisyyden-hankkeesta) tulee toimimaan ainoastaan julkisella sektorilla. Yksityisen sektorin
odotetaan kehittdvan omia vahvoja tunnistautumisen metodeja. On myos epdselvaa missa maarin
julkisillakaan toimijoilla on velvoitetta ottaa kayttoon tata tunnistautumismenetelmaa. Palveluna
tdma on myo6s maksullinen. Pankkitoimintaa kehitettdessa on tarkedaa huomioida myds digitaalisen
henkilollisyystodistuksen puutteet ja heikkoudet.

- Tunnistautumisessa tulisi huomioida esimerkiksi YK:n vammaisyleissopimuksen vaatimukset
esteettomyydesta ja saavutettavuudesta sekda mahdollisista kohtuullisten mukautusten tarpeista.
YK:n vammaisyleissopimuksen vammaisuuskasite on hyvin laaja, ja siina katsotaan, etta esteet
yhteiskuntaan osallistumiseen syntyvat vuorovaikutuksessa ymparoéivan toimintaympariston kanssa.
Esimerkiksi puutteelliset pankkipalvelut tai tunnistautumisen haasteet voivat muodostaa
tamankaltaisia esteitd. Nama esteet haittaavat seka vammaisten henkildiden asioiden hoitoa etta
omaisten pyrkimyksia hoitaa asioita.

- Identiteettivarkauksien taloudellisia riskeja voitaisiin vahentaa, mikali sdhkoinen tunnistautuminen
voisi olla erillddan pankkipalveluihin padsysta. Tasta on hyvia kokemuksia esimerkiksi Virossa.
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- Esimerkiksi haasteet naon kanssa, kognitiiviset ongelmat tai mahdollisesti myos
koordinaatiokyvyn haasteet esim. Parkinsonin taudin myota saattavat vaikeuttaa ja estaa sahkdisen
tunnistautumisen kayttéa. Nama ovat vain esimerkkeja. Ongelmia voi olla monenlaisia, mutta
yleinen kokemus on, etta erityisesti ndko- ja kognitiivisesti vammaiset tai toimintarajoitteiset
henkilot kohtaavat tdssa erityisen paljon haasteita. Esimerkiksi nama kohderyhmat tulisi
omaishoitajien rinnalla huomioida palveluiden jatkokehityksessa.

- Moni omaishoitaja on itsekin idkas, jolla voi olla hankaluuksia digipalveluiden kdytossa.

- (ks my6s https://valtioneuvosto.fi/-/10623/digitaalinen-henkilollisyystodistus-kayttoon-ensi-
vuonna)

- Huolta herattaa myos pankkipalvelujen saatavuus. Asioimismahdollisuuksia on karsittu
paljon, samoin palveluverkostoa.

- Myos kateisen kdyttd on monissa paikoissa vaikeutunut viime vuosina.

- Pankkipalveluiden lisaksi myds matkalippujen yms. osto on vaikeutunut viime vuosina.

- Pankkipalveluiden hintojen ja jonojen kohtuullisuuteen on kiinnitettava huomiota.

Muita huomioita:

- Mikali pankkipalveluverkostoa karsitaan ja kehitys jatkuu talla tavoin, voisi miettia, miten
palveluiden saatavuutta voi parantaa. Esimerkkina voidaan ajatella liikkuvia palveluita ja palveluiden
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kytkemistd johonkin olemassa olevaan julkiseen rakenteeseen kuten kirjastoihin. Mikali liikkuvia
palveluita jarjestetaan tulevaisuudessa, on riskien hallintaan kiinnitettava riittavasti huomiota.

- Yleinen kokemus on se, ettd palvelupisteita on karsittu ja palveluiden saatavuuden koetaan
heikentyneen. Palveluiden saatavuuden nakdkulmasta olisi syyta arvioida, voitaisiinko pankkeja
velvoittaa hoitamaan my6s muiden pankkien asiakkaiden palveluita. Tamahan on jo toteutunut
jossakin maarin digitaalisessa ymparistdssa — pankkipalvelut keskustelevat keskenaan ja
tunnistautumista voi kayttaa monipuolisesti. Tulisiko tdmankaltaista ajatusta toteuttaa myds
peruspankkipalveluiden puolella? Pankeilla, yhteiskunnalla ja kayttdjilla voisi olla yhteinen intressi
siind, ettd yhtaalta palveluiden tuottaminen tulee edullisemmaksi ja toisaalta tarjonta voi parantua.
Saatavuudesta voisi olla syyta saata lailla, jotta pankkipalvelut toteutuisivat kohtuullisessa ajassa.

- Haasteet pankkipalveluiden saatavuudessa lisda riippuvuutta omaisten avusta, vaikka muuten
voisi vield pystya itse hoitamaan asioita.

Vartio Elias
Omaishoitajaliitto ry
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