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Keskustelutilaisuus pankkipalveluista 22.5.2023

FINEn havaintoja peruspankkipalveluiden
saatavuudesta ja kdaytettavyydesta

Anu Koskenvuo



Pankkiasiat FINEss3 2022 @‘éﬁﬁ%ﬁﬂ?ﬁéﬁm

Pankkiasioita on FINEssa kolmasosa

Verkkotunnusten oikeudeton kaytto 401

kaikista asioista, joita noin 10.000 kpl |
] ] Peruspankkipalvelut 170

vuosittain.

Tilisopimus 148

Asiakkaan tunnistaminen 141
FINEen tuli pankkiasioissa yli 2 700 M a1
vhteydenottoa. | |

Pankkien kortit 115

Asuntoluotto 110
Tuomioistuimen sijasta ratkaistavien et eileuctaen [Eie 110
riitojen maara kasvaa yha, vuonna P 29

2022 niita oli 120 kpl.

Ulkomaanmaksu 86



Yhteydenottojen isot teemat @Eﬁﬁ%ﬁﬂ?ﬁéﬁmm

1. Verkkopankkitunnusten ja maksukorttitietojen kalastelu.
. Suuri kasvu

2. Peruspankkipalveluiden saatavuus
. Saantelysta tulevat mm. tunnistamistarve ja tilien sulkemiset
. Ulkomaalaiset seka yrittajat, yritykset ja yhteisot

3. Tarve henkilokohtaiseen asiointiin tai asioinnissa avustaminen
. Digitaidottomat, iakkaat ja ongelmatilanteet



Yhteydenottojen isot teemat @Eﬁﬁ%ﬁﬂ?ﬁéﬁmm

1. Verkkopankkitunnusten ja maksukorttitietojen kalastelu.
. Voiko ala itse tehdd yhdessd enemmdén?

2. Peruspankkipalveluiden saatavuus

. Miten huomioidaan ettd palveluista on tullut kéytdnnossé osa infraa?

3. Tarve henkilokohtaiseen asiointiin tai asioinnissa avustaminen

*  Sujuvien liiketoimintamallien rakentaminen kaikille?



VAKUUTUS- JA
RAHOITUSNEUVONTA

Kiitos



Havaintoja
peruspankki-
palveluiden
kaytettavyydesta

Keskustelutilaisuus
pankkipalveluista 22.5.2023

&2 Nakévammaisten liitto




Ongelmakohtia pankkipalveluiden kaytossa

Henkilokohtainen asiointi ja asioinnissa avustaminen

Peruspankkipalveluiden hinnoittelu
Verkkopankkipalveluiden tekninen saavutettavuus

Verkkopankkipalveluiden harjoittelualustat

Nakovammaisten liitto ry
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Yrittajat

Pankkipalvelut ja kateinen tulevaisuudessa
Nakokulmia peruspankkipalveluihin

Petri Malinen, Suomen Yrittajat
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Pk-yritysten ongelmat pankkipalveluiden Yrittajat
saamisessa

* Yrityksien yhteydenotot ovat lisaantyneet voimakkaasti
* Yritykselle ei avata asiakassuhdetta ja maksutilia mihinkaan pankkiin.

* Yrittajan ulkomaalaistausta (ei-ETA ja nyt yha useammin myos ETA-kansalainen)
yha kategorisemmin muodostunut esteeksi.

* Yrityksella on liiketoimintaa kolmansiin maihin.
* Yrittajalla tai yhdella osaomistajalla on henkilokohtainen maksuhairiomerkinta.

« Pankit eivat perustele paatosta tai vetoavat kokonaisharkintaan

* Yrittajalle ei jaa minkaanlaista aktiivista mahdollisuutta reagoida tilanteeseen.

« On esitetty vaitteita, etta pankit seulovat asiakkaan taustoja "know your
customer” —konekieliajolla, jonka tulos voi olla hyvinkin sattumanvarainen.



Yrittajat
Ongelman yleisyydesta

* Tilastotietoa ei ole

* Yksittaiset pankit eivat kerro hylkaysten maaria, eika mikaan viranomainen keraa
tietoa.

* Yhteydenotot ongelmasta ovat kasvaneet vimeisen 3-4 vuoden aikana
moninkertaisiksi

* Voidaan varovasti arvioida, etta pankit hylkaavat vuositasolla tuhansia yritysten
asiakkuushakemuksia.

* Venajankauppaa kayvien yritysten yhteydenotot voimakkaasti kasvaneet Venajan
hyokattya Ukrainaan

» Pankit katkaisseet olemassa olleita asiakassuhteita tai kieltaytyneet tarjoamasta
asiakkuutta Venajankaupan perusteella yksiloimatta syyta.



Pk-yritysten oikeus saada elinkeinonharjoittamisen Yrittajat
kannalta valttamattomat palvelut

« Edellinen hallitus linjasi 29.4.2021 pidetyssa puolivali- ja kehysriihessaan, etta
"Selvitetaan tarve saataa pienyritysten oikeudesta saada elinkeinon
harjoittamisen kannalta valttamattomat palvelut, kuten pankki- ja vakuutus- seka
tietoliikennepalvelut”.

 Lisaksi Euroopan parlamentin ja neuvoston ns. maksukyvyttomyysdirektiivi (EU)
2019/1023, korostaa “yrittajan uusi alun” mahdollisuuden merkitysta.

* Yrittamisen kannalta valttamattomia pankkipalveluja ovat ainakin

« perusmaksutili ja siihen liittyva tilinkayttovaline, kuten debit-kortti ja
verkkopankkitunnukset, mahdollisuus nostaa kateista rahaa, maksutapahtumien
toteuttaminen seka sahkoinen tunnistusvaline.

* Peruspankkipalveluita eivat sita vastoin ole esimerkiksi luotolliset tilit tai erilaiset
luottokortit.



Kateisen saatavuus ja kaytettivyys Yrittajat
tulevaisuudessa — pk-yritysten huomioita

« Kateisen laaja kaytettavyys edellyttaa sen kohtuullisia kayttokustannuksia
* Yksityisille elinkeinonharjoittajille tulee turvata kohtuuhintaiset pankkipalvelut.

» Pk-yritysten kohtuullisesti hinnoittelujen pankki- ja rahahuoltopalvelujen saatavuus
tulee turvata koko Suomessa.



YRITTAJYYDEN
PUOLESTA




Suomen Kylat FY = pidetain kotimainen maaseutu

elinvoimaisena

Maallemuutto

Ldahes miljoona suomalaista haaveilee
maallemuutosta — Vastaa ndihin

kysymyksiin ennen kuin jatat Kunnat
kaupunkielaman

Pankit ja poliisi katosivat kylista 30

Kaupungistumiselle ei nay loppua, mutta tulevaisuutta tydkseen

luotaava Suomen itsendisyyden juhlarahasto Sitra nakee sille myds Vl.lOdessa, mutta kal"ll'latti ko se? Tl.ltkija

vastavoiman - maaseudun merkitys kasvaa.

ennustaa, etta nuoret haluavat pian
muuttaa maalle

Monet arkipdivan palvelut ovat siirtyneet kivijalasta kannykoihin.
Seuraava muutos odottaa jo ovella. Tuoreen tutkimuksen mukaan
nuoret aikuiset unelmoivat muutosta maaseudulle.



Kylien pankkipalvelut

= keskittaminen tuo digisyrjaytymista

Maaseudulla ikarakenne tuo haasteita. Vaesto vanhenee. Jokaisella
kylamummolla tai -papalla ei ole taitoja kayttaa verkkopankkia tai
lahimaksuja. Monesta 5000 asukkaan kunnasta useat pankkien UUTISET
lahipalvelut ovat poistuneet.

Yle: Kylalaiset halusivat pitaa oman

- Maaseudun asukkailla kohonnut riski digisyrjaytymiseen pankkiautomaatin - kerésivat 10 000 euroa

Kouvolan Jaalassa pidetddn kynsin hampain kiinni kirkonkylan
ainoasta pankkiautomaatista, kirjoittaa Yle.

Maaseudun kuluttajilta: kateisen saaminen vaikeaa maaseudulla.
Monet kylayhdistykset ovat tehneet tempauksia ja kampanjoita, joilla
on tuettu omien kylien kateisautomaattien saamista.

Maaseudulla on vahva kotiseudun puolustamisen henki, naita
lahipalveluita puolustamme jatkossakin! Moni yritys kohdistaa
toimintansa kasvukolmioon. Maaseudun Suomessa asuu 2,5
miljoonaa suomalaista. Ei kannattaisi unohtaa heita.

SEPPALA



Pankkipalvelut kylien yhdistyksille

o Suomessa on yli 3000 rekisteroitya kylayhdistysta. Suomessa 53 Leader-ryhmaa kanavoi
EU-rahoitusta ja maaseuturahaston resursseja maaseudun yhdistyksille, yhteisoille ja
yrityksille.

o Kaiken yhdistystoiminnan perusta on tili. Jos ei ole pankkitilia, ei voi saada julkisia
avustuksia. Jos ei ole sahkopostia ja digitaitoja, ei voi enaa toimia hankehakijana. Kirjalliset
ja paperiset hakemukset ovat jaaneet historiaan.

o Vuosittaiset palvelumaksut yhdistyksille ovat nousseet jatkuvasti. Yhdistyksen tilin
palvelumaksut voivat olla vuosittain noin 400 euron luokkaa. Pieni yhdistys saa myyda
paljon lettuja ja kahvia, jotta saavat kohtuuttomaksi nousseet kustannukset katettua.

o Osa pankeista ei avaa yhdistyksille uusia tileja. Pankkien on kannettava
yhteiskuntavastuuta. - Mikali pankit eivat avaa tileja tai yllapida paikallisten yhdistysten
tileja, Suomen maaseutua ei voi kehittaa EU-hankkeilla ja -rahoituksella.
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Nakokulmia
peruspankkipalveluihin:
paneelikeskustelu & yleison
kysymykset ja kommentit
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Kateisen saatavuus ja
kaytettavyys
tulevaisuudessa
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Kateisen merkitys
kuluttajien arjessa

Emmi Meriranta, juristi

0400 863 447 /
emmi.meriranta@kuluttajaliitto.fi
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KULUTTAIJALIITTO
KONSUMENTFORBUNDET




Oletko kohdannut tilanteen, jossa korttimaksaminen ei syysta tai
toisesta ole onnistunut? n = 337
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Kuinka tarkeana koet sen, etta kateismaksamisen mahdollisuus tulee turvata kuluttajille
valttamattomissa ostoksissa (esim. elintarvikkeet, laakkeet, bussiliput, polttoaineet)? n = 337
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Kateisen __~_ Talouden-
_~_ lkdihmiset, saatavuus, m hallinnan
|- 6 -| erityis- tallettaminen ja keino

ryhmit kaytettavyys on
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e

Pienet ostokset E hairiotilanteet
E kateisella A
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Presenter
Presentation Notes
Kotivara, varautuminen, 
Talouden hallinta: velkaantuneet, oiva keino lapsille opettaa rahan arvoa, heräteostokset helpompia kortilla


Korttimaksamisen häiriötilanteet: pankissa, internet-yhteydessä,maksupäätteessä, kaupan järjestelmässä, rikkoutunut siru 
	Rikkoutunut siru, unohtunut pin- -> saattaa viedä päivä tai viikkoja saada korttiasiat kuntoon (jos kotona käteistä, mutta sitä ei vastaanoteta)

Ikäihmiset: pankkikortin sijasta käteista avustavalle henkilölle, digittömien keino maksaa yksityisten välillä, 
	erityisryhmät vammaiset, yhdenvertaisuuslain mukainen kohtuulloinen mukautus
	Jäsen kertonut, että syrjäytyneet keräävät pullorahoja ja maksavat välttämättömiä ostoksia niillä tulevilla käteisillä

Turvallisuus: pieniä summia käteistä mukana – ei tule kulutettua enempää. Jos riski, että käyttäisi enemmän kuin mihin varaa. Paikka jossa maksaminen epäilyttää, käteinen turvallisempi. 



Kateisen saatavuus ja
kaytettavyys tulevaisuudessa

VVM:n keskustelutilaisuus: Pankkipalvelut ja
kateinen tulevaisuudessa 22.5.2023

\ \ KAUPAN LIITTO 16.5.2023 Edunvalvontajohtaja Simo Hiilamo



Kateisen hyvaksyttavyys

* Kateisen kayttod paivittaistavarakaupassa on laskenut jo pitkaan

— Suomen Pankin vuoden 2022 kuluttajakyselyn mukaan vain 6,8 prosenttia suomalaisista
kuluttajista maksoi paivittaistavaraostoksensa yleisimmin kateisella

e Kateisen hyvaksyttavyys on hyvalla tasolla
— Kateinen on hyvaksytty maksutapa kansalaisten kannalta merkittavissa kaupan alan palveluissa

e Kateisen maltilliset kasittelykustannukset pitaisivat tulevaisuudessa ylla
maksuvalineen hyvaksyttavyytta parhaiten

— Miten rahahuollon kustannukset voidaan pitaa jatkossa maltillisina?

\ \ KAUPAN LIITTO 16.5.2023 Simo Hiilamo
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Kateista koskeva mahdollinen saantely

Kateista koskeva saantely ei toisi ratkaisua:
— Kuluttajien vahenevaan kateisen kayttoon
— Rahahuollon kasvaviin yksikkdkustannuksiin
— Erityisryhmien mukaan tuomiseen digitalisoituvaan vahittagismaksamiseen

Suomen tulee vaikuttaa eurooppalaiseen saantelykehitykseen
— Kateisen kayton osalta jasenmaiden valilla on suuria eroja

Mikali kateisen hyvaksynnalle maksuvalineena asetettaisiin velvoite
— Se saisi koskea ainoastaan valttamattomia palveluita ja tuotteita (kuten elintarvikkeita)

— Saantelyn ei tulisi edellyttaa kateisen vastaanottamista miehittamattomissa myymaloissa, yoaikaan,
eika erikoistavarakaupoissa

Kateisjakeluvelvoitteita ei tule ulottaa kaupan alan yrityksiin
— Kateinen kaupan kassalta on lisapalvelu

\ \ KAUPAN LIITTO 16.5.2023 Simo Hiilamo
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Kiitos!

Kaupan liitto
Etelaranta 10
00131 Helsinki

kauppa@kauppa.fi
y@kauppafi / kauppa.fi

KAUPAN LIITTO




Kateispalvelujen tulevaisuus

Keskustelutilaisuus 22.5.2023

Heli Snellman
Maksujarjestelmat-osasto, Suomen PankKi



Pankin asiakkaalla
on oikeus nostaa
ja tallettaa kateista
omalle tililleen.

Kaikkien tulee
voida nostaa
tasapuolisesti
kateista kaupan
kassalta.

Asiakkaalla on
oikeus kohtuulliseen
maaraan ilmaisia
kateisnostoja.

Pienyrittajat ja
yhdistykset tulee
rinnastaa
yksityisasiakkaiksi
kateispalveluissa.

Kateinen tulee
hyvaksya
maksutapana
kansalaisen kannalta
merkittavissa
palveluissa.




Kateisen saatavuus, kaytettavyys ja
talletusmahdollisuudet turvattava

 Lainsaadantoaloite maaliskuussa 2022
» Tavoitteena pitaa kateinen elinvoimaisena maksutapana
» Palvelut seka kuluttajille etta yrityksille tarkeita

 Jokaisen taytyy pystya kayttamaan juuri hanelle parhaiten
soveltuvaa maksutapaa

» Eurojarjestelman kateisstrategia

.
_% 9
SUOMEN PANKKI FINLANDS BANK
15.5.2023 | Julkinen | SP/FIVA-EI RAJOITETTU 36 EUROJARJESTELMA ;),’ EEEEEEEEEEEE



Miksi ja miksi nyt?

» Kateinen yha tarkea maksutapa monelle
« Aina sahkoiset maksutavat eivat ole vaihtoehto
« Kateinen on keskuspankkirahaa ja teknologiariippumaton kirittaja

kansainvalisille maksukorteille

« Pandemia laski kateisen kayttoa

« - Kateispalvelut taattava silloin, kun tarvittava infra on viela
olemassa

15.5.2023 | Julkinen | SP/FIVA-EI RAJOITETTU 37



Kateisen saatavuus ja
kaytettavyys tulevaisuudessa:
paneelikeskustelu & yleison
kysymykset ja kommentit
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Hankkeen jatkoaskeleet

 Palautetta on mahdollista viela antaa

* Lausuntopalvelun kautta 26.5. saakka: Kuuleminen lausuntopalvelu.fi:ssa

* Otakantaa.fi-palvelun kautta 16.6. saakka: Kysely: Kysely
peruspankkipalveluista seka kateisen saatavuudesta ja kaytettavyydesta -

Otakantaa.fi

* Palautteen kasittelyn ja muun analyysin pohjalta laaditaan
arviomuistio, joka on tarkoitus saada lausuntokierrokselle
loppuvuodesta 2023.

* Hankkeen sivustolla tiedotetaan muista mahdollisista tapahtumista:
Pankkipalvelujen ja luottolaitoslainsaadannon arviointi -
Valtiovarainministerio (vm.fi)

VALTIOVARAINMINISTERIO
»>® X FINANSMINISTERIET
-

39


https://www.lausuntopalvelu.fi/FI/Proposal/Participation?proposalId=59d1b427-69a7-409c-929a-d9aee0d9c312&proposalLanguage=da4408c3-39e4-4f5a-84db-84481bafc744
https://www.otakantaa.fi/fi/hankkeet/892/osallistuminen/1634/kysely/
https://vm.fi/pankkipalvelut

)l
o VALTIOVARAINMINISTERIO
NNNNN SMINISTERIET

Kiitos aktiivisesta
osallistumisestanne!
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