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Lausuntopyynto peruspankkipalveluja ja luottolaitoslainsaadantoa koskevasta
arviomuistiosta

1. Peruspankkipalvelut

Kommenttinne peruspankkipalveluita koskeviin arviomuistion havaintoihin ja toimenpide-ehdotuksiin
(arviomuistion luku 2)? Voitte tdssa yhteydessa tuoda esille myos arvioitanne eri
toimenpidevaihtoehtojen vaikutuksista.

Vanhus- ja lahimmaispalvelun liitto VALLI ry (jatkossa VALLI ry) kiittda mahdollisuudesta lausua
peruspankkipalveluita ja luottolaitoslainsaadantda koskevaan arviomuistioon. VALLI ry on 70 vuotta
toiminut valtakunnallinen asiantuntijajarjesto, joka yhdessa jasenyhteisdjensa kanssa tekee toita
paremman vanhuuden puolesta. VALLI ry tukee ikaantyvien ja vanhojen ihmisten osallisuutta ja
monimuotoisuutta seka kehittaa heidan teknologiavalmiuksiaan. VALLI kannustaa sukupolvien
valiseen yhteisty6hon ja nuorten hakeutumiseen alalle.

VALLI ry on ottanut jo aiemmin kantaa erityisesti peruspankkipalveluihin ja kdteisen saatavuuteen
erityisesti haavoittuvassa asemassa olevien luonnollisten henkiléiden osalta. Tassa lausunnossa
VALLI ry katsoo, milla tavoin aiemmin nostamamme huomiot nakyvat arviomuistiossa.

VALLI kiittaa siita, etta peruspankkipalveluiden nykytilaa on kartoitettu kattavasti, ja etta prosessiin
on myos osallistettu eri sidosryhmia. Nykytilan kuvaus arviomuistiossa vastaa VALLI ry:n nakemyksia
seka ikaantyvilta ja vanhoilta ihmisilta saatuja kokemuksia, tarpeita ja huolenaiheita. On myds
erityisen tarkeaa, etta arviomuistiossa on huomioitu, etta kansalaiskyselyn vastaajissa korostuvat
digitaitavat henkilot.

VALLI ry pitda huolestuttavana sita, etta kansalaisten ja heitd edustavien jarjestéjen nakokanta kuin
my0s nahtavasti yhdistysten ja yritysten ndakdkanta peruspankkipalvelujen tilasta poikkeaa suuresti
pankkien omasta nakdkulmasta. Milla tavalla pankit saadaan kehitystyohon mukaan, mikali he eivat
koe tarvetta kehittamiselle?
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VALLI ry pitda hyvana ehdotusta siitd, etta Finanssivalvonta saisi toimivaltuuden arvioida
pankkipalveluiden saatavuutta, kdytettavyytta ja hinnoittelua myds yritysten, yhteisdjen ja
elinkeinotoimintaa harjoittavien luonnollisten henkildiden keskeisten pankkipalveluiden osalta.
Myds muut luvun 2.2.4 ehdotukset ovat kannatettavia.

VALLI ry kuitenkin kiinnittdd huomiota arviomuistion sivulla 32 virkkeeseen: “Arviointihankkeen
yhteydessa saatujen selvitysten pohjalta olisi perusteltua harkita asiakaspalvelun tavoitettavuuden
edistamista koskevia toimenpiteitd pankkipalveluissa laajemminkin.” VALLI ry toivoo, ett3
asiakaspalvelun tavoitettavuuden edistaminen olisi pikemminkin velvoittava kuin suositeltava
harkinta. Arviomuistiossa onkin eritelty jo erityiskohteet ja toimenpiteet edistamistydlle, ja niiden
pitdisi olla pankkien velvoite, ei omavaltaisesti paatettavissa olevat kehityskohteet.

2. Kateisen saatavuus ja kaytettavyys

Kommenttinne kdteisen saatavuutta ja kdytettavyyttd koskeviin arviomuistion havaintoihin ja
toimenpide-ehdotuksiin (arviomuistion luku 3)?

VALLI ry on kannattaa arviomuistion luvussa 3.2.2 ehdotusta siitd, etta kateisen saatavuudessa ja
kaytettavyydessa edetddn Euroopan komission asetusehdotuksen mukaisesti ja tarvittaessa tehdaan
kansallisia toimenpiteita, ellei komission asetusehdotus etene.

Yhdymme toisaalta Suomen Pankin 10.4.2024 lausunnossaan esiin nostamaan huoleen kateisen
saatavuuden turvaamisessa ja toiveeseen, etta toimenpiteisiin olisi hyva ryhtya mahdollisimman
nopeasti.

3. Asiakkaansuoja- ja menettelytapasaantely: hyva pankkitapa ja
sopimusehtosaantely

Kommenttinne hyvaa pankkitapaa ja sopimusehtosaddntelyad koskeviin arviomuistion havaintoihin ja
toimenpide-ehdotuksiin (arviomuistion luku 4)? Voitte tdssa yhteydessa tuoda esille my6s arvioitanne eri
toimenpidevaihtoehtojen vaikutuksista.

Ei kommentoitavaa

4. Luottolaitosten toimintaa ja riskienhallintaa koskeva saantely

Kommenttinne luottolaitosten toimintaa ja riskienhallintaa koskeviin arviomuistion havaintoihin ja
toimenpide-ehdotuksiin (arviomuistion luku 5)? Voitte tassa yhteydessa tuoda esille my6s arvioitanne eri
toimenpidevaihtoehtojen vaikutuksista.

Ei kommentoitavaa
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5. Talletuspankkien yhteenliittymat

Kommenttinne talletuspankkien yhteenliittymalainsdddantoa koskeviin arviomuistion havaintoihin ja
toimenpide-ehdotuksiin (arviomuistion luku 6)? Voitte tassa yhteydessa tuoda esille myds arvioitanne eri
toimenpidevaihtoehtojen vaikutuksista.

Ei kommentoitavaa

6. Luottolaitosten yhteisolait

Kommenttinne luottolaitosten yhteisélainsdaadant6a koskeviin arviomuistion havaintoihin ja toimenpide-
ehdotuksiin (arviomuistion luku 7)? Voitte tassa yhteydessa tuoda esille myos arvioitanne eri
toimenpidevaihtoehtojen vaikutuksista.

Ei kommentoitavaa
7. Muut havainnot ja huomiot

Voitte tdssa yhteydessa tuoda esille muita kuin edelld mainittuihin teemoihin liittyvia havaintoja ja
huomioita arviomuistioon liittyen.

Kankkonen Tom
Vanhus- ja lahimmaispalvelun liitto Valli ry
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