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Lausuntopyynto peruspankkipalveluja ja luottolaitoslainsaadantoa koskevasta
arviomuistiosta

1. Peruspankkipalvelut

Kommenttinne peruspankkipalveluita koskeviin arviomuistion havaintoihin ja toimenpide-ehdotuksiin
(arviomuistion luku 2)? Voitte tdssa yhteydessa tuoda esille myos arvioitanne eri
toimenpidevaihtoehtojen vaikutuksista.

Kiitamme mahdollisuudesta lausua valtiovarainministerion arviomuistiosta, joka koskee
pankkipalvelujen sdaantelyn ja luottolaitoslainsaadannon muutostarpeita (valtiovarainministerion
julkaisuja —2024:14). Nahdaksemme taustamuistiossa tarkastellaan peruspankkipalveluita ja
luottolaitoslainsaadannon nykytilaa kattavasti ja kuvataan osuvasti niita haasteita, joita
peruspankkipalvelujen ja kateispalvelujen saatavuuteen seka kateisen kaytettavyyteen liittyy.

Peruspankkipalveluihin liittyen arviomuistiossa pankkipalveluiden todetaan ensinnakin
asianmukaisesti olevan olennaisia seka luonnollisille henkildille etta oikeushenkiléille — my&s
kansantalouden ndakokulmasta. Pankkiasiakkaat kuitenkin kohtaavat haasteita seka
peruspankkipalveluiden saatavuudessa etta niiden kaytettavyydessa.

Pidamme tarkeana, etta arviomuistion kohdassa 2.2.4 kuvattujen, esimerkiksi peruspankkipalvelujen
tarjoamisvelvoitteen laajentamiseen ja asiakaspalvelun tavoitettavuuden edistamiseen liittyvien
toimenpiteiden ohella pyrittaisiin tehokkaasti varmistamaan, etta pankkipalvelut ovat myds
tosiasiallisesti pankkiasiakkaiden saatavilla. Esimerkiksi kateispalvelujen rajaaminen tiettyihin
konttoreihin, tiettyyn paivaan ja/tai kellonaikaan seka edellytys esimerkiksi tehda kateistilaus
viikkoja ennen haluttua nostopaivaa voi olla omiaan rajoittamaan asiakkaiden faktista paasya
peruspankkipalveluihin.

2. Kateisen saatavuus ja kaytettavyys
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Kommenttinne kateisen saatavuutta ja kdytettavyyttd koskeviin arviomuistion havaintoihin ja
toimenpide-ehdotuksiin (arviomuistion luku 3)?

Arviomuistiossa on kasitelty muun ohella peruspankkipalveluiden saatavuutta, laatua ja hinnoittelua
seka kateisen saatavuutta ja kdytettavyyttd, jota on arvioitu myds suhteessa parasta aikaa
neuvoston rahoituspalvelutyéryhmassa kasiteltdvana olevaan komission kateisasetusehdotukseen.
Valtiovarainministerio katsoo komission asetusehdotuksen vastaavan pitkalti arviomuistiossa esiin
nostettuihin kateisen saatavuutta ja kaytettavyytta koskeviin ongelmiin, minka vuoksi
tarkoituksenmukaisinta on edeta ilman kansallisia erillisia sdantelyhankkeita.

Katsomme arviomuistiossa kohdassa 3.2.2 esitetysta poiketen, etta kansallisesti olisi ryhdyttava
mahdollisimman pikaisesti tarpeellisiin sadantelytoimenpiteisiin kateispalvelujen saatavuuden ja
kateisen kaytettavyyden turvaamiseksi sen lisdksi, etta jatkossa pyritdaan vaikuttamaan
arviomuistiossa mainittuihin asetusehdotusneuvotteluihin siten, etta niissa saavutettaisiin Suomen
kannalta mahdollisimman hyva tulos.

Nakemyksemme mukaan sdadntelyhanke tulee kdynnistdaa ennen kuin kateispalvelut supistuvat niin
paljon, etta kansalaisilla ei ole kohtuullista mahdollisuutta kayttda kateista maksuvalineena.
Kateinen on my0s tarkea maksutapa kriisivarautumisen kannalta. Kateista voi kdayttda maksutapana
silloinkin, kun sahkdiset maksutavat eivat syysta tai toisesta toimi. Se on joitain poikkeuksia lukuun
ottamatta my0s ainoa vaihtoehto kansainvalisten maksukorttiyhtididen tarjoamille maksutavoille
kivijalassa tapahtuvassa vahittdismaksamisessa.

Arviomuistiossa tuodaan asianmukaisesti esille kateisen kayton laskeva trendi, johon my6s Euroopan
unionin tasolla on pyritty osittain vastaamaan Euroopan komission ehdotuksella Euroopan
parlamentin ja neuvoston asetukseksi euroseteleiden ja -metallirahojen laillisen maksuvalineen
asemasta, COM (2023) 364. Arviomme mukaan komission ehdotus ei kuitenkaan yksinaan ole
riittava tukemaan kateisen asemaa maksuvalineena siten, etta silld varmistettaisiin varsinkin
kateisen saatavuuden sdilyminen riittavalla tasolla.

Kiinnitimme huomiota siihen, ettd asetusehdotuksen mukaan jasenvaltioihin kohdistuisi velvollisuus
varmistaa riittava ja tehokas kateisen saatavuus koko alueellaan. Ehdotuksessa ei kuitenkaan
tarkemmin tdsmenneta sen sisaltoad lukuun ottamatta myohemmin saantelystandardeina annettavia
riittdvyyden arviointia koskevia yleisid indikaattoreita. Arviomuistiossa ei ole arvioitu sitd, millaista
taydentavaa kansallista lainsdadadantda saatavuutta koskevan vaatimuksen tayttaminen mahdollisesti
edellyttaisi tuekseen, vaikka komission ehdotuksen perusteella velvoitteet eivat suoraan kohdistuisi
esimerkiksi peruspankkipalvelujen tarjoajiin. Kansallisen sdantelyn tulisi ottaa tarkemmin kantaa
kateispalvelujen riittdvaan tasoon ja sen sailymiseen. Saatamalla kansallisesti kateispalvelujen
riittavasta tasosta luotaisiin samalla toimialalle varmuutta siitd, etta kateispalvelujen asema tulisi
sailymaan myos tulevaisuudessa.
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Kotimaisen lainsdadannon kehittamisen vaihtoehtoja tarpeellisiksi toimiksi voitaneen arvioida
esimerkiksi sen pohjalta, mita muissa jasenvaltioissa kateisen saatavuudesta saddetdan tai
mahdollisesti harkitaan saadettavaksi. Tallaisiin kdteisen kaytettavyytta ja/tai saatavuutta turvaaviin
toimenpiteisiin ovat euromaista ryhtyneet jo ainakin Belgia, Irlanti, Hollanti ja Latvia. Osassa
Euroopan maita on myos jo vanhastaan kateisen asemaa koskevaa pakottavaa sdantelya.

Lisaksi esimerkiksi Ruotsin lainsdadannon (lag om betaltjanster 9:1 §) mukaan mm. luottolaitosten,
jotka tarjoavat maksutileja ja joilla on yleis6lta talletuksia yli kyseisessa laissa tarkemmin saadetyn
maaran, on jarjestettava kateisen nosto- ja yon yli -talletuspaikkoja tyydyttavassa maarin koko
maassa. Vastaavan kaltaisia tarpeellisia tdsmennyksia voitaisiin harkita otettavaksi my6s Suomen
lainsdadantoon kansalliset erityispiirteet huomioiden.

Kaynnissa olevan lainsdaddantdprosessin ajallinen venyminen on tarpeen huomioida vaihtoehtoja
harkittaessa. Kiinnitdmme huomiota siihen, ettd mainittua asetusehdotusta on kasitelty neuvoston
tyoryhmassa yhdessa yhtendisvaluuttapaketin toisen osan eli digitaalisen euron kayttéonottoa
koskevan asetusehdotuksen kanssa. Mikali paketin toisen osan kasittely syysta taikka toisesta
viivastyy, hidastaisi se myos kateisen kdyton ja saatavuuden edistamiseen tahtdavien toimien
edistamista. Niin ikdan asetusehdotuksen komissiolle mahdollistamien taytantdonpanoasetusten
mahdollista sisadltoa tai aikataulua ei pystytd ennustamaan, joten sdantelytoimia ei tulisi myoskaan
laskea niiden varaan.

Edelliseen perustuen piddmme tarkeand, etta kansallisiin sddntelytoimenpiteisiin tulee ryhtya
etupainotteisesti, jotta palvelujen taso voidaan turvata. Tall6in vdltetddan myods mahdollisten
korjaavien toimenpiteiden tarve, joita tulevaisuudessa voi syntya sen seurauksena, etta
kateispalveluita jouduttaisiin mahdollisin sdantelytoimenpitein lisdamaan

3. Asiakkaansuoja- ja menettelytapasaantely: hyva pankkitapa ja
sopimusehtosaantely

Kommenttinne hyvaa pankkitapaa ja sopimusehtosddntelyad koskeviin arviomuistion havaintoihin ja
toimenpide-ehdotuksiin (arviomuistion luku 4)? Voitte tassa yhteydessa tuoda esille my6s arvioitanne eri
toimenpidevaihtoehtojen vaikutuksista.

4. Luottolaitosten toimintaa ja riskienhallintaa koskeva saantely

Kommenttinne luottolaitosten toimintaa ja riskienhallintaa koskeviin arviomuistion havaintoihin ja
toimenpide-ehdotuksiin (arviomuistion luku 5)? Voitte tdssa yhteydessa tuoda esille myds arvioitanne eri
toimenpidevaihtoehtojen vaikutuksista.
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5. Talletuspankkien yhteenliittymat

Kommenttinne talletuspankkien yhteenliittymalainsdddantoa koskeviin arviomuistion havaintoihin ja
toimenpide-ehdotuksiin (arviomuistion luku 6)? Voitte tassa yhteydessa tuoda esille myds arvioitanne eri
toimenpidevaihtoehtojen vaikutuksista.

6. Luottolaitosten yhteisolait

Kommenttinne luottolaitosten yhteisélainsdaadant6a koskeviin arviomuistion havaintoihin ja toimenpide-
ehdotuksiin (arviomuistion luku 7)? Voitte tassa yhteydessa tuoda esille myos arvioitanne eri
toimenpidevaihtoehtojen vaikutuksista.

7. Muut havainnot ja huomiot

Voitte tdssa yhteydessa tuoda esille muita kuin edelld mainittuihin teemoihin liittyvia havaintoja ja
huomioita arviomuistioon liittyen.

Sarin Juha
Suomen Pankki
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