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Lausuntopyynto peruspankkipalveluja ja luottolaitoslainsaadantoa koskevasta
arviomuistiosta

1. Peruspankkipalvelut

Kommenttinne peruspankkipalveluita koskeviin arviomuistion havaintoihin ja toimenpide-ehdotuksiin
(arviomuistion luku 2)? Voitte tdssa yhteydessa tuoda esille myos arvioitanne eri
toimenpidevaihtoehtojen vaikutuksista.

Suomessa on noin 100 000 rekisterditya yhdistysta ja saatioita noin 3000. Yhdistyksille jasenyydet ja
niihin liittyvat maksut ovat toiminnan elinehto. Valtaosa suomalaisista kuuluu jasenena yhteen tai
useampaan yhdistykseen, ja maksavat yleisimmin jasenmaksun yhdistyksen pankkitilille.

Monet yhdistykset ovat lahjoitusten kautta ryhtyneet laajentamaan rahoituspohjaansa vuoden 2020
rahankerayslain uudistuksen jalkeen, ja rahankerdystahojen maara on kasvanut merkittavasti.
Rahankeraysluvan omaavia tahoja on yli 1500 ja ilmoituksenvaraisia pienkerayksia jarjestetdan noin
800 vuodessa.

Toimijoiden suuresta maarasta huolimatta, kuten arviomuistiossa todetaan, pankkien
liilketoiminnallisesta ndkdkulmasta yhdistysasiakassegmentti ei valttamatta ole erityisen kiinnostava,
johtuen tyypillisesti pienista volyymeista ja asiakkuuden hoitoon liittyvan hallinnollisen tyon suuresta
osuudesta. Kuitenkin yhteiskunnallisesta ndakdkulmasta yhdistysten pankkipalveluita koskevat
haasteet voivat nousta merkittavaksi rajoitteeksi tai pahimmassa tapauksessa jopa esteeksi
kansalaistoiminnalle. Tama on erittdin tarked nakokulma, joka tulisi ottaa huomioon
peruspankkipalveluihin liittyvia toimenpiteita suunniteltaessa ja toteutettaessa.

Arviomuistiossa nostettiin esiin myos pankkitilin avaamisessa kohdatut ongelmat seka pankkitilien
sulkemiset. N&itd ongelmia ilmenee erityisesti pienissa yhdistyksissa, kehitysyhteistyojarjestoissa
seka yhdistyksissa, joissa on ulkomaalaistaustaisia tai maahanmuuttajia paatosvaltaa kayttavina
henkildina. Tarked huomio arviomuistiossa on, etta yhdenvertaisuus- ja syrjimattomyysnakokulmista
my0Os nama ryhmat tulee huomioida erikseen, kun pankkipalveluiden yleista saatavuutta ja
kaytettavyytta arvioidaan.
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Arviomuistion mukaan lausuntopalveluun saadussa palautteessa pankkipalveluiden hinnoittelu
koettiin hyvin ongelmalliseksi etenkin pienten yritysten ja yhdistysten osalta. Arviomuistiossa
viitatun selvityksen mukaan yli kolme neljasosaa vastanneista vapaaehtoisvoimin toimivista
jarjestoista koki pankkipalveluiden hinnoittelun erittdin tai melko kohtuuttomaksi. VaLan mielesta
hinnoittelussa tulisi huomioida erikseen yhdistykset ja sdatiot, jotta pankkipalvelujen saatavuus
erityisesti pienten yhdistysten osalta ei vaarantuisi. Yleishyodyllisen tarkoituksen lisaksi yhdistyksia
ja saatioita yhdistaa se, etta ne eivat tavoittele toiminnallaan voittoa. Yhteisojen toteuttaman
varainhankinnan on kuitenkin tarkoitus olla tehokasta ja tuloksellista, jotta niiden tarkoituksen
keskiossa olevan yleishyddyllisen toiminnan toteuttamiseen saadaan mahdollisimman paljon varoja
toiminnan turvaamiseksi, yllapitamiseksi ja kehittamiseksi. Myds maksutapahtumien toteuttamisen,
kuten toistuvien suoramaksujen ja e-laskujen pankkipalvelumaksut, ovat puhuttaneet jarjestoja.
Erityisesti kuukausilahjoituksia keraavien jarjestojen pankkikulut ovat yksi suurimmista
rahankerayskulueristd. Rahankeraysten eli kerta- ja kuukausilahjoitusten erityispiirre on
vastikkeettomuus, ja lahjoittajat ovat rahankerayskulujen osalta erityisen tarkkaavaisia: ""Miten suuri
osa lahjoituksestani menee perille?" Kerdyskulujen, mukaan lukien kulut pankkipalveluista, tulisi
pysya kohtuullisina niin yhdistysten kuin lahjoittajien nakékulmasta.

Sisaministeridssa joulukuussa 2022 kaynnistetyn NPO-hankkeen tavoitteena on paivittaa NPO-
toimijoita koskeva rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen riskiarvio vuoden 2024 aikana. Aiempi
riskiarvio niputti koko jarjestosektorin korkean riskin toimijoiksi, mika on vaikeuttanut yhdistysten
pankkipalvelujen saatavuutta. Uuden riskiarvion valmisteluun Sisdministerio on osallistanut
yhdistyksia, mika on hyvin positiivista keskindisen ymmarryksen lisdamiseksi. Arviomuistion mukaan
NPO-toimijoihin kohdistuvat toimenpiteet ovat yksi merkittdava rahanpesun ja terrorismin
rahoittamisen estamisen osa-alue. Vala huomauttaa, ettd Suomessa yhdistysten toimintaa
saddelldadn jo hyvin laajasti, minka lisaksi meillda on myds monista muista Euroopan maista poiketen
saddetty oma rahankerayslaki. Poliisihallitus hallinnoi ja valvoo kaikkia rahankerdyslain omaavia
yhdistyksia jo nykyisellaan.

Saantelyn kehittamisvaihtoehtoja ja muita jatkotoimenpide-ehdotuksia:

“Asiakkaan tuntemiseen ja tunnistamiseen seka rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen
estamiseen liittyvien menettelytapojen mahdollisena kehittamistarpeena arvioidaan olevan
velvollisuuksien tasmentaminen siten, etta nykylainsaadannon edellyttamia palveluntarjoajien
velvoitteita ei tulkita ylitsepddasemattoman tiukasti keskeisia pankkipalveluita tarjottaessa (ns.
derisking-ilmion ehkaiseminen). Viestinnalla voitaisiin osaltaan edistdd myos asiakkaiden
ymmarrysta tasta teemasta.”

Arviomuistion mukaan rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamisen ndkdkulmasta on erittain
tarkeaa, etta yleishyodyllisella kentalla toimivat organisaatiot myds Suomessa tunnistavat
rahanpesuun ja terrorismin rahoitukseen liittyvat riskit ja osaavat arvioida niiden todennakdisyytta
toiminnassaan.
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Tasta Vala on samaa mieltd, ja samalla Vala toivoo luottamuksen jarjestosektoria kohtaan
lisdantyvan keskustelujen ja ymmarryksen lisddantyessa. Viestinnan osalta Vala toivoo
ymmarrettavaa ja helposti lahestyttavaa ohjeistusta yhdistyksille, josta voisi jakaa tietoa
kattojarjestojen ja yhteistyoverkostojen kautta suomalaisille yhdistystoimijoille.

“Peruspankkipalvelujen tarjoamisvelvoitteen laajentaminen. Vaihtoehtoinen toimenpide voisi olla
peruspankkipalveluiden tarjoamiseen velvoittavan nimenomaisen saanndksen sijasta huomioida
kaikkien asiakasryhmien syrjimaton keskeisten pankkipalveluiden saatavuuden toteutuminen hyvan
pankkitavan sdaanndksen kehittdmisessa tai muutoin hyvan pankkitavan kehittamisen kautta.”

Valan mielesta peruspankkipalvelujen, joita pankkien on tarjottava kuluttajille, tulisi olla myos
yhdistysten ja saatididen saatavissa. Suomen rahankerayslaki velvoittaa, etta
rahankerayslupahakemuksessa ja pienkerdysilmoituksessa tulisi ilmoittaa rahankerdyksessa
kaytettavat pankkitilit ja tilin kayttooikeuksia koskevat tiedot. Velvoite tarjota peruspankkipalvelua
yleishyodyllisille yhteisdille, joilla on rahankerdyslupa tai jotka aikovat hakea lupaa, olisi perusteltua.
Peruspankkipalveluiden tarjoamisvelvoitteen laajentaminen koskemaan myos yhdistyksid seka
mikro- ja pienyrityksia sai arviomuistion mukaan runsaasti kannatusta, mutta palveluntarjoajat
kokivat sen hyvin ongelmalliseksi mm. elinkeinovapauden ndkokulmasta. ValLan mielestd tassa
asiassa yhdistysten ja pienyritysten nakemysta tulisi kuunnella tarkemmin. Palveluntarjoajien tulisi
kayda vuoropuhelua yhdistysten kanssa seka pyrkia loytamaan ratkaisuja peruspankkipalvelujen
turvaamiseen. Palveluntarjoajien ja yhdistysten valista vuorovaikutusta tulisi lisata ja
molemminpuoleista ymmarrysta kasvattaa. Viranomaisena Poliisihallitus hallinnoi ja valvoo
rahankeraysluvan omaavien tahojen ja lupahakijoiden lakisdateiseen toimielimeen tai muuhun
johtoon kuuluvia tai tosiasiallista paatosvaltaa kayttavia henkiloita, jotka tehtavassaan paattavat
rahankerayksen jarjestamiseen liittyvista asioista.

”Asiakaspalvelun tavoitettavuudesta saataminen pankkipalveluissa. Voimassa oleva lainsaadanto ei
sisalla yleista asiakaspalvelun tavoitettavuuden saannostda. Mahdollinen perusmaksutilin
avaamisesta kieltaytymisen peruste on ilmoitettava asiakkaalle viivytyksetta. Saannokset soveltuvat
ainoastaan luonnollisiin henkildihin, ja silloinkin vain peruspankkipalveluihin ja niitd avattaessa. Jos
peruspankkipalveluiden tarjoamista koskevaa velvoitetta laajennettaisiin koskevaksi myos muita
kuin luonnollisia henkilGitd, olisi perusteltua sisallyttaa lainsaadantdon vastaavan tyyppinen
asiakaspalveluvelvoite naidenkin asiakasryhmien peruspankkipalveluiden avaamiseen liittyen.”

Vala kannattaa ehdotusta. Palveluntarjoajien ja yhdistysasiakkaiden valista kommunikaatiota tulee
lisata, jotta yhdistys pystyy reagoimaan mahdollisiin muutoksiin, valttymaan yllatyksilta ja
tarvittaessa toimittamaan pankille lisatietoja toiminnastaan.

2. Kateisen saatavuus ja kaytettavyys

Kommenttinne kateisen saatavuutta ja kaytettavyytta koskeviin arviomuistion havaintoihin ja
toimenpide-ehdotuksiin (arviomuistion luku 3)?

Arviomuistion mukaan kyselyjen vastauksissa korostettiin kateisen rahan edelleenkin tarkeaa roolia
yleishyddyllisten yhteisdjen, jarjestojen ja seurojen toiminnassa kuten esimerkiksi urheiluseurojen
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toiminnassa. Valan alkuvuodesta 2024 toteuttaman lahjoittajatutkimuksen mukaan viimeisen
kahden kuukauden aikana lipas- tai kolehtikerayksiin oli osallistunut 16 prosenttia suomalaisista.
Lahjoittamisessa kateisella on siis edelleen merkitysta, ja tama nakyy erityisesti katastofikerayksissa.
Tasta huolimatta yhdistysten mahdollisuus tallettaa eri keinoin saatua kateista rahaa on heikentynyt
vuosien varrella, ja rahahuollon kustannukset ovat nousseet.

Arviomuistion mukaan komission asetusehdotus euroseteleiden ja -metallirahojen asemasta
laillisena maksuvalineena vastaa hyvin pitkalti arviomuistiossa esiin nostettuihin kateisen
saatavuutta ja kaytettavyytta koskeviin ongelmiin. Taman vuoksi muistiossa katsotaankin, etta
tarkoituksenmukaisinta tassa tilanteessa olisi edeta ilman kansallisia erillisia saantelyhankkeita, ja
pyrkia vaikuttamaan asetusehdotusneuvotteluihin siten, etta niissa saavutettaisiin Suomen kannalta
mahdollisimman hyva tulos. Luonnollisesti, jos komission asetusehdotuksen neuvottelut pitkittyvat,
tulee silloin harkittavaksi myds kansallisten toimenpiteiden toteuttaminen.

Kateisen rahan kdyttaminen yleishyodyllisten yhteisdjen lahjoitustoiminnassa seka arpajaisiin,
tapahtumiin tai myyjdisiin osallistumisessa on edelleen suosittua lahjoittajien ja tukijoiden toimesta,
vaikka muut maksamisen keinot yleistyvatkin. Valan mielesta kehitysta pitda seurata Suomessa ja
suhteuttaa maksamisen muotoihin liittyvda muutosta eri jasenvaltioiden osalta. Erityisesti
vapaaehtoisuuteen perustuvassa vastikkeettomassa rahankerdystoiminnassa yhdistysten ja
saatididen on tarjottava monipuolisesti niitd maksamisen valineita, joita tukijat haluavat kayttaa.

3. Asiakkaansuoja- ja menettelytapasaantely: hyva pankkitapa ja
sopimusehtosaantely

Kommenttinne hyvaa pankkitapaa ja sopimusehtosaantelya koskeviin arviomuistion havaintoihin ja
toimenpide-ehdotuksiin (arviomuistion luku 4)? Voitte tassa yhteydessa tuoda esille my6s arvioitanne eri
toimenpidevaihtoehtojen vaikutuksista.

“Hyvan pankkitavan painopisteeksi ja lahtokohdaksi olisi perusteltua asettaa pankin ja asiakkaan
véalinen asiakassuhde. Pankkien sisdisen toiminnan jarjestamistd, kuten eturistiriitojen hallinta ja
palkitsemiseen liittyvat seikat, on nykyisellddn sdadelty kattavasti yleisessa luottolaitos- ja
sijoituspalvelulainsdaadanndssa. Tassa suhteessa hyvan pankkitavan rooli on jaanyt aiempaa
kapeammaksi. Asiakassuhteiden nakokulmasta olennainen toiminnan jarjestamista koskeva
vaatimus on kuitenkin ammattitaitovaatimus, joka voisi olla perusteltua lukea hyvaan
pankkitapaan.”

Tata Vala kannattaa vuorovaikutuksen ja molemminpuolisen ymmarryksen lisdédamiseksi seka
yhteistydn vahvistamiseksi. Toimivan ja elinvoimaisen kansalaisyhteiskunnan hyddyksi on se, etta
yleishyodyllisid yhteisoja ei kuormitettaisi sdatelyn takia lisdaantyvalla byrokratialla eika saatelylla
estettdisi saamasta ja kayttamasta pankkipalveluja.

Vala kannattaa ajatusta, etta hyvaa pankkitapaa koskevassa saanndksessa olisi mahdollista
huomioida nimenomaisesti myds tiettyja pankkitoimintaan liittyvia kategorioita ja ulottuvuuksia.

Lausuntopalvelu.fi 4/5



Hyvaan pankkitapaan sisaltyvina laajempina periaatteina voisivat olla esimerkiksi pankin henkiloston
yleinen ammattitaitovaatimus seka asiakkaan edun ja nakdkulman nimenomainen huomiointi. Valan
mielesta yhteistyolla ja eri toimijoiden vuoropuhelulla saadaan aikaiseksi myos selkeaa ja
perusteltua kehitysta sadtelyn sisaltoon ja toimeenpanoon. Vala ja sen jasenjdrjestot ovat tassa
tydssa mielellddn mukana. Vala kiittdda mahdollisuudesta lausua.

4. Luottolaitosten toimintaa ja riskienhallintaa koskeva saantely

Kommenttinne luottolaitosten toimintaa ja riskienhallintaa koskeviin arviomuistion havaintoihin ja
toimenpide-ehdotuksiin (arviomuistion luku 5)? Voitte tassa yhteydessa tuoda esille my6s arvioitanne eri
toimenpidevaihtoehtojen vaikutuksista.

5. Talletuspankkien yhteenliittymat

Kommenttinne talletuspankkien yhteenliittymalainsdaddantoa koskeviin arviomuistion havaintoihin ja
toimenpide-ehdotuksiin (arviomuistion luku 6)? Voitte tassa yhteydessa tuoda esille myos arvioitanne eri
toimenpidevaihtoehtojen vaikutuksista.

6. Luottolaitosten yhteisolait

Kommenttinne luottolaitosten yhteis6lainsdaadant6a koskeviin arviomuistion havaintoihin ja toimenpide-
ehdotuksiin (arviomuistion luku 7)? Voitte tassa yhteydessa tuoda esille my6s arvioitanne eri
toimenpidevaihtoehtojen vaikutuksista.

7. Muut havainnot ja huomiot

Voitte tdssa yhteydessa tuoda esille muita kuin edelld mainittuihin teemoihin liittyvid havaintoja ja
huomioita arviomuistioon liittyen.

Robertsson Tessa
Vastuullinen Lahjoittaminen ry
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