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OSAAMISEN JOUSTAVA HYODYNTAMINEN -HANKKEEN
LOPPURAPORTTI

1 Suositukset

1.1 Liikkuvuuden edistamiseen liittyvat suositukset

Hankkeen ty6 kiteytettiin suosituksiksi, joista ensimmaiset liittyvat likkuvuuden
edistamiseen.

Liikkkuvuuden edistamiseen liittyvat suositukset

1. Virastojen valista yhteistyota lisataan
panostamalla yhteisten tavoitteiden
asettamiseen, yhteisiin tydymparistoihin ja
alustoihin seka yhteistydohon kannustavaan
johtamiseen

2 Henkilokiertojen maarassa favoiteiiaan
tasapainoa organisaatiotasolla (yhta paljon
kierrossa ulkona ja sisalla)

3. Henkiloklertojen hallinnollisessa
jarjestamisessa noudatetaan yhteista
ohjeistusta

VALTIOYARAINMINISTERID

Ensimmaéiseen suositukseen konkreettisena toimenpiteend on jo olemassa
HR-ohjausryhman linjaus liikkuvuuden edistamisen tavoitteiden sisallytta-
miseksi virastojen tulossopimuksiin. Tavoitteita on asetettu osittain jo vuodelle
2019 ja tavoitteena on, etta tavoitteet ovat kaikilla virastoilla vuoden 2020 tu-
lossopimuksissa (asiasta lisda kappaleessa 3.7.1).

Toisen suosituksen tavoite liittyy organisaatioiden johtamiseen ja silla tavoitel-
laan tilannetta, jossa henkilokiertoja tapahtuisi mahdollisimman saannéllisesti
molemmin puolin. Kolmannessa suosituksessa kehotetaan hyddyntamaan
henkilokiertojen hallinnollisia ohjeita (ohjeet 16ytyvat osoitteesta:
https://www.valtiolle.fi/fi-FI/Ajankohtaista/Materiaalia_virastoille).

Neljas suositus eli rahoitus likkuvuuden edistamiseksi on valmistelussa valtio-
varainministeriossa.

1.2 Ty6n jakamiseen liittyvat suositukset

Seuraavat kolme hankkeen suositusta liittyvat tyon jakamisen kaytéantoihin:


https://www.valtiolle.fi/fi-FI/Ajankohtaista/Materiaalia_virastoille
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Tyon jakamiseen liittyvat suositukset

5. Samassa kiinteistossa toimivat virastot
1 lisaavat yhteistyota seka tyon tekemisessa
|lll||‘ (L1T) etta tilojen kaytossa

l..l'l‘ (L1

[RENEN] uy

6. Hyvia kaytantd|a ja kokemuksia jaetaan
entista akfiivisemmin

VALTIOYARAINMINISTERID 4

Samoissa kiinteistdissa sijaitsevat virastot tekevat jo nykytilassa jonkin verran
yhteisty6ta, mutta yhteistyopotentiaalia olisi valtavasti enemman. Hanke suo-
sittelee, ettd seka tilojen kayttoon, etta tyon tekemiseen liittyvaa yhteistyota
lisdtdan merkittavasti. Myos hyvien kaytantojen jakamista sekd verkostomaista
yhteisty6ta tulee lisata.

1.3 Muut suositukset

Hankkeen muut suositukset liittyvat palkintaan, osaamisen kohtaamispaikkaan
sekd HR:n toimintaan osaamisen jakamisen edistajana.

Muut suositukset

8. Yhteistyosta ja osaamisen jakamisesta
palkitaan

Tulos- ja kertapalkkickriteerelhin lisatédn tuloksellinen
organisaatiorajat ylittava yhteist

9_Tarvilaan osaamisen
kohtaamispaikka/alusta
Suositus tarkennetaan v.2020 alussa, kun kokelly pasttyy

10. HR edmwmhimﬂaan '
resurssien yhteiskayttoa ja osaamisen
jakamisia

VALTIOYARAINMINISTERID
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2 Hankkeen tausta, tavoitteet, tehtavat ja organisointi

2.1 Tausta

2.2 Tavoitteet ja tehtavat

Yhteiskunnallisten ilmididen k&sittelyyn ja ratkaisemiseen tarvitaan hallinnon
rajat ylittavaa yhteistyota. Tarkeinta ei ole ainoastaan se, mité itse tai oma or-
ganisaatio osaa ja tekee, vaan mita osataan ja tehdéén yhdessa.

Valtionhallinnon henkildstévoimavarojen liikkuvuus nousi vahvasti esille osana
Sipilan hallituksen karkihankkeita. Virkamiesten ja osaamisen liikkuvuuden
edistéminen ja yhteisten henkiléstovoimavarojen hyddyntadminen siséltyvat val-
tioneuvoston kehittdmistydryhman ja ministerididen johtamisjarjestelma -hank-
keen ehdotuksiin. Henkilostdvoimavarojen liikkkuvuutta edistavan hankkeen
kaynnistamista esitettiin myos toimintatapojen uudistamisen (TOTA) ministeri-
ryhman muistiossa 12.12.2017 Yhtenainen valtioneuvosto ja kyvykés valtion-
hallinto.

Valtiovarainministerio jarjesti syksylla 2017 yhdessa valtioneuvoston kanslian
kanssa tyopajan henkildston liikkuvuuden edistamiseksi valtioneuvostossa.
Ministerididen nimeadmaéat johdon edustajat hahmottelivat vision 2022 virka-
miesten ja osaamisen kaytettavyydesta yhteisend voimavarana. Vision mu-
kaan liikkkuvuus on keskeinen osa joustavampaa voimavarojen johtamista ja
kehittamista koko valtionhallinnossa. Liikkuvuutta toteutetaan yhteisilla menet-
telytavoilla, jotka koostuvat yhteisista pelisaannoista ja toimintamalleista seka
likkuvuutta edistéavan tehtavien, henkildiden ja osaamisen kohtaamispaikasta.
Virkamiesten ja osaamisen liikkuvuuden tulee olla kannustavaa ja turvallista.

Yleisesti ottaen valtionhallinnossa pidetaan henkiléston ja osaamisen liilkku-
vuutta kaikkien kannalta hyvana ja kannatettavana asiana. Liikkuvuuden es-
teita kartoitettaessa (viimeksi vuoden 2018 alussa) on todettu mm., etta koska
likkuvuuteen liittyvid asioita ja tehtéavia ei ole selkeasti koko valtionhallinnon
tasolla vastuutettu eik& siséllytetty tulostavoitteisiin, asiat jaavat helposti kes-
kusteluiksi, selvityksiksi ja muistioiksi seka epavirallisiin verkostoihin. Liikku-
vuus ei myodskaan virastotasolla ole vield, yhteisten tavoitteiden puuttumisen ja
omista vahista resursseista kiinni pitdmisen vuoksi, oikeasti johdon tai esi-
miesten tavoitteissa ja prioriteettina.

Selvitysten mukaan liikkkuvuutta helpottaa mm. johdon ja esimiesten positiivi-
nen asenne, likkuvuudesta saatavien hyotyjen jakaminen ja nakyvaksi tekemi-
nen, valtiokonsernin ndkeminen yhtena tydnantajana seka kaytannon asioiden
tekeminen mahdollisimman helpoksi. N&ihin kaikkiin on pyritty vaikuttamaan
Osaamisen joustava hyodyntaminen -hankkeella.

Hanke muodostui neljasta projektista, joille maariteltiin seuraavat tavoitteet:

1) Ty6n jakamisen uudet mallit ja kaytannot

Tavoitteena on luoda konkreettiset toimintamallit ja niité tukevat prosessit ja
ohjeet, jotka edistavat osaamisen joustavaa kayttoa valtionhallinnossa ja joi-
den pohjalta tydta voidaan jakaa yli virastorajojen. Projekti kaynnistaa kokei-
luja toimintamallien testaamiseksi kaytannossa.

2) Verkostojen osaamisen hydédyntaminen tavoitteellisena toimintana



6 (24)

Tavoitteena on luoda toimintamallit ja konkreettiset kaytannét, joilla mahdollis-
tetaan verkostojen tavoitteellisempi toiminta niin ydin- kuin tukitoiminnassa.
Kaytannossa tama tarkoittaa sitd, etté verkostoille voidaan antaa tehtavia ja
asettaa konkreettisia tavoitteita toimintaan. Projekti kdynnistaa uusien toimin-
tamallien kokeiluja eri verkostoissa. Talla projektilla on myds yhteys valtioneu-
voston hallintoyksikké (VNHY) -vetoiseen siilonmurtajat-kokeiluun, ja se tekee
tiivista yhteistyotd VNHY:n kanssa.

3) Osaamisen jakamisen kohtaamispaikka

Tavoitteena on suunnitella ja toteuttaa ratkaisu, jossa organisaatiot voivat il-
moittaa osaamis- ja tehtavatarpeistaan ja virkamiehet vastaavasti kiinnostuk-
sestaan oman osaamisen jakamisesta laajempaan kayttéon. Projekti suunnit-
telee my0s ratkaisua tukevat kaytannon toimintamallit. Projektiin kuuluu myds
toimintamallin ja -ratkaisun luominen yhteisten materiaalien jakamiseksi (oh-
jeet, kuvaukset, asiakirjamallit jne.).

4) Kustannusten jakamisen kaytannot

Tavoitteena on luoda kaytannot ja toimintamallit, joilla voidaan poistaa organi-
saatioiden budjettirajoitteista johtuvat esteet voimavarojen nykyista laajem-
malle yhteiselle kayttamiselle. Lahtokohtana henkildston liikkuvuudelle on val-
tion virkamieslain 208, jonka mukaan tehtavakiertoon lahtevan virkamiehen
palvelussuhde sdilyy lahettavassa virastossa. Projektin lopputuloksena syntyy
tarvittava ohjeistus virastoille.
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2.3 Hankkeen kokoonpano

Hankkeeseen pyydettiin osallistujia valtionhallinnon verkostojen kautta. Vas-
taanotto oli erittdin positiivista, ja l&hes kaikki pyydetyt henkil6t [&htivat mielel-
ladn mukaan yhteiseen tyohon. Projekteissa tydskentelivat seuraavat henkilot:

1) Tyon jakamisen uudet mallit ja kdytannot
Projektipaallikko Kirsi Kuuttiniemi, VM
Aino Heikkinen, VRK
Anna Hokkinen, PRH
Hannu Makikangas, VAYLA (aik. Liikennevirasto)
Helena Tammi, GTK
Juha Madetoja, Tulli
Juha-Petri Sievanen, VK
Leena Niinikoski, Suomen Pankki (aik. Verohallinto)
Maarit Hildén, Suomen Akatemia
Mari Naatsaari, VM
Mia Jacobsson, TEM
Niko Rautio, Verohallinto
Pilvi Pellikka, VM
Riitta Back, VM
Santeri Paakko, Senaatti-kiinteistot
Taina Maenpaa, Palkeet
Taru Ritari, OM
Tiina Hanhike, TEM
Tiina Kaunisto, LVM (aik. henkilékierto VM)
Tiina Kukkonen-Suvivuo, HAUS (henkilokierrossa SM:sta)
Timo Kahara, AVI

2) Verkostojen osaamisen hyddyntadminen tavoitteellisena toimintana
Projektipaallikko Virpi Einola-Pekkinen, VM
Merja Niemi, OKM
Jukka Kyharéinen, Vero
Tapani Mattila, Keski-Suomen liitto
Milma Arola, Sitra
Liisa Virolainen, Valtiokonttori
Timo Halonen, MMM
Minna Kantola, VM

3) Osaamisen jakamisen kohtaamispaikka
Projektipaallikkd Marjaana Laine, VM
Anu Almiala, Traficom (aik. Viestintavirasto)
Virpi Lappeteldinen, VNK
Katja Lindroth, Palkeet
Marjukka Nikkola, Palkeet
Minna Takaloeskola, Fimea
Heidi Torro, VM (my6hemmin Heidi Innanen, VM)
Niina Turumaki, Valtiokonttori
Minna Sneck, VM

4) Kustannusten jakamisen kaytannot
Projektipaallikko Virpi Heikkild, VM (henkilokierto)
Nina Alatalo, TEM
Carolina Ansinn, Museovirasto
Jukka Erkkila, AVI
Jan Holmberg, VM
Paivi Lanttola, VM
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Kirsti Reponen, Poliisi
Minna Sneck, VM

Hankkeen projektit tyoskentelivat itsenéisesti ja valitsivat itse tyoskentelyta-
pansa. Kaikki projektiryhmat kokoontuivat séanndéllisesti yhteen tarkastelemaan
koko hankkeen etenemista ja projektien valisia yhteyspintoja. Yleinen huomio
oli, ettéd osaamisen joustava hyddyntaminen on asiana niin laaja, etté sen selkea
rajaaminen neljaan projektiin oli haasteellista, silla projektien valilta 16ytyi jatku-
vasti uusia yhteyspintoja, mikd koettin myds hanketta tukevana ja kokonai-
suutta vahvistavana piirteené.

Hanke jarjesti sisaisten palaverien lisdksi syksylla laajemman tilaisuuden, johon
kutsuttiin erityisesti hankkeen ulkopuolista valtionhallinnon henkilostéa arvioi-
maan hankkeen valituloksia. Tilaisuudella haettiin ndkemysta siihen, ovatko
projektit valinneet oikeat asiat tarkemman tarkastelun kohteeksi. Tilaisuuteen
osallistui noin 50 henkil64a, ja tilaisuuden havaintojen perusteella paadyttiin tar-
kentamaan projektien jatkoty6ta erityisesti konkreettisten kokeilujen suuntaan.

Syksylla 2018 hanketta kasiteltin myds VM/Valtionhallinnon kehittdmisosaston
johtoryhmassa seka valtion HR-ohjausryhmassa. HR-ohjausryhman palaute oli,
ettd hanke on niin laaja, ettéa sen kokonaisuutta on vaikea hahmottaa. Loppura-
porttiin ja muuhun hankkeen aineistoon on pyritty kuvaamaan laajaa hanketta
mahdollisimman tiiviisti. Lisatietoja yksityiskohdista saa projektipaallikoita. Liit-
teessa 1 on esitetty hankkeen tydstama tahtotila osaamisen liikkumiselle valti-
onhallinnossa.

3 Hankkeen tulokset

3.1 Osaamisen kohtaamispaikka (kokeilu)

Osaamisen ja tiedon joustava jakaminen ja hyddyntaminen tietoteknisen rat-
kaisun avulla, ilman etta henkil6 liikkuu fyysisesti, on suhteellisen uutta valtion-
hallinnossa. Kokeilussa haetaan kokemusta tdméan tyyppisen toiminnan mah-
dollistavan alustan tarpeesta, toimivuudesta ja soveltuvuudesta.

Keskitssa uudenlaiset tavat jakaa osaamista ja tehda yhdessa

Digitaaliseen toiminta-alustaan (Skillhive) keskittyvassa kokeilussa testataan
alustan toimivuutta oikeiden osaajien tunnistamisessa ja yhdistamisessa heille
sopivien asioiden ymparille, seka sita miten tama auttaa jakamaan osaamista
yli virastorajojen. Samalla testataan Skillhiven teknista toimivuutta.

Ymmarrysta uudenlaisista osaamisen jakamisen menetelmista ja tydvalineista
haetaan oikeiden hallintoa puhuttavien teemojen avulla. Teemojen, joiden ym-
parilla tydskentely yhdessa toisi lisdarvoa heti eli jo kokeilun aikana. Mahdolli-
simman laaja kayttajamaara ei ole ollut tavoitteena. Sen sijaan tavoitteena on
ollut se, etta tydntekijat rooliin katsomatta paasevat ja innostuvat kokeilemaan
alustaa ja ettd vuorovaikutus on aktiivista ja luovaa.

Skillhive-alustan "parvidlya soveltava toimintamalli” mahdollistaa nopeasti
muodostuvat tydryhmat, jotka organisoituvat yhteisten tyénkohteiden — kuten
ideoiden, ongelmien tai projektien — ymparille osaamisen ja kiinnostuksen pe-
rusteella. Yli perinteisten organisaatiorajojen. (Valtiolla on yhteisia tydskentely-
ymparistoja kuten Tiimeri, mutta ne on suunniteltu enemman tietyn tunnistetun
toimeksiannon tai projektin parissa tydskentelyé varten.)
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Ensimmaiset teema-avaukset liittyivat mm. toimintatapojen uudistamiseen ja
kehittdmiseen. Mukaan kutsuttiin erityisesti naista teemoista ja ilmidista kiin-
nostuneita ihmisia laajasti eri hallinnonaloilta. Kayttajat saattoivat myos itse
katevasti nostaa jonkun kysymyksen keskusteluun / yhteiseen pohdintaan.

Kokeilu on avoin kaikille valtion virkamiehille ja tydntekijdille ja mukaan on ta-
han mennessa liittynyt lahes 600 virkamiesta (itsekirjautuminen tyésahkopos-
tilla osoitteessa: https://valtio.skillhive.com). Alusta on avoinna myés mm.
Eduskunnan, Suomen Pankin, HAUSIn, Senaatin ja Hanselin henkildstolle.
Hallinnon ulkopuolisia henkil6ita voidaan kutsua mukaan paakayttajien avus-
tuksella. Kayttajia ohjeistettiin noudattamaan samanlaista tietosuojapolitiikkaa
kuin esim. LinkedInissé tai muussa sosiaalisessa mediassa tyoprofiililla toimit-
taessa.

Kokeilulla on ollut pieni erillinen projektiryhm4, jossa on ollut myds muiden
hankkeen projektien edustusta. Kayttgjapalautetta haetaan niin tapaamisissa
kuin kokeiluun liittyvassa loppukyselyssa. Kokeilusta on tulossa myds opinnay-
tetyd (gradu Lappeenrannan yliopistoon).

Osaamisen kohtaamispaikalle on tarve

Kokeilu kaynnistyi tammikuussa 2019 ja toukokuussa VM:n valtiohallinnon ke-
hittimisosasto paatti pidentda kokeilun kestoa kesakuun lopusta vuoden 2019
loppuun saakka.

Tata raporttia kirjoitettaessa kokeilu on puolivalissa. Tahanastisten kokemus-
ten perusteella vaikuttaisi siltd, etta valtionhallinto hy6tyisi pysyvasta *"Osaami-
sen kohtaamispaikasta”. Se tulisi kuitenkin onnistua istuttamaan toimivaksi
osaksi muita jarjestelmia tai areenoita, joita virkamiehet ovat osana jokapai-
vaista tyotaan tottuneet kayttamaan (esim. virastojen intrat, ministerididen
Kampus, Tiimeri, eOppiva, Kieku tms.). Operatiivinen vastuu toteutuksesta ja
yllapidosta tulisi antaa esim. Palkeisiin tai Valtorille. Raha- ja muut resurssit,
seka tietoturvaan liittyvat kysymykset, tulisi nekin ratkaista pitkalla tahtaimella
pysyvalla tavalla. Kokeilun paatyttya tullaan suositusta tarkentamaan (vuoden
2020 alkupuolella).

Kokeilu ei kata koko projektin toimeksiantoa

Osaamisen jakamisen kohtaamispaikka —projektille annettu toimeksianto ol
hyvin laaja ja haastava erityisesti naista syista johtuen:

e Valtionhallinnossa on jo kaytdssa, tai tyon alla, joukko eri palveluita /
ICT-kokonaisuuksia, joilla oli yhtymé&kohtia toimeksiantoon. N&ita ovat
ainakin Valtiolle.fi, Kieku (erityisesti sinne tuleva Osaava), TE-sektorin
Tyomarkkinatori ja Suomi.fi/fSuomiDigi. Lisaksi naita voivat olla eOp-
piva.fi, Tiimeri/Kampus ja valtion yhteinen julkaisualusta. Lisaksi valti-
onhallinnon ulkopuolelta 16ytyy palveluita, joilla on selvid yhtyméakohtia
toimeksiantoon (ilmaisista mm. Slack, Trello, LinkedIn, Facebook,
Twitter ja maksullisista ainakin Solved Together ja Skillhive).

e Hankkeella oli hyvin lyhyt toimikausi eik& sen aikana ollut mahdollista
tai jarkevaa rakentaa itse pysyvaa palvelua ja huolehtia sen jatkuvan
tuotannon varmistamisesta. Projektiryhma koki siten tehtavakseen
keskittya ideointiin seké mahdollisen uuden palvelun tarpeen ja toteu-
tuksen selvittdmiseen.


https://valtio.skillhive.com/
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Projektiryhma piti tarkeana maaritelld hankkeen toimikautta pidemmalle ulot-
tuva tavoitetila mahdollisesti luotavan ratkaisun perustaksi. Tavoitetila kiteytet-
tiin kaytannolliseksi kuvaukseksi, joka on kokonaisuudessaan liitteessa 1:

Uskomme, etta Kohtaamispaikka on onnistunut, kun vuonna 2022...

...Ville/Wilma-virkamies avaa koneensa ja hdntd odottaa pari valtion sisdiseen osaamisen
joustavaan hyédyntdmiseen liittyvdd viestid:
- “Tdmd projekti/ongelma tarvitsee osaamista, jota sinulla ndyttdisi olevan...”

”

- Etsimme valtionhallinnosta xxx:n osaajaa 6 kk ajaksi. Osaamisesi ndyttdisi soveltuvan...”

Paallekkaisyydet ensimmaisen, henkildiden fyysisen liikkumisen tehostami-
seen liittyvan "Tama projekti/ongelma tarvitsee osaamista, jota sinulla nayttaisi
olevan...” -lauseen kanssa olivat ilmeiset. Ainakin Valtiolle.fi ja Tydmarkkina-
tori tarjoavat / tulevat tarjoamaan teknisia ja vahvan lisakehittdmisen kohteena
olevia tietoteknisia ratkaisuja maaraaikaisuuksien, henkilokierto-paikkojen,
projektijasenyyksien ja muiden henkildiden fyysiseen liikkumiseen liittyvien rat-
kaisujen ymparille. Hankkeessa ei tietenkaan kannattanut tehdé néaiden
kanssa paallekkaista tyota. Siksi tyo rajattiin tietoisesti digitaalista toiminta-
alustaa koskevaksi kokeiluksi, silla "Tama projekti/ongelma tarvitsee osaa-
mista, jota sinulla nayttaisi olevan...” —tyyliseen lauseeseen liittyen hallinnon
paallekkaisyydet todettiin vahaisiksi.

3.2 Strateginen henkildstésuunnittelu (kokeilu)

Kokeilun nimeksi tuli Yhdessa uuteen osaamiseen, ja sen tavoitteena oli saada
strateginen henkildstosuunnittelu valtionhallinnossa aktiiviseen kayttoon ja ny-
kyisté laajemmin hyddynnettavéksi osana viraston johtamista. Kokeilua valmis-
teltaessa pyrittiin tunnistamaan syita sille, miksi strateginen henkildstosuunnit-
telu ei ole edennyt valtionhallinnossa samaan tapaan kuin yritysmaailmassa.
Yksi tunnistettu syy nayttéisi olevan se, ettd virastojen oman HR:n resurssit
jaltai osaaminen ei kaikilla riitd organisaation johtamista paremmin tukevaan
HR:n strategisempaan toimintaan. Erityisen haastavaa tdama nayttaisi olevan
pienillda organisaatioilla, joissa HR:n tehtavia joudutaan hoitamaan paikoin vain
muutaman henkilén voimin. Aina ei my6skaan johto tunnista kaikkea potentiaa-
lia, joka HR:ll& voisi virastossa olla johdon toiminnan tukemiseksi muun muassa
tulevien osaamistarpeiden kartoituksessa.

Alkuperainen tavoite oli luoda strategisen henkiléstdsuunnittelun kayttéénoton
ja kehittamisen toimintamalli valtionhallintoon. Toimintamalliin oli tarkoitus sisal-
lyttéaéd strategisen henkilostosuunnittelun sparraajien verkosto, jonka osaamista
virastot voisivat yhdessa kayttaa. Ajatuksena ol

e Luoda viraston strategista henkildstosuunnittelua edistava ja kehittéava toi-
mintamalli, jonka pohjalta sparraajat toimisivat virastojen tukena.

e Tehdd ehdotus valtionhallinnon strategisen henkildstésuunnittelun yhtei-
sesta perussisallosta. Tavoitteena oli muodostaa jonkinlainen yhteinen na-
kemys tai tarkistuslista, mité elementteja vahintaan viraston strategisessa
henkildstdsuunnittelussa olisi hyva olla.

¢ Luoda virastojen strategisen henkildstbésuunnittelun sparraajien verkosto, jo-
hon kuuluvat henkil6t voisivat, joko kokoaikaisena tai osittaisena henkildkier-
tona tai muun resurssien yhteiskayton kautta, toimia valtionhallinnon sisai-
sind asiantuntijoina tukemassa virastoja strategisessa henkildstésuunnitte-
lussa ja sen vakiinnuttamisessa osaksi viraston johtamiskulttuuria ja —raken-
teita.
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Kyseessad on viraston ydintoiminnan onnistumista, tavoitteita ja johtamista
tukevan prosessin luominen. Sen tarkemman sisallén maarittaa kunkin viras-
ton ydintoiminta. Tavoitteena oli, ettd parhaimmillaan kokeilussa onnistuttai-
siin luomaan virastojen kayttoon erilaisia rakenneratkaisuja ja tydkaluja (mm.
seurantatyOkaluja ja analyysitoiminto).

Kokeilun avulla oli tarkoitus selvittda, voisiko malli olla hyodyllinen virastojen
johdolle mm. tiedolla johtamisen ja ennakoinnin parantamiseksi. Ajatuksena oli
myds, ettd kokeilun tavoite olisi saavutettu, jos kokeilussa mukana olevat viras-
tot olisivat ottaneet toimintamallin ja sparrausverkoston palvelut kayttéon vahin-
tédan kokeiluna ja kokisivat sen viraston toiminnan kannalta hyddyllisena.

Melko pian kokeilua suunniteltaessa havaittiin, ettei yhté kaikille virastoille sopi-
vaa toimintamallia pystytd luomaan mm. virastojen toiminnan luonteen ja orga-
nisoinnin erilaisuudesta johtuen. Havainto oli téarkeda valtionhallinnon resurssien
yhteiskayton ja strategisen henkilostosuunnittelun nakokulmasta. Kootun ja
analysoidun henkildstétiedon kayttaminen paatdksenteossa edellyttaa eri viras-
tojen ydintoiminnan tarpeiden ymmartamista ja kytkemista kokonaisuuteen. Toi-
saalta maarittamalla valtionhallinnon strategisen henkildéstdsuunnittelun perus-
rakenteet voidaan mahdollisesti tuottaa laajemmin hyddynnettavissa olevia tyo-
kaluja valtionhallinnon johtamisessa tarvittavan tiedon analysointia ja visuali-
sointia varten.

Sparraajien verkosto on uusi, resurssien yhteiskayton, tyon jakamisen ja ver-
kostoitumisen muoto. Sité voisi kuvailla valtionhallinnon sisdiseksi konsultointi-
verkostoksi. Toimintatapaa ei talla hetkella liene valtiolla muualla kaytdssa. Ko-
keilut jatkuvat ainakin kevaan 2019 ajan, minkéa jalkeen voidaan arvioida, miten
malli toimii. Kokeilun aikana on havaittu prosessia hidastavia ja nopeuttavia te-
kijoita. Hidastavia tekijoita ovat mm. sparrausparien matching (halukkuus, luot-
tamus, ajankohta, aikataulut), tyokalujen erilaisuus (kéaytettavissa olevat tiedot)
seka erilaiset asenteet ja toimintakulttuurit. Kokeilua saatiin edistettyd luomalla
yhteinen strategisen henkiléstosuunnittelun viitekehys ja kokoamalla malleja
seka yksityiselta etté julkiselta sektorilta. Kokeilujen toteuttaminen pelk&staan
virastojen omin voimin voi olla riskialtista. Kokeilu ei saa vaarantaa ydintoimin-
taa, ja siksi se oli hyva toteuttaa taman hankkeen seka Kokeilukiihdyttdmon tu-
ella. Kokeilun pohjalta voidaan todeta, etta strategiselle henkildstdsuunnittelulle
on paljon tilausta ja virastotasolla tulee lisata HR-henkiléston strategista osaa-
mista ja kykya toimia johdon ja esimiesten kumppanina. Hankkeen toiminta-ai-
kana 30.4.2019 mennessa strategisen henkildstosuunnittelun alaprojekti kayn-
nisti lahes kymmenen virastojen valista sparrausparia ja uusia oli edelleen val-
misteilla. Mukana oli seka ministeri6ita etta eri hallinnonalojen virastoja.

3.3 Palkitsemisen kehittdmisryhma

Strategisen henkildstdsuunnittelun tydstamisen yhteydessa syntyi tarve koota

tietoa ja jakaa osaamista henkiloston palkinnasta ja palvelussuhde-etuuksista.
Nailla ajateltiin olevan yhteys henkiloston liikkuvuuteen ja halukkuuteen siirtyé
toiseen virastoon. Siirtymisen houkuttelevuus vahenee, jos se aiheuttaa etujen
menetysta tai vahenemista. Henkildston palkinnalla taas voitaisiin tarpeen mu-
kaan edistaa strategisia tavoitteita kuten osaamisen jakamista yli organisaatio-
rajojen.

2.3.1 Henkilostoedut
Henkiloston palkinnalla voidaan tarpeen mukaan edistéé strategisia tavoitteita

kuten liikkuvuutta ja osaamisen jakamista yli organisaatiorajojen. Siirtymisen
houkuttelevuus kuitenkin véhenee, jos se aiheuttaa merkittavaksi koettua
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edunmenetysta. Tarkeda on saada tydsuhde-edut yhtendisemmiksi myos vi-
rastojen valisen tydntekijoista kaytavan kilpailun vahentamiseksi tai esta-
miseksi. TAma hyodyttaisi valtiokonsernia kokonaisuutena, samoin kuin tulok-
sena syntyva yhtenadisempi ja selkeampi valtion tyonantajakuva. Mahdollisuus
palkita hyvista suorituksista jo uran alussa tukee myds uusien tyontekijéiden
sitoutumista.

Kertapalkinta hyvien suoritusten palkitsemiseen on toteutettavissa tyonantaja-
paatoksin. On tarkedd maaritellda avoimesti palkinnan kriteerit ennen niiden
kayttbon ottoa, missa apuna voitaisiin kayttaa eri virastoissa jo kaytdssa olevia
kertapalkinnan malleja; tiimi- ja ryhmatason palkintamalleja on jo kaytossa eri
virastoissa. Palkitseminen tulisi kohdistaa erityisesti strategiasta tulevien ta-
voitteiden saavuttamiseen yhteistydssa virastojen sisalla ja erityisesti hallin-
nonalarajat ylittdvassa yhteistyossa.

2.3.2 Kertapalkinta

Valtion virkaehtosopimuslain 5.2 § 2 -kohdan nojalla virkaehtosopimuksessa
sovittuja palvelussuhteen ehtoja huonommiksi maaraamatta, mutta virkaehto-
sopimuksen muutoin estamatta, virasto tai laitos voi maarata valtion talousar-
vion rajoissa virkamiestensa palkkauksesta sekd myontaa virkamiehelle virka-
suhteesta johtuvan luontoisedun. Taman perusteella valtion virastoilla on toi-
mivalta paattaa luontoiseduista seka virkamiestensa palkkauksesta, joka voi
kasittaa myos lisapalkkion tai kertapalkkion maksamisen. Kertapalkinta ei
kuulu neuvotteluvelvollisuuden piiriin, vaan tydnantaja paattaa siitd yksipuoli-
sesti. Ty6nantajan nakdkulmasta kyse on joustavasta palkitsemisen keinosta,
kun kertapalkinnan perusteista ja siihen kaytettavista varoista paatetaéan vuo-
sittain tai muutoin maaraajoin kulloisten olosuhteiden (palkitsemisen koko-
naisuus, kertapalkinnan tarve ja kaytossa olevat varat) edellyttamalla tavalla.

Kertapalkinta on kaytdssa joissakin valtion virastoissa, kuten valtiovarainminis-
teridssa ja Patentti- ja rekisterihallituksessa (tunnustuspalkkio). Myos esim.
Suomen Pankissa on kaytossa kertapalkinta (sd&dosperusta eri). Kertapalkin-
taa ja joustavaa palkitsemista kaytetddn myos laajasti yksityisella puolella, ja
aiheesta on saatavilla runsaasti kirjallisuutta ja tutkimustietoa. Kertapalkinnan
yleiset periaatteet ja hyvat kaytdnnot ovat samanlaiset rippumatta organisaa-
tiosta ja paatbksenteon sdddospohjasta.

Kertapalkintaa kaytetaan, kun on tarve palkita henkilostoa strategian mukai-
sesta huippusuorituksesta valittomasti ja kertaluonteisesti silloin kun palkinnan
peruste ei ole pysyva (erona henkilokohtaisen palkanosan maarittelyyn). Tarve
voi koskea ryhman tai yksilon palkitsemista. Kertapalkinta on yksi tydnantajan
kaytettavissa oleva keino ohjata toimintaa sen strategian, tavoitteiden ja arvo-
jen mukaiseen suuntaan. Tyontekija puolestaan kokee palkinnan kannusta-
vaksi saadessaan valitttman tunnustuksen erinomaisesta suorituksestaan.
Valtiokonsernin nakdkulmasta palkkaukseen ohjatut varat kohdentuvat vaikut-
tavammin, kun niilla voidaan tehokkaammin edistéa virastolle asetettujen ta-
voitteiden saavuttamista.

Kertapalkinnalla voidaan palkita yksil6itéa huippusuorituksista, mutta myos eri-
laisia tiimeja tai ryhmié niiden yhteisista saavutuksista. Palkinnan perusteena
voi olla myds esim. rakentavan vuorovaikutuksen, osaamisen jakamisen tai
hyvéan yhteistydn edistaminen poikkeuksellisen esimerkillisella tavalla. Kerta-
palkinnalla voidaan edistda myds innovatiivisuutta ja palkita henkilostoa uu-
sista toimintaa kehittévisté ideoista.

Kertapalkinnan kayton edistamiseksi valtiolla olisi hyva koota yhteen projekti-
maisen tyon, tiimitydskentelyn ja yksilon huippusuorituksen palkitsemisen pe-
rusteet ja menettelyt. Kertapalkinta tulee myos jatkossa séilyttéaa virastoissa
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tyonantajapaatoksin tehtaviné ratkaisuina. Kertaluontoisen palkintaan tulisi
my0s varata organisaatioissa budjettivaroja.

Kertapalkinnan kayttdonotossa on huolehdittava mm. tavoitteiden ja mittarei-
den lapinakyvyydesta ja ymmarrettdvyydestd, menettelyn tasapuolisuudesta ja
oikeudenmukaiseksi kokemisesta seka kertapalkkioiden kannustavuudesta
(mé&aran oltava riittavan suuri). Palkinta ja siitd viestiminen on sovitettava kul-
loiseenkin organisaatiokulttuuriin sopivalla tavalla.

Kertapalkinnalla sitoutetaan huippuosaajia, jotka suoriutuvat annetuista vas-
tuista poikkeuksellisen hyvin. Nain vahvistetaan osaajien pysymista valtiotyon-
antajalla ja valtiotydnantajan houkuttelevuutta. Kertapalkinta on palkitsemisen
keino, joka kannustaa aidosti tavoittelemaan huippusuoritusta. Palkitseminen
hyvésta tydstad kannustaa seka liséda arvostuksen tunnetta ja oikeudenmukai-
suuden kokemusta.

Kertapalkinnan kayttdonotolle tunnistettiin projektiryhmassa joitakin esteita.
Virastoilla voi olla epaselvyytta juridisista perusteista, eika yksinkertaisesti tie-
detd, mité voidaan sdaddsten puitteissa tehda ja mita ei. Kertapalkinnan kayt-
téonotto edellyttdd myos jonkin asteista perehtyneisyytta palkitsemisen peri-
aatteisiin ja vaihtoehtoihin. Virastoilla ei ole ehka tallaista osaamista tai resurs-
sia talla hetkella. Esteena voi olla myds se, ettei palkintaan ole virastoissa kay-
tettdvissa tai osoitettavissa varoja, mita voitaisiin edistaa palkkabudjetoinnin
keinoin. Liséksi haasteeksi voi tulla heikosti suoriutuvien yksildiden tai ryhmien
kannustaminen ja motivoiminen.

HR-Tiimeri paatettiin ottaa kokeiluun HR-asiantuntijoiden yhteisena tydétilana,
jossa olisi mahdollista jakaa hyvid kaytantoja ja osaamista yli virastorajojen.
Kokeilu paatettiin alun perin toteuttaa 1.11.2018 - 31.3.2019 vélisena aikana,
ja siihen osallistui HR-asiantuntijoita hankkeessa mukana olevista virastoista.
Sittemmin HR-Tiimerin kaytt6a paatettiin jatkaa vuoden 2019 loppuun positiivi-
sen palautteen perusteella ja silla ajatuksella, ettd uusi toimintatapa vaatii pi-
demman ajan tullakseen tutuksi ja paremmin kayttoon.

Kayttajiksi kutsuttiin yhteensa 73 henkilda reilusta 30 virastosta ml. ministeri-
Oista ja hallinnonalojen virastoista. Kayttajille jarjestettiin Skype-info HR-
Tiimerin kaytosta joulukuussa 2018. Infossa aiheina olivat tyétilaan kirjautumi-
nen, tydtilan rakenne, ndkyman luominen ja avainsanat, asiakirjan tallentami-
nen tyotilaan ja keskustelut tyétilassa.

HR-Tiimeri luotiin valtion HR-asiantuntijoiden kayttoon. Tyotilassa oli tarkoitus
jakaa kokemuksia ja osaamista virastojen toimivaltaan kuuluvista henkilsto-
hallinnon kaytannoista, kuten etatydsta, tydhyvinvoinnin malleista ja erilaisista
henkilostoeduista. Tyétilan kautta oli tarkoitus myds tavoittaa osaajia yli viras-
torajojen ja kayda keskusteluja teemoittain. Tarkoituksena oli jakaa vain yleisia
malleja ja kaytantoja, ei salassa pidettavia tietoja tai asiakirjoja. Kayttajille ker-
rottiin myos, ettei tyotilassa muodosteta virallisia kantoja tai linjauksia asioista,
jotka kuuluvat joko viraston, valtiovarainministerion tai valtion tydmarkkinalai-
toksen toimivaltaan.

HR-Tiimeri -ty6tilaa ei rakennettu ennen osallistujajoukon laajentamista etuka-
teen valmiiksi, vaan tarkoitus oli, etté kaikki kokeiluun osallistuvat paasisivat
muokkaamaan tyotilan rakennetta ja vaikuttamaan sen sisaltéon. Pilottia val-
mistelleen ryhman ulkopuoliset kayttajat eivat muokanneet rakennetta lain-
kaan eivatka esittaneet siihen muutoksia.
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HR-Tiimerin toimivuudesta ja sen kehittAmistarpeista oli mahdollista antaa pa-
lautetta koko pilotoinnin ajan tyétilassa joko Keskustelut tai Uutissyoéte -valileh-
tien kautta. Yhtaan palautetta ei vastaanotettu (tilanne 30.4.2019).

Ty6tilaan tallennettiin yhteensé 13 asiakirjaa 7 eri virastosta. Keskustelu aloi-
tettiin 9 teemasta ja keskusteluihin osallistui yhteensa 10 henkil6a.

Vahainen kaytto ei vastannut projektiryhmén alkuperéisia ennakkokasityksia
yhteisen tyétilan tarpeesta, koska kaytantoja ja asiakirjamalleja kysytaan toi-
sista virastoista enemman kuin HR-Tiimerin kayttd antaa ymmartaa. Osittain
vahainen kayttd voi johtua siitd, ettéd kayttajat eivat tunne toisiaan, jolloin kyn-
nys kysya ja jakaa on korkeampi kuin kysyttaessa vanhalta tutulta toisesta vi-
rastosta.

Projektiryhma arvioi, etta HR-Tiimerin kayttoa olisi syyta viela jatkaa ja seu-
rata, omaksutaanko tyotila aktiivisempaan kayttoon pidemmalla aikavalilla.

Yhteinen osoite -ryhma kannusti virastoja miettimaan osaamisen jakamista ja
yhteistydn muotoja sellaisissa kiinteistbissa, joissa sijaitsee kaksi tai useampia
virastoja (kampukset) taikka toisiaan lahekkain sijaitsevien virastojen valill&.

Ryhma koordinoi viisi kampustapaamista, joista yksi jarjestettiin paakaupunki-
seudun ulkopuolella. Osaamisen jakamista ja yhteistyota samassa Kiinteis-
tOssa sijaitsevien virastojen kesken pidettiin tarkedna. Osaamisen jakamisen
mahdollisuuksia nahtiin etenkin ydintoimintaa tukevien toimintojen ja palvelu-
jen kohdalla. Tapaamiset ja niiden paaasiat on raportoitu tarkemmin liitteessé
2.

Yhtena tarkednad osaamisen jakamisen ja yhteisen tekemisen mahdollistajana
pidettiin virastojen yhteiskayttoisten tilojen lisdamista. Senaatti osallistui aktiivi-
sesti ryhman tydskentelyyn osallistumalla kaikkiin virastotapaamisiin. Tyon te-
kemisen uudet tavat ovat pysyvasti uudistaneet valtionhallinnon tydymparistoi-
hin liittyvia tarpeita. Yhteiskayttoisyys valtiohallinnon tiloissa on keskeinen uusi
toimintamalli ja Senaatin tavoitteena on edistaa avointen yhteiskayttoisten tilo-
jen kayttéa. Tulevaisuuden tydymparisto rakentuukin osittain yhdelle kaytta-
jalle nimetyisté ja osittain yhteiskaytossa olevista ty6tiloista. Tilojen yhteiskayt-
totilanteissa erityisesti turvallisuusndkdkulma on huomioitava. Turvallisuuteen
liittyvia periaatteita kuvataan raportin liitteessa 3.

Tapaamissa sovittiin jatkotapaamisista ja/tai kokeiltavista osaamisen jakami-
sen ja yhdessa tekemisen tavoista. Kokeilujen toteuttaminen tapahtuu tapaa-
misiin osallistuneiden virastojen toimesta. Kokeilujen piiriin kuuluu muun mu-
assa yhteiskayttoisten tilojen kayttéonoton selvittaminen ja yhteistyén lisaami-
nen kampuksilla virastojen HR-toimintojen kesken. Osassa tapaamisia todet-
tiin, ettd yhteistytn mahdollisuuksia on jo hyvin ja virastoille riittavalla tavalla
hyddynnetty. Kun virasto on kdynnistaméssa kehittamis- tai uudistusty6ta, on
jatkossa tarkeaa pohtia aiempaa laajemmin virastojen vélisen yhteistyén mah-
dollisuuksia ja hyotyja.

Hankkeen puitteissa toteutetaan vield vuoden 2019 aikana seurantakysely,
jonka tarkoituksena on selvittédd, ovatko tapaamiset johtaneet yhteistyon li-
saantymiseen.
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Erilaisia verkostotyyppeja erilaisiin tarpeisiin

Koska tapa hahmottaa verkostoja ja verkostomaista toimintamallia on hyvin
moninainen, lahti projektiryhma ensi toikseen tunnistamaan valtionhallinnon
erilaisia verkostoitumisen muotoja. Tunnistettiin karkeasti 4 erilaista tyyppia eli
ammatilliset verkostot, yhteistydverkostot, uusia innovaatioita tuottavat verkos-
tot seké toimintakulttuuria uudistavat verkostot.

a) Ammatillisille verkostoille luonteenomaista on, etté tietyssa roolissa toimi-
vat hakevat tukea ja sparrausta verkostoitumalla toisten virastojen vastaa-
vissa rooleissa toimivien kanssa. Tyypillisia esimerkkeja ammatillisista ver-
kostoista ovat Juristiverkosto ja HR —juristiverkosto, jotka molemmat ovat
syntyneet tarpeeseen tulkita juridista toimintakenttédad yhdessa muiden kol-
legojen kanssa seka vaihtaa hyvia kaytantdja em. tehtavakenttiin liittyen.

b) Yhteistytverkostoista esimerkki on esim. Tyo 2.0, jota on valmisteltu ver-
kostomaisesti eli konsernitoimijoiden VM — VK - Senaatti — Valtori - yhteis-
tyona seka kutsumalla virkamiehia ja virastoja oman kiinnostuksensa pe-
rusteella mukaan valtionhallinnon uusien toimintatapojen kehittdmiseen.
Toinen esimerkki on Kehittdgjakumppanuus -valmistelu, jossa 8 ministerién
kesken lahdettiin rakentamaan uutta toimintamallia ministerié - maakunta
—tason yhteistydhon. Luonteenomaista em. yhteistydverkostoille on yhtei-
nen paamaara, jonka saavuttamiseksi yhdistetaan resurssit eli aika, tieto
ja osaaminen.

¢) Uusia innovaatioita synnyttavista verkostoista esimerkkeina kasiteltiin mm.
Ekosysteemifoorumia ja sen uudenlaista, eri toimijajoukot yhteen kutsuvaa
toimintamallia. Keskeiseksi tyon sisalloksi ekosysteemifoorumissa nimet-
tiin ihmisten erilaisia elamantapahtumia, joihin l&ahdettiin digitalisaation kei-
noin yhdessa tuottamaan palveluja ja ratkaisuja. Oleellista ekosysteemi-
foorumin tytskentelysséa on ollut se, ettd toimijajoukko on hyvin moninai-
nen, kattaen seka julkisen etta yksityisen sektorin toimijoita.

d) Toimintakulttuuria uudistavista verkostoista tarkastelun kohteena olivat eri
puolille syntyneet muutosagentti- ja muutoksentekija -tyyppiset verkostot.
Naiden syntymiselle ominaista on ollut, ettd organisaatioissa on lahdetty
aktiivisesti kutsumaan erilaisissa rooleissa ja monenlaisella statuksella toi-
mivia vapaaehtoisia mukaan uuden toimintakulttuurin ja uusien toimintata-
pojen rakentamiseen. Toimintamalliin kuuluu, ettd ao. verkostoille anne-
taan vapaat kédet tehda toimintakulttuurin kehittdmiseen liittyvia ehdotuk-
sia ja aloitteita seka usein myos erilaisia muuhun meneillaan olevaan ke-
hittdAmistyohaon liittyvia toimeksiantoja.

Julkaisuja, blogeja, valmennusta ja tutkimusta

Kokemukset, opit ja oivallukset em. toimintamalleista tydstetaan kirjalliseen
muotoon ja jaetaan eri kanavien, julkaisujen, blogien ja tilaisuuksien muo-
dossa eri puolille hallintoa.

Projektiryhma on ollut synnyttdmésséa yhdessa VNK:n ja Sitran kanssa "Ver-
kostojohtamisen kasikirjaa" seka siihen liittyvaa valmennuskokonaisuutta. K&-
sikirja on ilmestynyt VNK:n julkaisusarjassa, mutta siitéd tehdaéan myos digitaa-
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linen versio eOppivaan. Valmennuskokonaisuus on kohdennettu ministeriti-
den virkamiehille ja se on tarkoitus ajoittaa tukemaan uuden hallitusohjelman
toimeenpanoa siten, ettéa se lahtisi liikkeelle syksylla 2019.

Tulossa on myds valmennusta, joka tukee kaikkien valtionhallinnon virkamies-
ten ammatti-identiteetin uudistumista verkottuneeksi vaikuttajaksi.

Projektiryhmé on myés kaynnistanyt yhteisty6td LUT:n professori Kirsimarja
Blomqvistin kanssa liittyen laajemmin valtionhallinnossa tydskentelevien virka-
miesten verkostomaisen tyéskentelyn valmennukseen ja mahdolliseen tutki-
musyhteistydbhon. Myos Aaltoyliopiston Design —laitoksen kanssa on kaynnis-
tetty yhteistyon valmistelu opinnaytetyén muodossa.

Yhteistydn ja yhdessa oppimisen ymparisto

Edellda mainitut yhteistythankkeet LUTin ja Aaltoyliopiston kanssa liittyvat pro-
jektin aikana syntyneeseen ideaan yhteisdllisen, verkostomaista tyéskentelyta-
paa ja yhdessa oppimista edistavan toimintakonseptin luomiseksi valtionhallin-
toon. Tahan liittyva kokeiluehdotus, Ty62.0Lab, muodostui tAman osaprojektin
paatuotokseksi. Kokeilu on tydn alla ja valmistelua tehdaan tiiviissa yhteis-
tydssa Tyo 2.0 -toimijoiden ja erityisesti Senaatti-kiinteiston kanssa.

Kyse on yhdessé oppimisen ja tekemisen ympéaristosta, jossa tydskennelldén
ilmidlahtoisesti, kokeillen ja uutta luoden. Kyse ei ole pelkastaan fyysisesta
tilasta vaan uudenlaisesta toimintamallista.

Kokeilu ei kuitenkaan onnistu ilman fyysista tilaa. Taman vuoksi haussa on
my0s fyysinen tila. Tavoitteena on, etta tilassa 1) tydstetaan asioita ilmiépoh-
jaisesti ja uutta kokeillen, 2) tydskentely on itseorganisoituvaa, tavoitteellista
yhdessé tekemisté ja uskaltautumista uusille alueille, 3) hyédynnetaan muotoi-
luajattelua (design thinking) seka palvelumuotoilun periaatteita ja tydkaluja, 4)
toteutetaan tytpajoja ja kehittamissprintteja erilaisilla, kuhunkin haasteeseen
sopivilla ketterilld, toiminnallisilla ja osallistavilla menetelmilla.

Tila toimisi valtion virkamieskunnan ”"learning by doing” —tyyppisena oppimisen
ja yhteiskehittdmisen, koko julkishallinnon (valtion virastot, kuntasektori) yh-
dessa oppimisen ja yhteiskehittamisen tilana seka julkishallinnon ja yhteiskun-
nan muiden toimijoiden yhteiskehittamisen tilana. Tilaan tulisi my6s Senaatin
"Sesam"” -konseptin mukainen tyoskentelytila pelkastaan valtionhallinnon tyon-
tekijoiden kayttoon.

Viela tyodn alla olevat substanssiteemat, joita tilassa lahdettéisiin ensi vai-
heessa tydstamaan ovat Kiertotalous, AuroraAl, Lapsipolitikan uudistaminen
ja Resurssiviisas virasto —kokonaisuus. Parhaillaan etsitaan tilan ensi vai-
heessa kayttdon ottavia kumppaneita ja vuokrakustannusten jakajia. Neuvotte-
luja kdydaan mm. HAUSInN, Sitran ja Helsingin kaupungin kanssa. Tavoitteena
on, etta tila olisi edella kuvatussa kayttssa elokuussa 2019.

Verkostot tutuksi

Valtionhallinnon olemassa olevia verkostoja on tehty tutuksi mm. rakentamalla
niille yhteinen alusta eOppivaan. Alustalla on talla hetkella perustiedot 12 valti-
onhallinnon verkostosta seka siité, miten niihin on mahdollista paasta mukaan.
https://www.eoppiva.fi/verkostot/
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3.7. Kustannusten jakamisen kaytannot

Kustannusten jakamisen kaytannét —projekti tyosti konseptia kustannusten ja-
kamisen kaytantojen suosituksiksi muutaman yhteisen kokouksen ja yhteisen
virtuaalisen tydskentelyn avulla.

Varsinaisen kustannusten jakamisen kaytantdjen konseptointitydn lisaksi pro-
jektitydssa selvitettiin Palkeiden Kiekuun rekisterdityjen toteumatietojen avulla,
mik& on valtiolla tunnistettu toteutunut henkilokiertovolyymi: hyvin vaatimaton,
vuonna 2017 vain 0,04% valtion henkilostosta.

Kustannusten jakamisen kaytantdja pohtinut projektiryhma arvioi rahoituksen
muodostavan usein esteen liikkuvuuden ja osaamisen uudistamisen edistami-
selle. Erityisesti pienempien virastojen ongelma lilkkuvuuden lisddmisesséa on
usein ensisijaisesti rahoitus ja liikkuvuuden kautta menetetyn tydpanoksen ta-
loudellinen korvaaminen (vheksymaéttd osaamista). Keskustelua kaytiin myos
tulosohjauksesta keinona lisata liikkkuvuutta — tamankin tavoitteen toteutumi-
nen lopulta liittyy maararahojen riittdvyyteen. Sama asia todettiin johtajasopi-
musten toimeenpanossa, mikali likkuvuuden lisaéaminen asetetaan naissa joh-
don tavoitteeksi. Kustannusten jakamisen kaytannot —projektin osalta ei toteu-
tettu varsinaista kokeilua, mutta projektitytn tuloksena syntyi ehdotus, etta
henkildston likkuvuutta ja osaamisen uudistamista edistettaisiin valtion keski-
tetylla rahoituksella, “osaamistuella”. Projektiryhman ehdotuksena oli, etta val-
tion virastoille suunnatun ammatillisen osaamisen kehittdmiseen varatun maa-
rarahan perusteet arvioitaisiin ja uudistettaisiin siten, etta epatarkoituksenmu-
kainen koulutuskorvausprosessiin kaytetty rahoitus kohdennettaisiin uudelleen
erityisesti henkiloston likkuvuuden ja osaamisen uudistamisen edistamiseen.

Valtiovarainministeri¢ asetti 31.1.2019 Muutosturvatyéryhméan, jonka tehta-
vaan kuuluu myds tdman ehdotuksen kasitteleminen: "Muutosturvatyéryhman
tehtdvana on kartoittaa muutosturvaa koskevien periaatteiden mahdollisia ke-
hittdmistarpeita ja muutosturvatilanteiden ohjauksen ja tuen uudistamista. Sa-
massa yhteydessa tydryhma kasittelee valtion virastoille tarkoitetun koulutus-
korvauksen muutostarpeet. Tydryhma raportoi tydstaan loppuraportilla
14.6.2019 mennessa.” Muutosturvatydéryhman tydhon osallistuvat ammattijar-
jestét JUKO ry, JHL ry, Ammattiliitto Pro seka Valtion tydmarkkinalaitos, valtio-
varainministerio ja ELY-keskusten seka TE-toimistojen kehittamis- ja hallinto-
keskus.

Muutoin kustannusten jakamisen kaytannot —projekti paatyi suosittamaan Vir-
kamL 20§ mukaisen henkilokierron osalta yleisena periaatteena "vaihtareita”,
jolloin kustannuksia ei laskuteta. Virastotasolla pyritdan tasapainoon: koko vi-
raston osalta (ei yksittaisten henkiléiden tasolla) henkildkiertolaisia on lahetetty
ulos ja vastaanotettu sisélle (noin) sama maara, jolloin on kustannusneutraali
tilanne eika ole tarvetta kustannusten laskutukselle. Jos henkilékiertoa kayte-
taan ketterdna keinona saada osaamista hankety6hon, ja jos hankkeella on
kaytettavissa oma budjetoitu rahoitus, silloin suositellaan, etté lahettava vi-
rasto saa palkkakustannusten osalta korvauksen hankebudijetista.

Muiden kuin henkiléstokustannusten osalta projekti suosittelee aiheuttamispe-
riaatteen mukaista kustannusten jakamista: jos vastaanottavan viraston tehta-
vien hoidossa aiheutuu matka-, koulutus- ja/tai muita kustannuksia, vastaanot-
tava virasto maksaa ne. Jos henkilokierron aikana aiheutuu kustannuksia la-

hettavan viraston toimeksiannosta, silloin lahettéava virasto maksaa ne. Tyoter-
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veyshuolto hoituu aina siella, missa on henkilén palvelussuhde, eli lahetta-
vassa virastossa. Nama kaikki periaatteet ovat olleet paaosin kaytdssa jo to-
teutetuissa henkilokierroissa.

Projektitydssa laadittin myds ohjepaketti VirkamL 208 mukaisen henkilokier-
ron hallinnollisille prosesseille (https://www.valtiolle.fi/fi-
Fl/Ajankohtaista/Materiaalia_virastoille). Ohjepaketti on tarkoitettu kaikille hen-
kilokierron osapuolille: lahettéava virasto, vastaanottava virasto, henkilo itse,
Valtori, Palkeet. Ohjeet vaihtelevat tehtavan/roolin mukaan: ns perusvirka-
mies, esimies, henkildstbasiantuntija. Erityisesti Valtorin toimikenttaan liittyen,
henkilokiertolaisen tydvalineiden ja eri jarjestelmien kayttdoikeuksien osalta,
on kaytannoissa paljon kirjavuutta ja toiminnallisia ongelmia johtuen virastojen
hyvin erilaisista ja eri kypsyystason ympéristoistd, jarjestelmista ja toimintata-
voista, ja toisaalta yhtendisten kaytantojen puuttumisesta. Jatkon osalta on
tarpeen Valtorin osalta kiinnittda tdhan asiaan huomiota, ja tyostaa selkea ja
toimiva "henkildkiertokonsepti”, jolla varmistetaan, etta kaikilla henkilokiertolai-
silla on vaivattomasti ja toimintavarmasti kaytettavissaan kaikki tarpeelliset
tyovalineet ja kayttdoikeudet niin [&hettavan kuin vastaanottavan viraston
osalta koko henkildkierron ajan.

3.7 Muut kehittamistoimenpiteet

3.7.1 HR-ohjausryhman linjaukset

Alivaltiosihteeri Paivi Nergin johtama valtionhallinnon HR-ohjausryhma linjasi
syksylla 2018 kansliapaallikkokokouksen hyvaksynnalla, etta viimeistaan
vuonna 2020 valtion virastojen tulossopimuksiin sisallytetdan tavoitteita liilkku-
vuuden edistdmiseksi, osaamisen kehittdmiseksi seké valtion tydnantajakuvan
uudistamiseksi. Samat paamaarat viedaan konkreettisina tavoitteina myos val-
tion johtajasopimuksiin. Koska virastojen lahtotilanteet ja tulossopimusten si-
sallot vaihtelevat, HR-ohjausryhma paatyi maarittdmaan yhteiset strategiset
teemat yleisella tasolla kaikille yhteisten konkreettisten tavoitteiden sijaan. Tar-
koitus on, etta ministeritt ja virastot maarittelevat yhdessa tarkemmat virasto-
kohtaiset tavoitteet ja tavoitteet voivat siis vaihdella virastoittain. Osassa tulos-
sopimuksia linjauksen mukaisia tavoitteita on jo asetettu vuodelle 2019. Joka
tapauksessa tulosohjauksen hytdyntamisen uskotaan olevan hyva keino néi-

den asioiden edistamiseksi ja erityisesti liikkuvuuden lisdéamiseksi. HR-
ohjausryhman perustelut valituille teemoille on esitetty alla.

Osaamisen kehittaminen Liikkuvuuden edistaminen | Valtion tyonantajakuvan
uudistaminen
% Miksi Ajantasainen ja jatkuvasti paivittyva Liikkuvuus on yksi keskeisimmista Kuva valtiosta modernina, aikaansa
teema? osaaminen on keskeinen osaamisen kehittamisen keinoista. seuraavana tyopaikkana on keskeista
valtionhallinnon menestymisen Se on tehokas tapa jakaa osaamista virastojen ja valtion tyénantaja-
edellytys. Toimintaymparisté muuttuu | ja resursseja. Lilkkuvuudella tarkoi- Kilpailukyvyn sailyttamiseksi.
nopeasti, virastot saavat uusia tetaan seka ihmisten, osaamisen etta | Valtion yhteista tydnantajakuvaa
tehtavia ja luopuvat vanhoista. tiedon likkumista. Paamaarana on luodaan seka yhdessa tekemalla etta
Oppimisen merkitys osana tyota seka | muuttaa kulttuuria ja asenteita niin, jokaisella tyopaikalla erikseen.
vaatimus laaja-alaisen osaamisen etta likkumisesta ja yhdessa Ty6nantajakuva vahvistuu sisalta
kehittamiseen korostuvat. tekemisesta tulee pysyva osa ulospain, ts. julkikuva muodostuu
valtionhallinnon toimintakulttuuria. arjen tekemisesta.
Mita pitaa Valtionhallinnon osaamista ei voida Liikkuvuus voi olla seka Luodaan keinoja tehda valtion tyéta
ottaa kehittaa vain uuden henkiloston kautta, | valtionhallinnon sisaista etta ulospain | nykyista nakyvammaksi. Tuodaan
huomioon nykyhenkiléstén osaamisen suuntautuvaa esiin mm. tydn yhteiskunnallista
tavoitteiden | kehittamiseen tulee panostaa Liikkuvuutta voidaan tukea monin eri | merkityksellisyytta, moderneja
asetta- Oppiminen tapahtuu tyossa ja yha keinoin. Yhteisena tavoitteena on tydpaikkoja ja toimintatapoja seka
misessa? enemman my6s vuorovaikutuksessa osaamisen joustavampi kaytts yli valtionhallinnon avoimuutta
muiden (kollegat, asiakkaat) kanssa organisaatio- ja sektorirajojen Tyonantajakuva on strateginen
Tuetaan ja kannustetaan yhdessa viestinnallinen asia
tapahtuvaan tyéssa oppimiseen
Miten Tarjoaa osaamisen kehittamisen tueksi | Konserni tukee virastoja tavoitteiden Konserni tukee virastoja tavoitteen
konserni mm. digitaalisen oppimisen alustan saavuttamisessa tuomalla saavuttamisessa yhteisella
tukee? (eOppiva), yhteisia maksuttomia monipuolisesti esiin keinoja viestinnalla (mm. Valtiolle fi-palvelu ja
sisaltoja seka mahdollisuuksia likkuvuuden edistamiseksi, sen some-nakyvyys) seka moderneja
verkostoissa tapahtuvaan oppimiseen. | |evittamalla hyvia kaytantoja seka tyon tekemisen tapoja levittamalla ja
sujuvoittamalla hallinnollisia mahdollistamalla (Ty6 2.0).
prosesseja.
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3.7.2 Muita hankkeen aikana toteutettuja toimenpiteita

Hankkeen aikana toteutettiin my6s muutamia yksittaisid, osaamisen jakami-
seen liittyvia kehittdmistoimenpiteita yhteistydssa eri toimijoiden kanssa. Naita
olivat:

- Rahoitusvakausviraston kanssa kaytiin keskustelua pienen viraston HR-
tehtavien jarjestamisesta. Keskustelujen yhteydessa selvitettiin erilaisia
vaihtoehtoja hankkia HR-ty6panosta viraston ulkopuolelta, esimerkiksi hal-
linnonalalta. Keskustelujen jalkeen paadyttiin kuitenkin siihen, etta kesta-
vin toimintamalli on palvelun hankkiminen palvelukeskuksesta. Palkeiden
kanssa aloitettiin keskustelut uuden palvelun pilotoinnista ja lopputulok-
sena on, ettd Palkeet tuottaa talla hetkella henkiléstdasiantuntijapalvelun
Rahoitusvakausvirastolle. Kaytannossa tama tarkoittaa sita, etté palvelus-
suhteen hallinnan prosessi hoidetaan kokonaan Palkeissa. Toimintamal-
lista kerataan viela kokemuksia, mutta jo nyt nayttaa silta, etta se on pie-
nille virastoille fiksuin tapa hoitaa palvelussuhteen hallinnan prosessia.
Toimintamallia tullaan nain ollen suosittelemaan muillekin pienille viras-
toille.

- "Valtion sisdinen konsultti”: Oikeushallinnossa suunnitellaan HR-
toimintojen kehittdmishanketta, jonka tehtavéana olisi kehittda hallinnonalan
HR-toimintoja niin, ettd kokonaisuus toimisi nykyista paremmin ja yhteistyo
Palkeiden kanssa paranisi. Samassa yhteydessa olisi tarkoitus vahvistaa
HRD-prosesseja hallinnonalalla. Hanke ei ole viela kaynnistynyt, mutta
sen suunnitteluvaiheessa on hyddynnetty osaamista valtionhallinnon si-
salta virastosta, jossa on aiemmin tehty vastaavaa kehittamistyota. Tal-
laista valtion sisdisen osaamisen hyddyntamista suositellaan jatkossa
muuallakin sen sijaan, etta ostettaisiin konsulttipalveluja valtion ulkopuo-
lelta.

- Henkilokiertokokeilut: hankkeen aikana kaynnistettiin tai suunniteltiin muu-
tamia henkilokiertokokeiluja, esim. Senaatin ja virastojen valiset lyhyet
henkilokierrot tydymparistohankkeiden tueksi ja molemminpuolisen osaa-
misen kehittdmiseksi sek& suunnitteilla oleva valtioneuvoston viestintajoh-
tajien henkilokierto.

4 Hankkeessa opittua

Hankkeessa kertyi kokemuksia erityisesti yhteistydsta seka kokeilutoimin-
nasta. Yhteistydhon ja osaamisen joustavaan hyddyntamiseen liittyen opittiin,
ettd intoa ja tahtoa yhteistydhon on valtavasti. Kun valtiovarainministerion pro-
jektipaallikot kysyivat verkostojen kautta vapaaehtoisia tyoskenteleméaéan pro-
jekteissa, lahes kaikki halusivat tulla mukaan antamaan tytpanoksensa. Pro-
jektin edetessa mahdollisuudet tydpanokseen vaihtelivat henkil6ittain voimak-
kaasti, mutta halukkuus yhteistydhon pysyi vahvana loppuun asti. Aihe on sel-
vastikin sellainen, joka kannustaa ihmisida mukaan ja tahtoa edistdd osaamisen
joustavaa hyodyntamista on valtavasti. Suuri osa hankkeessa tydskennelleista
on HR-tehtavissd, mutta erityisesti verkostoprojektissa mukana oli myoés ydin-
toiminnan tehtavissa toimivia. Jatkossa olisi entista tarkedmpaa, etta ydintoi-
minta olisi vahvemmin edustettuna taman tyyppisissa hankkeissa.

Kuten valtionhallinnossa aiemminkin on havaittu, tahto ja into eivat aina kui-
tenkaan kanna toimeenpanoon asti. Tahan lopputulokseen paadyttiin esimer-
kiksi HR-lakimiespalvelu-kokeilussa, jossa suunnitteilla oli

tarjota juridista HR-osaamista keskitetysti sellaisille virastoille, joilla ei ole
omaa HR-lakimiesta. Palvelun halukkaita kayttdjia tunnistettiin useita, mutta
palvelun suunnitteluun ei saatu tarpeeksi vapaaehtoisia henkildita. Halukkaita
oli, mutta joko henkildiden itse kokema tyétilanne tai tydnantajan suhtautumi-
nen estivat osallistumisen. Tarkoitus on, ettd HR-lakimiespalvelua yritetdan
kuitenkin pystyttaa viela uudelleen.
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Toinen esimerkki toimeenpanon hankaluuksista on tyon jakaminen samassa
kiinteistdssa sijaitsevien virastojen kesken. Ajatuksena tydn jakaminen on
kaikkien mielestd hyva ja kannatettava, mutta kdytannon kokemuksia tyon tai
tilojen jakamisesta on viela vahan, silla kannuste ja ohjaus tyon jakamiseen
puuttuu.

Kolmas esimerkki liittyy tiedon jakamisen haasteisiin. HR-tiimeri-kokeilussa
kynnys tiedon jakamiseen osoittautui yllattavan korkeaksi. Koettiin, ettéd omat
toimimallit ja dokumentit eivét ole sellaisia, joita halutaan jakaa muille. Toi-
saalta samaan aikaan haluttiin hyddyntaa toisten aineistoja. Olisikin I6ydettava
keinoja siihen, miten omien toimintamallien ja dokumenttien jakamisen kynnys
saataisiin matalammaksi. HR-Tiimerin kayttéonottoa tuetaan jatkossa mm.
keskittamalla sinne Henkiléstdéjohdon foorumin (HIJF) materiaalit ja niihin liit-
tyva keskustelu

Yhteiseen tekemiseen kannustaminen on jatkossa entista tarkeampaa ja tama
on ennen kaikkea johtamiskysymys. Hankkeen aikana koettiin tilanteita, jossa
haluttiin tarjota osaamista muiden kayttdon, muttei kuitenkaan saatu omalta
tybnantajalta mandaattia yhteiseen tekemiseen. Johtamishaaste on ilmeinen
seka asenteellisesti ettd ajankaytdllisesti ja se ilmenee seka henkild-, ryhma-
ettd organisaatiotasoilla.

Hankkeessa opittiin myos, etta kokeilujen vaatimaa tydmaaraa ei pida aliarvi-
oida. Esim. osaamisen kohtaamispaikka (Skillhive) vaatii jatkuvaa katilgintia,
johon ei paakayttajiltd tahdo 16ytya riittavaa aikaa. Myds tyonjako eri toimijoi-
den kesken ja kaiken muun kaynnissa olevan kehittdmisen synkronointi oli
hankkeessa haasteellista. Tasta syysta kehittdmistoimenpiteiden kirjo nayttay-
tyy virastoille hajanaisena. Tarvitaankin enemman viestintaa laajemmasta ke-
hittimisen tilanteesta ja linjauksista, joihin yksittiiset kehittdmistoimenpiteet
voidaan helposti ripustaa. Haaste on ennen kaikkea viestinnéllinen ja koko val-
tionhallinnon tasoinen.

Lopuksi voidaan todeta, etta yhteistyon tekeminen ja keskindisen luottamuk-
sen rakentuminen nain isossa hankkeessa vievat aikaa ja vaativat panostuk-
sia. Kaikkia hankkeen tavoitteita ei ehditty vuodessa saavuttaa, silla vuosi on
lyhyt aika saattaa asioita valmiiksi. Olennaista kuitenkin on, ettd monta asiaa
on saatu liikkeelle ja ettd tyd osaamisen jakamisen edistamiseksi ja kulttuurin
muuttamiseksi jatkuu monella rintamalla tAmé&n hankkeen jélkeenkin.

Hvaltionosaajat
00O

TIEDATKO MITA
VALTIOLLA
OSATAAN?

Valtion osaamisen kohtaamispaikka -
tervetuloa kokeilemaan: https://valtio.skillhive.com
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S LITTEET

Liite 1: Hankkeen tahtotila
Vuonna 2022 valtiokonsernissa

1. Yhteinen identiteetti: Koemme olevamme t0issé valtiolla sen liséksi, ettd tydskentelemme tietyssa orga-
nisaatiossa. Teemme ty6ta yhteiskunnan ja kansalaisten hyvaksi.

2. Yhteinen tyd: Tekemisen ja johtamisen painopiste on siirtynyt yksilosuorituksesta yhteiseen tekemiseen.
Hyddynnamme osaamistamme joustavasti.

A. Valtion strategiset tavoitteet osaamisen joustavalle hyddyntamiselle (=resurssien yhteiskaytélle, esim.
10% tydajasta valtion yhteiseen tekemiseen) linjataan valtion HR-ohjausryhmassa ja kasitellaan kanslia-
paallikkokokouksessa. Valtion HR-johtaja toimii strategisen tason prosessinomistajana.

B. HR—kaytanteet edistavat yhdessa tekemista ja resurssien yhteiskayttoa.

C. limiélahtdinen budjetointi ja osaamisen kehittdmisen yhteinen maararaha mahdollistavat osaamisen yh-
teiskayton ja likkuvuuden.

D. Yhteistd osaamista hyddynnetédén joustavasti myds jaettujen tydymparistéjen avulla (fyysinen, sosiaali-
nen, virtuaalinen).

3. Jatkuva oppiminen ja uudistuminen: Varmistamme, etta oppiminen ja ammatillinen kehittyminen ovat
osa tydtdmme.

A. Opimme yha enemman tekemalla tditd yhdessa, myods laajemmin kuin valtion sisalla.

B. Meilla on kaytdssamme hallinnolliset rajat ylittavia tekemisen ja oppimisen tapoja ja alustoja.

4. Jatkuva ennakointi: Tunnistamme ja ennakoimme koko valtiokonsernia koskevia osaamis- ja oppimistar-
peita.
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Liite 2: Kokemuksia Yhteinen osoite —virastotapaamisista
LITE 2 — KOKEMUKSIA YHTEINEN OSOITE —VIRASTOTAPAAMISISTA

Pasilan virastokeskus (Opastinsilta 12), Helsinki 1.11.2018

Pasilan virastokeskuksessa kokoonnuttiin hallinto- ja HR-johdon kesken kartoittamaan yhteistydmahdollisuuk-
sia. Yhteisty6ssa mukana olivat Tulli, Migri, Liikennevirasto (nykyisin Vayla), ELY-keskus, Maanmittauslaitos ja
Tukes seka luonnollisesti myos Senaatti.

Yhteistydmahdollisuuksia l6ydettiin ja jatkotydsta sovittiin. Konkreettista toimintaa on ollut ainakin HR-
kumppanitoiminnan osalta. Yhteisty6é Senaatin ja muiden palvelutarjoajien asiakasverkostoissa on toiminut jo
aiemminkin. Osalla virastoja on mm. yhteinen Info-piste seka liikunta-, siivous- ja turvallisuuspalveluja. Yhtei-
sena foorumina on myds Senaatin asiakasraati. Yhteistydmahdollisuuksia tunnistettiin muun muassa kirjaa-
mopalveluissa, vahtimestaritoiminnoissa, auton kuljettajien palveluissa, sihteeri- ja assistenttipalveluissa ja
hallintopalveluissa. My6s erilaiset verkostoille ja kumppanitoimijoille koordinoidut yhteistapaamiset nahtaisiin
hyvana, samoin erilaisten verkostojen ja toimijoiden kuukausitapaamiset. Tapaamisessa sovittiin, etta hallinto-
johtajat ja tila-asiantuntijat kokoontuvat aiheena yhteisen tilan hydodyntaminen ja tiloihin liittyvat palvelut. So-
vittiin my0s, ettd HR-yhteisty6ta viritelldan tydhyvinvointi- ja tydsuojeluasiantuntijoiden yhteisessa kokoontu-
misessa.

Haka6 (Hakaniemenranta 6), Helsinki 5.11.2018

Paljon yhteista tekemista itseasiassa jo on (kirjastopalveluja, virastopalvelua, tietovarastoyhteisty6td, mento-
rointia, koulutuksia, tietohallintoyhteisty6ta, tiedonvaihtoa ja ongelmanratkaisua, tydhyvinvointiyhteisty6ta ja
erilaisia tilaisuuksia). Koettiin hyvaksi tavata ja keskustella asioista yhdessa. Pohdintaan nousi esimerkiksi mah-
dollinen yhteisty6 liittyen Handin kdytt66nottoon ja viestintdan tai olosuhteiden luominen esimiestyota tuke-
valle virastojen valiselle esimiesten keskindiselle sparraukselle. Talla hetkella varsin perinteiset tilaratkaisut
vield omalta osaltaan rajoittavat luontevaa arkista yhdessa tekemista. Tulossa on toimitilauudistus, missa yh-
teydessa on tarkoituksenmukaista edistaa tyota tukevia yhteiskayttoisia tilaratkaisuja. Virastojen valinen yh-
teisty0 olisi hyva huomioida myos ohjaavien tahojen ja lainsdddannonkin osalta — ohjaavatko ne yhteistyohon
vai viraston sisdiseen vastuuseen ja tekemiseen.

Sornaisten rantatie 13, Helsinki 12.12.2018 sek& 5.2.2019

Infraan liittyvid palveluja hankitaan pdaasiassa samalta palvelutoimittajalta samoilla spekseilla (taustalla mo-
lempien virastojen uudet tilaratkaisut). Vastaanottoa, kuntosalia, kokouskeskusta, henkildstoravintolaa ja au-
lassa sijaitsevaa vieraille varattua pienta tyoskentelytilaa lukuun ottamatta yhteisia tiloja ei ole. Yhteisten tilo-
jen avaaminen nahtiin mahdollisuutena luontaiselle kohtaamiselle ja yhteistyon tekemiselle. Pohdintaan nou-
sivat my0s yhteistyd muun muassa esimieskoulutuksessa, eri osaamisalueiden mentoroinnissa, tulevien uudis-
tusten lapivientia tukevassa yhteistyossa, HR:n yhteistyossa seka yhteisen viestinnadn keinoille ja kanaville. Toi-
menpiteita yhteisten tilojen aikaansaamiseksi on jo kdynnistetty. Kontaktit virastojen hallinnon ja HR:n vilille
ovat olemassa, ja jatkossa tiedostetaan paremmin mahdollisuudet seka kiinnostus nykyistad laajempaan yhteis-
tyohon.

Lintulahdenkuja 4, Helsinki 10.12.2018

Virastoilla on ollut yhteista tydohyvinvointia tukevaa toimintaa, ja tarjolla on ollut myds yhteisia luentoja. Ne
virastot, jotka ovat ottamassa kaytt6on Osaavaa, nakevat kayttéonottoon liittyvan yhteystyon hyvana mahdol-
lisuutena edistda asiaa. Osalla virastoja on talla hetkelld kdynnissa organisaatiomuutoksiin liittyvia toimenpi-
teitd, jotka aiheuttavat paljon tyotd — muutosten sekd muuttojen toteuduttua on paremmin mahdollista palata
virastojen valisen yhteistyon mahdollisuuksien pohdintaan. Tyohyvinvointitoimintaa voisi kehittdaa edelleen.
Senaatti voisi jarjestada yhteisia toimitilapalvelutilaisuuksia. Tulevaisuudessa on hyva pohtia mahdollista viras-
tojen valista yhteistyota silloin, kun virasto on kdynnistamassa esimerkiksi jotain uudistus- tai kehittamistyota
— mahdollistaisiko se virastojen valista yhteistyota ja toisiko se lisdarvoa tekemiseen.
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Attila, Yliopistonkatu 38, Tampere 25.1.2019

Kiinteistossa tyoskentelee usean viraston henkildita, jotka tekevat tydtd myos monipaikkaisesti. Virastojen hal-
lintoa ei kiinteistossa juurikaan ole ja siten luontaisin yhteisty6foorumi talla hetkelld on Sanaatin nk. taloko-
kous, jossa on edustus jokaisesta virastosta. Yksittdisia resursseja on jossain maarin jaettu. Talokokouksen toi-
mesta on jarjestetty muun muassa avointen ovien tapahtuma. Kiinteistdssa on yhteinen ruokala ja aulapalvelu
seka jonkin verran yhteista kokoustilaa. Yhteista asiakaspalvelua on aika ajoin pohdittu, mutta halukkuus tdhan
vaihtelee merkittavasti myos hallinnonaloittain. Nykytilanteessa tydntekijoiden on vaikea tunnistaa, miten pal-
jon kiinteistdssa on eri substanssin asiantuntijoita, joiden kesken voisi yhteista tekemista toteuttaa — nyt yh-
teistyd toteutuu enemman oman organisaation ja muiden tiedossa olevien asiantuntijaverkostojen kautta.
Paakaupunkiseudun ulkopuolella yhteisten tilojen tarve korostuu etenkin toimipisteissa, joissa on vain muuta-
mia tyontekijoita — yhteiset tilat olisi kustannustehokkaampi ja muutoinkin omia tiloja tarkoituksenmukai-
sempi ratkaisu. Tassa kiinteistossa voisi edeta neuvottelutilojen nykyista vapaammalla kdayttémahdollisuudella,
6. kerroksen taukotilan yhteiskaytt6on avaamisella seka em. talokokouksen koordinoimalla yhteistyolla.

Arviointia yhteinen osoite -kokeilusta

Yhteistydn avaaminen virastokampuksissa, joissa on paaosin virastojen sivutoimipisteita, on hallinnollisesti
hankalaa, koska paikan paalla kampuksessa ei ole sellaista henkilost6a, joka vastaa potentiaalisista yhteistyo-
toiminnoista, kuten koulutuksesta, virkistyksesta ja yhteisista tydymparistopalveluista. Tama on tarkea ha-
vainto ja ratkaistava haaste, kun paikallista yhteistyota yritetdan lisata tai tehda jopa yhteisia toimitiloja.
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Liite 3: Turvallisuusratkaisujen paaperiaatteet monitilatoimistossa

Tyoymparisto-konseptissa ja sen vyohykkeistyksissa on huomioitu myos yritys- ja toimitilaturvallisuus VAHTI
2/2013 soveltaen. Lahtokohtana on, ettd rakennus jakaantuu julkisiin tiloihin (julkinen vy6hyke) ja sisdisiin ti-
loihin (sisdinen vydhyke). Vain organisaation tyontekijat padsevat sisdiselle vydhykkeelle, asiakkaat ja sidosryh-
mat tavataan julkisella vyohykkeella.

Julkinen vybhyke kasittaa julkiset tilat ja julkiset yhteiskayttotilat. Julkisista tiloista rakennuksen vastaanottoti-
laan padsee vapaasti, muut rakennuksen sisaankaynnit ja porrashuoneet on kulunvalvottu. Aula-, kirjasto-,
kahvila- ja ravintolatilat ovat vapaasti kaytettavissa. Reitit julkisista tiloista kerroksiin on kulunvalvottu. Julki-
sista yhteiskayttotiloista neuvottelu- ja HUPI-tiloihin paasee vain kulkuluvalla tai saatettuna. Kuntosali yms.
tilat on kulunvalvottu, ja tekniset seka varastotilat jne. on vyohykkeistetty julkisen vyohykkeen sisdan.

Sisdiseen vyohykkeeseen kuuluvat sisdiset yhteiskayttotilat, ahitukitilat ja tyopistetilat. Sisdisiin yhteiskayttoti-
loihin on pdasy organisaation turvatason mukaan. Kerroksissa on valmius muuntaa ainakin yksi neuvottelutila
ns. turvatilaksi (ST Ill). Lahitukitiloihin on padsy vain oman organisaation vaelld kulkukorttia kdyttaen. Tyopiste-
tiloissa noudatetaan puhtaan poydan periaatetta materiaalin turvatasosta riippumatta, ja ST IV ja Ill —tasoisten
materiaalien kasittelyyn on varattu yksityisia tiloja. Sisdisen vyohykkeen tydskentelytilat sijaitsevat vahintdan
toisesta kerroksesta ylospain.

TURVALLISUUSRATKAISUJEN PAAPERIAATTEET
MONITILASSA - ESIMERKKI

Julkinen vydhyke

Senaatti

Sisdinen vyohyke

Julkiset tilat

Julkiset yhteis- H Sisdiset yhteis- Lahitukitilat Tyopistetilat
kayttotilat : kayttotilat e
periaate rilppumatta

materiaalin
tietoturvatasosta.

= STV jalll -tasoisen
materiaalin kasittelyyn
on varattu yksityisid

= Rakennuksen
vastaanottotilaan
paasee vapaasti, muut
sisddnkaynnit/porras-
huoneet on
kulunvalvottu.

= Aula-, kirjasto-, kahvila-
ja ravintola-tilat ovat
vapaasti kaytettavissd

* Reitit julkisista tiloista
kerroksiin on
kulunvalvottu.

: = Padsyvain oman
* Neuvottelu- ja HUPI- B - Kerrosten keitaisiin organisaation vaelld
tiloihin padsee vain paasy organisaation kulkukorttia kayttden
kulkuluvalla tai H turvatason mukaan. « Sailytettavan
saatettuna. = Kerroksissa valmius materiaalin turvatason
* Kuntosali yms. tilat on B muuntaa ainakin yksi mukaan sailytys joko
kulunvalvottu. : neuvottelutila ns. kaapissa/tilassa,
+ Teknisettilat, turvatilaksi (ST II1) lukitussa tiloja.
varastotilat jne. on H - Jokainen kerros kaapissa/tilassa tai
vyohykkeistetty julkisen muodostaa oman kassakaapissa.
vyohykkeen sisdan. i kulunvalvotun
4 vydhykkeensa

Yleisesti julkisella vyohykkeelld Yleisesti sisdiselld vyohykkeelld

H - Tyoskentelytilat sijaitsevat vahintadn 2. kerroksesta yléspéin.

+ Omanvy

henkilgliikenteen kannalta porrashuoneet seka henkilo- « Kerroksetovat jaettavissa osiin eri toimijojiden kesken myds turvallisuusmielessa.
ja ralog] ‘?"" Ianet )?htavat H - Kerroksen sis@inen vydhyke on tarvittaessa edelleen turvallisuusvydhykkeistettavissa
kolme "putkea”; ajo autohalliin, ajo lastaus- ja x esimerkiksi kayttamalla turvatuulikaappeja ja ST lll tasoisia
huoltotiloihin seka paasisaankaynti. Sisaanajoreitit on : turvahuoneita/neuvottelutiloja.
rulunval ; ¥ i ; :
: jatiloista reftit * Myds ST |l tasoinen tila on mahdollista saada kerroksiin tietyin varauksin.
kerroksiin.

H - Kerroksen tietoliikennekomerot muodostavat oman vybdhykkeensa



