KOTIELAINTUOTTAJAN ASIOINTIPALVELUN
JA LOMITUKSEN PAATOKSENTEON
TIETOJARJESTELMAN
JATKOTOIMENPITEIDEN
SUUNNITTELU

versio 1.0 22.3.2019 | Ty6pajaosallistujien ja STM:n henkildston Aalto Kirsi, Kilpeldinen Marko,
kommenttien perusteella viimeistelty, Saastamoinen Matti
luovutettava versio Gofore Oyj

1 ———
GOFORE.COM 1



Sisallys

N 1Y | TP PRT PPN 3
L == PP PPT PPN 3
F | (UL [ T | OSSPSR PUPOPRRT 4
1. Tausta kotieldintuottajan lomituspalveluille ja tuotettaville jarjestelmille .......ccccceeeiiiiiiiieeeeiininns 4
L1, TAUSTA ottt a s e s 4
1.2. Tietojarjestelmakokonaisuuden tavoitetila ja toiminnallisuudet kdyttéonottovaiheessa............ 4
1.3.  Valttamattomien toimintojen PrioriSOINti.......ccccuviiieiiee i e 5
1.4. Maakuntien vastuulla olevat tietojarjestelmat ........ccccceeeveciiiiiiie e 7

2. PeriaatteelliNen taS0. ... uii ettt et s it e e e she e e sabe e e reeenre e e reeeane 8
2.1, Maakuntauudistuksen VaiKUTUKSEL .........c..oiuiriiiiiiiieeie e 8
2.2, Ohjaavat |ait Ja SAAAOKSEL.....cccciiie it s e e e et e e et ae e e e srae e e e e abe e e e eanraes 9
2.3, ArkKitehtUUFPEriaattEel .......eeieiieeeee e e e e e e et rr e e e e e e e e ennnrreeeees 9
2.4, ToiMinta-arkKitENTUULT ......ooiviieie e st 10
2.5. Maatalousyrittdjien lomituspalveluiden osapuolet, tehtavat ja vastuut ........ccccceeeecveeeiccieennns 12
2.6, PaIVEIUKAITEA .. eiiieeieee e e ettt e e nees 14
2.5 TOIMINNAN PAIVEIUL ...t e e e et e e et te e e e eaebaeeeeaseeeasnsaeeeenssneenan 15
2.6 Raportointitarpeiden KUVAUS...........uuiiiiiee ettt ree e e e et e e e e e e e s bt nrae e e e aeeean 15
2.7 PrOSESSIKAITLA . .eeeiieiie e e e e e st s r e s r e e sreeesaree s 16
2.8 Kayttajatarinat-prosessit-nakyma riippuvuus/sidontataulukko..........cccoceveevieirieiieiiiiie e, 17
2.9 L N =T L= 1T 1 =) PP PPPPPPPPPRPRE 18
2,10 PrOSESSIt. . ueiiieiiie ettt e e e s e s e et e st e e e e r e e e e e s e re e e e snreee e s areeeesanreeeeeaane 18
2.10.1  VuosilomalomituspalVelu - ProSESSi .....uuueeeeiieiieiiiiiieeeeeeeeciieeeeee e e e eecreeeee e e e essnrreseeaeeessnnannes 18
0 O 10 A - 1 1-F=Y o 10 R o o 1= 18
2.10.3  Maakunnan Korvaama [OmIitUS ........c.eecueereeiieniineeeeseere et 18

3 THEtOArKKIEENTUUNI ..o et sr e s s 21
35 N R =T ] o T PSPPSR POPRR 21
3.6 [WoYoT =4 1=t A A = 0} 2= T = ] 1o ) SNt 21
3.7 QLIS e 1V =L PSPPSR 22

4  Tietojarjestelmaarkkite@NtUUII.......ccuviii e e e e et e e e 23
4.5 RN TG TER =] (g ¥ [ o - P 23
4.6 Tietojarjestelmien valinen vuorovaikutus (integraatiotarpeet) .......cccouveveecieeeicciiee e, 24

Kotieldintuottajan asicintipalvelun ja lomituksen paatcksentekojarjestelman jatkotoimenpiteiden suunnittelu

Sosiaali- ja terveysministeric/Tyo- ja tasa-arvo-osasto 22.3.2019 versio 1.0 2/24



Kuvat

Kuva 2.1 Kotieldintuottajan lomituspalvelujen toimintaymparisté maakuntauudistuksessa
Kuva 2.2 Lomituksen tuottamiseen tarvittavat palvelut

Kuva 2.3 Maakunnan toiminnan palvelut lomituksen toimintaymparistossa

Kuva 2.4 Lomituksen prosessikartta

Kuva 2.5 Lomituksen paatoksenteon prosessit ja niiden valinen vuorovaikutus
Kuva 3.1 Julkisen hallinnon tietoarkkitehtuurissa tunnistetut loogiset tietovarannot
Kuva 3.2 Lomituksen paatoksentekoon liittyva tietovirrat

Kuva 4.1 Lomituksen tietojarjestelmakartta

Kuva 4.2 Lomituksen ICT-jarjestelmien vuorovaikutus

Liitteet

Liitel Lomituksen ICT-jarjestelman selvitys loppuraportti 25092018

Liite2 Lomituspalvelut yhdesséa kuvassa (prosessikaavio)

Liite3 Kayttajatarinat

Liited Vuosilomalomituspalvelu (prosessikaavio)

Liite5 Sijaisapu maakunnan tarjoama (prosessikaavio)

Liite6 Maakunnan korvaama lomituspalvelu (prosessikaavio)

Liite7 Sijaisapu maakunnan korvaama (prosessikaavio)

Liite8 Sanasto Kotieldinlakiluonnoksen perusteella 02/2019

Liite9 paatoksentekoon tarvittavat tiedot

Kotieldintuottajan asicintipalvelun ja lomituksen paatcksentekojarjestelman jatkotoimenpiteiden suunnittelu

Sosiaali- ja terveysministeric/Tyo- ja tasa-arvo-osasto 22.3.2019 versio 1.0 3/24



Alkusanat

Tama dokumentti ja sen liitteet on laadittu talven 2018-2019 aikana, ennen perjantaita 8.3.2019
kun Sipilan hallituksen maakuntauudistus paatettiin ajaa alas.

Taman vuoksi dokumentti liitteineen sisaltdaa runsaasti viittauksia maakuntauudistukseen ja
maakuntaan lomituspalveluiden jarjestdjana ja tuottajana. Maakuntauudistuksen alasajo
vaikuttaa myos lomituspalveluiden kehittamiseen, siten, etta taman tyon paattymisen jalkeen on
maariteltdva, mitkd muutokset toteutetaan, kuka niista vastaa ja mika taho muutokset rahoittaa.

Tehty tyo ei ole mennyt hukkaan, silla tassa dokumentissa esitellyt tulokset ja tarpeet palveluille
ja niiden kehittamiselle ovat edelleen olemassa ja ajankohtaiset. Suurin kiitos kuuluu tyépajoihin
osallistuneille, yhteensa 64:lle lomituspalveluyksikdiden asiantuntijalle sekda maakuntien
kehityshenkiloille, jotka ovat jakaneet asiantuntemustaan ja antaneet korvaamattoman
panoksensa tulosten aikaansaamiseksi.

Tampereella ja Jyvaskylassa 22.3.2019

Kirsi Aalto, Marko Kilpeldinen ja Matti Saastamoinen, Gofore Oyj

1. Tausta kotieldintuottajan lomituspalveluille ja tuotettaville jarjestelmille

1.1. Tausta
Taman dokumentin tavoitteena on tunnistaa ja tarkentaa maakuntauudistuksen aiheuttamia
muutoksia lomituksen paatdksenteossa ja tarjoamisessa, tunnistaa eri roolien vastuut lomituksen
eri palveluissa ja tarpeet ja vastuut tietojarjestelma- ja tietovirtatasolla. Osana
maakuntauudistusta on tehtdava muutoksia myos lomituksen tietojarjestelmiin. Muutoksia on
valmisteltu myos kotieldintuottajan lomituspalvelulakiin seka siihen, etta jatkossa maakunnissa
tulee olla yhteinen lomituksen toimintamalli, jolla on varmistettavissa kotieldintuottajien
yhdenmukainen kohtelu. Maakuntauudistuksen yhteydessa muutettaisiin myo6s
maatalousyrittajien, turkistuottajien ja poronhoitajien lomituspalveluita koskevaa lainsdadantoa.

Marraskuulta 2018 alkuvuoteen 2019 STM:n ty6- ja tasa-arvo-osasto on jarjestanyt kuntien
lomitusasiantuntijoiden (lomittajia, lomitusohjaajia, -sihteereita, -paallikoita ja -johtajia); MELAN ja
Vimana Oy:n edustajien kanssa tyopajoja, joissa on selvitetty seka nykytilan
lomituspalveluprosessit ettd tavoitetila maakunnan (tai muun, nykyistd suurempia alueellisia
kokonaisuuksia kasittdavien toimijoiden) lomitusprosessien ja tyota tukevien tietojarjestelmien
osalta. Tyopajoissa keratty tieto ja esiselvityksessa tuotettu raportti toimivat taman dokumentin
tietopohjana.

1.2. Tietojarjestelmakokonaisuuden tavoitetila ja toiminnallisuudet kayttdonottovaiheessa
Tassa dokumentissa kuvattu tietojarjestelmakokonaisuuden tavoitetila sijoittuu ajankohdaltaan
2020-luvun alkuvuosille, kuitenkin sen jalkeiselle ajalle, kun maakuntauudistus on toteutettu,
maakunnat aloittaneet ja vakiinnuttaneet toimintojaan. Jarjestelmdkokonaisuus sisaltaa erilaisia
liityntoja integraatiopalveluiden seka rajapintojen kautta sekda maakunnan omia jarjestelmia,
valtakunnallisesti yhteisia jarjestelmia seka valtakunnallisesti tuotettuja, kunkin maakunnan
erikseen kaytossa olevia jarjestelmia. Naita ei tata kirjoittaessa vield ole olemassa tai ne eivat ole
kaytossa koska maakunnatkaan eivat viela ole aloittaneet toimintaansa.
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Lomituksen tiedonhallinnan vision mukaan lomituksen tiedonhallinta tukee lomituksen
viranomais- ja lomitustoimintaa kaikilla organisaatiotasoilla ja pitaa ylla luotettavaa, kattavaa ja
ajantasaista tietopohjaa maatalouslomituksen toiminnan seurantaa varten. Tietojarjestelmat
tukevat keskeisia prosesseja, ja asiakkaiden kaytossa on sahkoisia asiointipalveluja. [Liite 1
Lomituksen ICT-jarjestelman selvitys loppuraportti 25.9.2018]

Dokumentti on toteutettu siten, etta siind kuvattu jarjestelmaratkaisu kuvaa tavoitetilan
toiminnallisuuksia ja arkkitehtuuria. Liitteena 2 esitetyssa kaaviossa on esitetty lomituksen
kokonaisuus tavoitetilassa.

Maakuntavalmistelun ja jarjestelmahankinnan aikataulujen ollessa kireat ja vield tata dokumenttia
tuotettaessa avoimet, kdytettavissa olevan ajan vuoksi valittomasti toteutettava ja
maakuntauudistuksen kaynnistyessa toimiva jarjestelma toteuttaa vain ns. minimun viable product
(MVP) tai karvalakkimallin mukaisesti valttamattoman tarkeat ominaisuudet, jotta lomituksen
paatoksentekoprosessi voi katkoksetta toimia tehtavien siirtyessa kunnallisilta lomitusyksikoilta
maakuntien vastuulle.

Hallituksen karkihankkeen luvat ja valvonta osana tuotetun Elintarvikkeiden ja rehujen
alkutuotannon ja maaseutuyritysten palvelukokonaisuus -loppuraportin tavoitetilan mukaan
ensisijainen toimintamalli on sahkdinen: Asiakas (kasvin-ja eldintuotannon toiminnanharjoittaja) ja
asiakkaan valtuuttamat sidosryhmat (eri viranomaiset, lomittaja) paasevat toimimaan kerran
tallennettua tietoa hyédyntden. Viranomaispalvelut toteutetaan monikanavaisesti paikallisesti,
alueellisesti ja valtakunnallisesti. Viranomaisella on sahkdinen nakyma asiakkaan relevantteihin
tietoihin asiointitilanteissa (neuvonta, luvat, tarkastukset, valvonta, maksatus). Taman vuoksi on
mielekdsta rakentaa maakunnille yhteinen sahkoéinen palvelukokonaisuus, jossa resurssit ovat
keskitetty/maakunnissa. [Elintarvikkeiden ja rehujen alkutuotannon ja

maaseutuyritysten palvelukokonaisuus. Loppuraportti 21.9.2017]

1.3. Valttdmattomien toimintojen priorisointi
Vilttamattomat toiminnot on priorisoitu jo aiemmassa projektissa, jossa kaytiin |api nykyisin
kaytossa olevan Lomitusnetin kayttotapaukset ja valittiin niista 15 tarkeinta. Tassa projektissa on
varmistettu, etta tarkeysjarjestys on edelleen sama ja tarkennettu valttamattomia toimintoja
edelleen. [Liite 1 Lomituksen ICT-jarjestelman selvitys. Loppuraportti 25.9.2018]

Seuraavassa luetellut toiminnallisuudet on oltava maakunnan lomituspalveluita koskien
viranomaisen kaytettdvissa maakuntien aloittaessa toimintansa.

IlIman sdhkoista asiointipalvelua (kdyttajana kotieldintuottaja ja lomittaja) on mahdollista toimia
jonkin aikaa, mutta paatokset on pystyttava tekemaan maakuntien yhteisessa sahkdisessa
jarjestelmassa, pystyttava tallentamaan asianhallintaan seka arkistoitava.
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Taulukko 1. Valttamattomat toiminnallisuudet, jotka lomituksen paatoksentekojarjestelmassa on
oltava maakuntien aloittaessa toimintansa.

Kuvaus

1 Paatoksenteon edellytyksena
olevien (yrityksen, tilan,
kotieldintuottajan) tietojen
luominen ja yllapito

2 Yrityksen/tilan/kotieldintuottajan
tietojen haku

3 Vuosilomaa, vuosilomaan liittyvia
valvontakaynteja ja varallaoloa
seka lisdvapaata koskevan
lomituspalveluhakemuksen
luominen ja muokkaaminen

4 Sijaisapua ja
sijaisapulomituspalveluun liittyvia
valvontakaynteja ja varallaoloa
koskevan
lomituspalveluhakemuksen
luominen ja muokkaaminen

5 Lisdapua koskevan
lomituspalveluhakemuksen
luominen, muokkaaminen ja
toteutettavaksi merkitseminen.

6 Korvaushakemuksen luominen

7 Vuosilomapaatdksen tekeminen
(kohdan 3. hakemuksen
perusteella tehtavat paatokset)

8 Sijaisapupaatoksen tekeminen
(kohdan 4. hakemuksen
perusteella tehtavat paatokset)

) Korvauspaatoksen tekeminen
(kohdan 6. hakemuksen
perusteella tehtavat paatokset)

10 Lomituspyynndn kirjaaminen
11 Toteutuneiden lomitusten
kirjaaminen

Kayttaja perustaa jarjestelmaan uuden
yrityksen/ tilan/kotieldintuottajan tai
muuttaa olemassa olevia tietoja, myds
valintaa siitd, onko kotieldintuottaja
valinnut maakunnan tarjoaman vai
korvaaman lomituksen. Yhteen tilaan tai
yritykseen voi liittyd monta
kotieldintuottajaa ja yksi kotieldintuottaja
voi liittya useampaan tilaan tai yritykseen.
Kayttaja hakee
yrityksen/tilan/kotieldintuottajan tiedot
niiden kasittelya varten.

Kayttaja kirjaa vuosilomaa,
valvontakaynteja ja varallaoloa seka
lisdvapaata koskevan
lomituspalveluhakemuksen tiedot
jarjestelmaan ja tarvittaessa pystyy
muokkaamaan/poistamaan kirjattuja
tietoja.

Kayttaja kirjaa sijaisapua ja
sijaisapulomituspalveluun liittyvia
valvontakaynteja ja varallaoloa koskevan
lomituspalveluhakemuksen tiedot
jarjestelmaan ja tarvittaessa pystyy
muokkaamaan/poistamaan kirjattuja
tietoja.

Kayttaja kirjaa lisdapua koskevan
lomituspalveluhakemuksen ja tarvittaessa
pystyy muokkaamaan/poistamaan
kirjattuja tietoja. Kayttaja merkitsee,
toteutetaanko lisdapupyyntd. Laskutusta
varten on tiedettdva myds lisdapuna
toteutetun lomituksen tuntimaara ja muut
tiedot.

Kayttaja kirjaa vastaanotetun kirjallisen
maakunnan korvaamasta lomituksesta
aiheutuneen korvaushakemuksen
jarjestelmaan.

Kayttaja tekee paatoksen, joka annetaan
tiedoksi kotieldintuottajalle.

Kayttaja tekee paatoksen, joka annetaan
tiedoksi kotieldintuottajalle.

Kayttaja tekee paatoksen, joka annetaan
tiedoksi kotieldintuottajalle. lImoitus
korvauksen maksamisesta ldhetetadn
palvelun tarjoajalle ja maksumaarays
valmistellaan taloushallintoon.

Kayttaja kirjaa kotieldintuottajan tekeman
lomituspyynnén jarjestelmaan.

Kayttaja kirjaa kotieldintuottajalle
toteutuneet lomitukset. Tavoitteena on,
ettd tdma toimenpide automatisoidaan ja
toteutuneet lomitukset kirjautuvat
automaattisesti heti, kun lomittajan
raportoimat ja esimiehen hyvaksymat
tunnit on kirjattu tydvuorojarjestelmaan
(makun henkiléstohallinnon jarjestelma,

Hallintohenkild

Hallintohenkild

Hallintohenkild

Hallintohenkil®

Hallintohenkild

Hallintohenkild

Viranhaltija

Viranhaltija

Viranhaltija

Hallintohenkild

Hallintohenkild

Kotieldintuottajan asicintipalvelun ja lomituksen paatcksentekojarjestelman jatkotoimenpiteiden suunnittelu

Sosiaali- ja terveysministerio/Ty6- ja tasa-arvo-osasto

22.3.2019 versio 1.0

6/24



tuntien vahvistus voidaan myds
automatisoida mydhemmin).

12 Kotieldintuottajan toteutuneiden | Kayttaja nakee kotieldintuottajan Hallintohenkild
lomitusten seuranta toteutuneet lomitukset.
13 Kotieldintuottajan Kayttaja nakee kotieldintuottajan Hallintohenkild
lomitussaldojen seuranta lomitussaldot (vuosiloma, sijaisapu,
lisdvapaa).
14 Lomitukseen yleisesti liittyvien Kayttaja yllapitaa tietoja. Tiedot (esim. Hallintohenkild, yllapitaja
tietojen yllapito laista ja asetuksista tulevat

kotieldinyksikdiden laskukaavat) ovat osin
yhteisia kaikille maakunnille, mutta myds
maakuntakohtaisia tietoja (esim. mitka
maakunnat kuuluvat yhteiseen lomituksen
jarjestamiseen, mitka kunnat kuuluvat
samaan maakuntaan, sijaisavun tuntihinta,
lisdvapaan ja -avun tuntihinta, varallaolon
tuntihinta, valvontakdynnin tuntihinta,
maakunnan korvaamien lomitusten
korvaushinta, vuosilomapaivien -ja pyhien
maara, lisdvapaan tuntimaara) voidaan
antaa.

15 Lokitietojen muodostaminen Jarjestelma tallentaa jarjestelmdn kohteille | Yllapitdja
tehdyt toimenpiteet ja tiedon
toimenpiteet tekijasta ja ajankohdasta.

Maakuntien toiminta voidaan kaynnistaa siten, etta kotieldintuottaja asioi valiaikaisesti
lomakkeiden avulla, kuten osin nykyisinkin. On kuitenkin erittdin tarkeaa, ettad heti kun on
mahdollista, voidaan ottaa kayttoon kotieldintuottajalle sahkdisen asioinnin mahdollistava
asiointipalvelu, jossa tuottaja voi sekd muokata omia, tilansa ja yrityksensa tietoja, etta laittaa
vireille hakemuksia ja lomituspyyntdja ja saada tietoa itsedan ja yritystaan koskevista
paatoksista seka tarkastaa omia lomitukseen liittyvia saldojaan, kuten vuosilomapaiva- ja
lisdvapaasaldot ja laskutuksen tilanteen.

Maakunnan on lomituksen tietojarjestelmaa kayttaessaan kaytettava samaa valtakunnallisesti
maakunnille tarkoitettua asianhallintajarjestelmas, joka mahdollistaa asiakirjojen/paatosten
sahkoisen allekirjoittamisen seka sahkodisen arkistoinnin. Ndma ominaisuudet on tarkeda saada
kayttoon mahdollisimman pian toiminnan siirryttya maakunnille, mutta toiminta voidaan
aloittaa ja siirtda paatokset myohemmin allekirjoitettuina asianhallintajarjestelmaan, mikali se
ei ole kaytettavissa tai tietoja ei saada siirrettya sinne asianhallintajarjestelmasta heti.

1.4. Maakuntien vastuulla olevat tietojarjestelmat
Maakunnan lomituspalveluiden (hallintohenkil6 ja viranhaltija) kaytt6on tarkoitettu lomituksen
paatdksentekojarjestelma ja kotieldintuottajan kayttoon tarkoitettu asiointipalvelu, jotka
hankintaan valtakunnallisesti maakunnalliseen kayttoon, tarvitsevat integraatioita myos
maakunnallisiin jarjestelmiin. Tassa esitetyn toimintamallin perustana on, ettd lomitusasioissa
kdytetdan Vimana Oy:n hankkimaa yhteista asianhallintajarjestelmaa alusta lahtien.

Lomituksen paatoksentekojarjestelma tarvitsee ainakin

e Henkilostojarjestelmasta tiedon lomittajana tydsuhteessa olevista henkildista (nimi,
TVA-tieto, tydsuhteen voimassaolotiedon, loma-aikatiedot)
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e Tyovuorosuunnittelusta tiedot toteutuneista kunkin lomittajan tekemista
lomitustunneista, ajankohdista ja lomituksen kohteesta, jotta kotieldintuottajan eri
lomitussaldot pysyvat ajan tasalla

vastaavasti lomituksen paatoksentekojarjestelmasta tulisi voida vieda tiedot

e Tyovuorosuunnitteluun tiedot tarvittavista kullekin kotieldintuottajalle hyvaksytyista
lomituspyynnoista, jotta oikeataitoinen tai nimetty lomittaja voidaan osoittaa oikeana aikana
tekemaan lomitustehtavaa

e Laskutusjarjestelmaan laskutusmaarayksen tekemiseksi kotieldintuottajan ns.
omavastuuosuuden maksulle

e Maksumaaraysten tekemiseksi maakunnan korvaaman lomituksen kustannusten
korvaamiseksi palvelun tarjoajalle

e Lomituksen tarjoamisen toteuttamiseksi mahdollisesti toteutettavaan jarjestelmaan tai
muun tarjoajan jarjestelmaan.

Nama integraatiot ja tietojen siirto ndiden, maakunnan omien jarjestelmien valilld on jatkuvaa ja
tarkeaa, jotta lomituspalveluiden henkilostoresurssit voidaan kohdentaa oikein ja manuaalisen
kasityon (ja virheiden/virheiden korjauksen) ma&ras vahentaa.

2. Periaatteellinen taso
Lahtokohdat nykyisten sdahkoisten palveluiden tavoitetilaan tulevat hallitusohjelmasta, jossa mm.
kehotetaan julkista hallintoa kysymaan samaa tietoa kansalaisilta ja yrityksilta vain kerran ja
muuttamaan toimintatavat ja prosessit asiakaslahtoisiksi ja digitaalisiksi, mahdollistaen yhden
luukun lupa-asioinnin vuorovaikutteisena prosessina.

Taman mahdollistamiseksi tuotetaan valtakunnallisesti yhteinen, sahkoista tunnistautumista
hyodyntdva, sdhkoinen asiointipalvelu seka kotieldintuottajille ettd lomituspalveluiden tarjoajille,
ja paatoksentekojarjestelma, joka on yhteydessa asianhallintaan, joka sisaltdaa sahkoisen
paatdksenteon seka sahkdisen arkistoinnin. Maakuntien valitessa itse kdyttdmansa talous- ja
henkilostéhallinnan jarjestelmat, varmistetaan riittavat tiedonsiirtotavat yhteisesta
paatoksentekojarjestelmastda maakunnan jarjestelmiin ja takaisin lomituksen
paatoksentekojarjestelmaan.

2.1. Maakuntauudistuksen vaikutukset

Maakuntauudistuksen myo6ta lomituksen toimintaymparistéon tulee muutoksia niin ohjaavien,

valvovien, jarjestavien kuin tuottavien organisaatioiden osalta.

e Maatalouslomituksen ohjaus on siirtynyt 1.9.2017 alkaen sosiaali- ja terveysministerion (STM)
tyo- ja tasa-arvo-osastolle. Lomituspalvelujen ohjaus ja valvonta siirtyy MELAIlta uuteen Valtion
ohjaus- ja valvontavirastoon Luovaan, jonka toiminta kdynnistynee 1.1.2021.

e Maatalousyrittdjien lomituspalveluiden jarjestamis- ja tuottamisvastuu siirtyy 18 maakunnalle
Maatalousyrittajien eldkelaitokselta (Mela) ja kunnilta (41 kpl) maakuntien toiminnan alkaessa.
Samaan aikaan poronhoitajien sijaisavun jarjestamis- ja tuottamisvastuu seka turkistuottajien
lomituspalvelujen jarjestamis- ja tuottamisvastuu keskitetdan Melalle. Maakunta voi
halutessaan tuottaa lomituspalveluja myos turkistuottajille.
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e Kuntien palveluksessa olevat lomittajat ja lomituspalveluhenkilosto siirtyvat maakuntiin
maakuntauudistuksen mukaisella liikkeenluovutusperiaatteella.

e Maatalousyrittdjien lomituspalvelujen ja -hallinnon rahoitus siirtyy maakunnan yleiskatteisen
rahoituksen piiriin. Turkistuottajien ja poronhoitajien lomituspalveluiden rahoitus tulee STM:n
erillisrahoituksen kautta.

2.2. Ohjaavat lait ja saadokset
Maakuntauudistuksen yhteydessa muutettaisiin maatalousyrittdjien, turkistuottajien ja
poronhoitajien lomituspalveluita koskevaa lainsdadantoa seka hallinnon ja rahoituksen osalta etta
sisall6llisesti. Voimassa olevat maatalousyrittajien lomituspalvelulaki (1231/1996), turkistuottajien
lomituspalveluista annettu laki (1264/2009) ja poronhoitajien sijaisavusta annettu laki
(1238/2014) kumottaisiin ja ne korvattaisiin lailla kotieldintuottajan lomituspalveluista, lailla
turkistuottajan lomituspalveluista ja lailla poronhoitajan lomituspalvelusta. Myds voimassa oleva
maatalousyrittdjien lomituspalveluasetus (1333/1996) kumoutuisi ja uuden lomituslainsdadannén
nojalla annettaisiin asetukset kotieldintuottajan ja turkistuottajan lomituspalveluista.

Maatalousyrittdjien eldkelaitoksen (Melan) ja kuntien paikallisyksikdiden hoitama
maatalousyrittdjien - jatkossa kotieldintuottajien - lomituspalvelujen jarjestamistehtava
siirrettdisiin maakunnille. Mela vastaisi kuitenkin turkistuottajien ja poronhoitajien
lomituspalvelujen toimeenpanosta. Hallinnon muutokset vaikuttaisivat myds lomitusjarjestelmien
rahoitukseen. Valtion lupa- ja valvontavirasto ohjaisi ja valvoisi lomitustoiminnan lainmukaisuutta.

Lomituspalvelut sdilyisivat lahtokohtaisesti ennallaan, mutta turkistuottajien lomitusjarjestelma
muutettaisiin poronhoitajien lomitusjadrjestelman kaltaiseksi. Toisin sanoen turkistuottajat
hankkisivat itse lomituspalvelunsa ja Mela maksaisi tasta aiheutuneet kustannuskorvaukset.
Maakuntalain mukaisesti myos maakunta voisi halutessaan tarjota, eli myyda, turkistuottajien
lomituspalveluita. Osa turkistuottajista on nykyisin (tilanne 01/2019) maatalousyrittdjien
lomituspalvelulain piirissa, mutta jatkossa kaikki turkistuottajat siirtyisivat kayttamaan
turkistuottajan lomituspalveluja. Lomituslainsddadannon uudistuksella jatkettaisiin myos
lomitusjarjestelmien sopeuttamista EU:n valtiontukisdantelyyn ja vastattaisiin osin maatalouden
rakennemuutoksesta aiheutuviin lomituspalveluja koskeviin haasteisiin. Lisaksi
lomituslainsdadantoa yksinkertaistettaisiin ja yhdenmukaistettaisiin.

2.3. Arkkitehtuuriperiaatteet
Koska jarjestelma on osa maakuntien jarjestelmadkokonaisuutta, noudatetaan kaikilta osin
Maakuntien viitearkkitehtuuria ja arkkitehtuuriperiaatteita.

Lomituksen arkkitehtuuriperiaatteiksi on listattu seuraavat:

e Arkkitehtuuri tukee ketteran kehittamisen projektimallia, joka mahdollistaa palveluiden
vaiheittaisen maarittelyn, kehittamisen ja kdyttdonoton

e  Arkkitehtuuri mahdollistaa pitkan elinkaaren

° Palveluiden vilinen viestinta toteutetaan [6yhan kytkennan periaatteen mukaisesti
mahdollisimman teknologiariippumattomasti
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e Arkkitehtuuri mahdollistaa kaikki lomituksen jarjestamisen mallit (maakunta, muu julkinen
toimija, liikelaitos, yhtio)

[ei-toiminnalliset vaatimukset, Liite 1 Lomituksen ICT-jarjestelman selvitys. Loppuraportti
25.9.2018]

2.4. Toiminta-arkkitehtuuri
Toimijat ja heiddn vélinen vuorovaikutuksensa
Alla oleva toimijoiden kuvaus perustuu maatalouslomituksen ICT-jarjestelman selvitykseen
(STM/4073/2017, STM101:00/2017). Kuvassa 2.1 on yleisella tasolla kuvattu lomituksen tulevan
ympadriston toimijat ja niiden valinen vuorovaikutus.

Merkittavimmat uudistukset ovat STM:n lomitustoiminnan ohjausvastuu, Luovan lomituksen
kansallinen ohjaus- ja valvontavastuu seka lomitustoiminnan jarjestamisvastuun jakautuminen
maakunnille (maatalouslomitus) ja Melalle (turkistuottajien lomituspalvelu ja poronhoitajien
sijaisapu).
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Sosiaali- ja Valtiontuki-
terveysministerid (STM) ilmoitus

Lomitustoiminnan Raportit
ohjaus lomituksesta limoitus yli
60000 €
tukimaarista
R lor;:-mtista lu':’a(.L’::vwa) avirasto Biokaviast
uokavirasto —
T -—
Lomituksen ( h
raportit ja i -
tilastot Hippos €
Valvonta
. ja ohjaus \———
Verottaja Vuosi- Tiedot Tiedot
iimoitus elaimisté ja elaimisté ja
maatiloista maatiloista
~ Maakunta
—>
Lomitus- Lasku/ T
pyynté korvaus
Vuosiloma- tai
Lomituspalvelujen tarjoaja sijaisapulomitushakemus /
Lausuntopyyntd / (maakunta, maakunnan p'aét'bs /
lausunto yhtid/iikelaitos, yritys tms.) oikaisu-
(maakunnan tarjoama lomitus) Korvaushakemus / vaatimus
korvaus
Lomituspyynté Lagkis (maakunnan korvaama)
; — (omavastuu- -
Loom l osuus) / maksu
\ 4 \ 4
N -
Hallinto-oikeus Valitus / Kotieldintuottaja )
paatds )
Lomitus- Lomitus, Alv- ja oma-
pyynté lasku vastuuosuus  Korvaus
Lomituspalveluyritys 2 —— Maakunnan tarjoama lomitus

(maakunnan korvaama lomitus) .
Maakunnan korvaama lomitus

Kuva 2.1 Kotieldintuottajan lomituspalvelujen toimintaymparist6 maakuntauudistuksessa.

Kotieldintuottajan asicintipalvelun ja lomituksen paatcksentekojarjestelman jatkotoimenpiteiden suunnittelu

Sosiaali- ja terveysministeric/Tyo- ja tasa-arvo-osasto 22.3.2019 versio 1.0 11/24



COFORE

2.5. Maatalousyrittajien lomituspalveluiden osapuolet, tehtavat ja vastuut

Asiakas — Kotieldintuottajat

Hakee lomituspalveluoikeutta kirjallisesti ja toimittaa tarvittavat hakemuksen liitteet ja selvitykset.

Hakee oikaisua paatokseen.

Hakee muutosta oikaisuvaatimukseen annettuun paatokseen valittamalla hallinto-oikeuteen.

Hankkii lomituksen ajaksi tarvittavat kulutustarvikkeet.

lImoittaa lomittajalle, mista hanet tai hanen edustajansa tavoittaa.

Perehdyttaa lomittajan lomituksella hoidettaviin tehtaviin.

limoittaa aiotun lomitusajankohdan maakuntaan.

Sopii lomituksesta palvelun tuottajan kanssa.

Huolehtii yrityksen ty6turvallisuudesta ja lomittajan ohjeistuksesta/opastuksesta.

liImoittaa maakuntaan itsedan ja yritystaan koskevista muutoksista, jotka vaikuttavat lomitukseen.

Hakee maakunnasta korvauksen palvelun tuottajalle.

Maksaa maakunnan lahettaman laskun.

Maksaa palvelun tuottajalle laskusta sen osan, jota maakunta
ei korvaa (esim. alv).

Hakee palvelun tuottajalta korvauksen lomittajan aiheuttamasta vahingosta.

Maakunta

Tiedottaa asiakkaille lomituspalveluista.

Ottaa vastaan lomitusta koskevat hakemukset.

Kasittelee hakemukset.

Tekee hallintopédatokset ja toimeenpanee ne.

Kilpailuttaa hankintoja.

Lahettdd palvelun tuottajalle
ilmoituksen korvauksen maksamisesta.

Ottaa vastaan tiedon lomitusajankohdasta:
- asiakkaalta tulevat ehdotukset lomitusajankohdasta (vuosiloma, lisdvapaa,
maksullinen)
- sijaisapupdatoksen mukaisesti

Maksaa palvelun tuottajalle
korvauksen.

Jarjestaa maatalouslomittajalle maatalousyrityskohtaista perehdytysta tai opastusta.

Tuottaa lomituspalvelut tarpeen Tilaa lomituksen palvelun tuottajalta.

mukaisesti.

Tekee verottajalle ilmoituksen (kerran
vuodessa).

Huolehtii maatalouslomittajan Maksaa palvelun tuottajan laskun.

tyonantajan tehtavista ja velvoitteista.

Laskuttaa asiakasmaksun paatoksen mukaisesti ja huolehtii maksujen perinnasta.

Ottaa vastaan asiakkaiden tekemia vahingonkorvaushakemuksia ja antaa niihin
paatokset.

Tekee korvaushakemuksen omaan Hakee korvauksen yksityiseltd palvelun
vastuuvahinkoyhtioon. tuottajalta.

Tekee asiakkaan yritykseen tilakdynnin/tydnjohtokdynnin.

Sailyttaa asiakirjat.

Antaa tiedot STM:lle palvelun saatavuudesta ja rahoituksen riittavyydesta.

limoittaa EU:n valtiontukisddantojen mukaisesti yli 60.000 euron menevat tuen saajat EU:lle.

Yksityinen lomituspalvelun tarjoaja

e Ottaa vastaan tilaajan (maakunta tai asiakas) tilauksen.

e Toteuttaa lomituksen tilatun mukaisesti.

e Lahettaa tilaajalle laskun ja erittelyn laskutusperusteista.

o Tekee asiakkaiden yrityksiin tyonjohtokaynteja.
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e Vahvistaa allekirjoituksellaan korvaushakemuksella annetut tiedot oikeiksi asiakkaan itse
hankkimassa lomituksessa.

Maatalouslomittaja
e Hoitaa eldimet annettujen ohjeiden mukaisesti.
e IImoittaa tyonantajalle, jos tydaika poikkeaa suunnitellusta.
e IImoittaa tydnantajalle, jos tilalla ty6turvallisuuspuute.

Valtion lupa- ja valvontavirasto (Luova)

e Ohjaa ja valvoo lomitustoiminnan lainmukaisuutta.

e Kanteluiden kasittely

e lLainmukaisuuden valvonta

o Tekee tilastoja ja tilastoanalyyseja lomitustoiminnasta.

e Tuottaa ja luovuttaa kotieldintuottajien lomitustietoja Luonnonvarakeskukselle maatilojen
rakennetutkimusta varten

e Lomitusjarjestelman mahdollinen omistaja

Sosiaali- ja terveysministerié
e Kehittdad lomitustoimintaa ja ohjaa yleisesti.

Euroopan unioni
e Asettaa maa- ja metsatalousalan valtiontukisdannot ja valvoo niiden toteutumista.
e Hyvaksyy Suomen lomitusjarjestelman.
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2.6. Palvelukartta

Kuvassa 2.2 on listattuna lomituksen tuottamiseen tarvittavat palvelut.

Ydinprosessit

<Asiakkuuksienhallinta ) | Palveluiden jarjestaminen < Palvelutuotanto >

ja mahdollistaminen

Lomituksen tuottamisen palvelut

/ Lomituksen padatoksenteko

X

o

a =)\ . )\
Vuosilomaoikeus Laskutus
\_ \_
a =)\ a =)\
Sijausapuoikeus Korvaus
\_ _
— —
Maakunnar! Oikaisu
korvaama lomitus
—
Tietojen hallinnointi

-

Lomituspalveluiden
tarjoaminen

e @)\
Lomituspyyntdjen
kasittely

%
a )\

Lomituspalvelu

)
e )

Sijaisapulomituspalvel
u

\

Integraatiot

R [E—)
< Integraatio )

Kuva 2.2 Lomituksen palvelukartta
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2.5 Toiminnan palvelut

Toiminnan palveluissa, ollaan pyritty kuvaamaan maakunnan substanssitoiminnan keskeisimmat
ylatason palvelut, pdatoksenteon, tarjoamisen ja kotieldintuottajan ndakékulmasta.

Maakunnan jarjestamisvastuulla olevat palvelut
lomituksen toimintaymparistdssa

Maatalous-- ja
elintarviketuotannon seka

maaseudun kehittamisen
palvelut (tuottamis/
jarjestamisvastuu

/ Lomituksen p&atéksenteko \ LO'T;:ZZ?L‘;EE:\“” Kotielgintuottajan palvelut
[w= [w=)
[=)
Vuosilomaoikeus Laskutus Lomit i
IR Lomituspalvelu
kasittely
= \
" 4 Sijaisapulomitus-
L Sijausapuoikeus Korvaus Lomituspalvelu -
[==) = [@=) =
l\:l(aakunnan Oikai Sijaisapu lomitus- Tietojen
orvz{ama fkaisu palvelu hallinnointi
lomitus
Tietojen
hallinnointi

Palveluiden jarjestamisen Maakunnan omaa toimintaa Maakunnan yhteiset A q
. Valmius ja varautuminen
palvelut tukevat palvelut tukipalvelut

Palveluohjaus Asiakkuuksien hallinta Palvelutuotanto

Kuva 2.3 Maakunnan toiminnan palvelut lomituksen toimintaymparistossa

2.6 Raportointitarpeiden kuvaus
Nykyisin (2/2019) MELA julkaisee

e raportteja tilastosivuillaan, n. 75 erilaista

e toimittaa paikallisyksikoille vuosittain tuloskortteja, joilla kerataan tavoitteita kuvaavia
tilastoja

e kunnille kotieldinyksikkoselvityksia, 2 erilaista
e valtionkorvausselvityksen
e valtionkorvausselvityksen tarkistuksia, 12 erilaista
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valvontaraportteja, 11 erilaista

STM- ja VM/maakunta-selvityksid, 22 erilaista

Rakennetilastoja Luonnonvarakeskukselle, 10 erilaista, eri vuosilta
vastauksia tiedotusvalineiden tietopyyntoihin

Lisdksi nykyisin (02/2019) kaytettavissa olevasta Lomitusnetistd on ladattavissa 12 erilaista
raporttia joko paikallisyksikk6kohtaisena tai valtakunnallisena yhteenvetona.

Raportointitarpeet on syytd kdyda lapi tarkemmin sekd maakunnan etta valvovan
viranomaisen (Luova?) ettd ohjaavan viranomaisen (STM) nakokulmista ja pohtia onko
raportointi syyta toteuttaa yhteisesti muiden maakunnan toimintojen kanssa.

2.7 Prosessikartta
Prosessikartta on prosessikuvausten ylin taso, jossa kuvataan organisaation toiminta. Siina
esitetdan organisaation toiminnot kokonaisuuksittain. Prosessikartan tehtavana on esittaa
kokonaiskuva organisaation toiminnasta. Kuvassa 2.4 on kuvattuna tarkeimmat ydinprosessit,
seka tarvittavia tukiprosesseja.

Maakunnan palvelut

\

N

alaaalalaiaia)

Asiakkuuksien hallinta
Palvelutuotanto Asiakasldhtoiset prosessit
I I I I
Palveluiden jarjestiminen ja mahdollistaminen

3

o — c =1
5 2 £ E =
o = @ _ £ o €
2 c E 3 & 2108 ¢ 2 | | s
£ 2 = 2 3 8 || 8 g g 2 s || £
£ £ o g £ s | = g £ g g 3
2 8 3 = S 2 g k) i 5 2 <
2 5 z g ] g g = 8 2 3 5
e - g £ S g © 2 5 I3
T = 2 v 4 S 2
5 S 2 X =

S s g g

Lainsaadanto
Kuva 2.4 Lomituksen prosessikartta
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Lomituksen paatoksentekojarjestelma tulee auttamaan lomituksen paatoksenteon ydinprosessia,
sekd antamaan joitain tyokaluja asiakaslahtoisten tukiprosessien kayttoon.
Paatoksentekojarjestelma kuitenkin tarvitsee toimiakseen maakunnallisia seka valtakunnallisia
tukijarjestelmia, kuten mm. taloushallinta seka henkiléstohallinnan jarjestelmat.

2.8 Kayttajatarinat-prosessit-nakyma riippuvuus/sidontataulukko
Oheisessa taulukossa on sidottu syntyneet kayttajatarinat prosesseihin. Tyota voidaan
myodhemmin jatkaa, kun kayttajatarinoiden pohjalta ryhdytadn tuottamaan kayttétapauksia ja
niihin liittyvia erilaisia jarjestelmaa havainnollistavia nayttoja.

Taulukko 3. Kotieldintuottajien lomituspalvelut - maarittelyjen sidontataulukko

Prosessi Kayttajatarina Kayttotapaus- | Kaytto- Nayton | Naytto
tunniste tapauksen tunniste
nimi

1.Vuosilomalomituspalvelu

KET1.1 Uusi
eldintuottaja hakee
lomituspalvelua ja
sijaisapua

KET1.2 Emilia Naata
ostaa naapurin karjan
KET1.3
Maatalousyrittaja
Aimo Liitin tekee
muistutuksen
maakunnalle

2.Maakunnan korvaama lomitus

KET2.1
Monialayrittaja Jussi
Hanki jarjestaa itse
lomituksensa

3. Maakunnan jarjestama sijaisapu

KET3.1 Emanta Emilia
Naata hakee
sijaisapua

VIR3.3
Lomitusesimies Lotta
Lohiniva hankkii
lomittajan

LOM1.4 Lomittaja
Leevi Luiro kirjaa
tydaikaansa

LOM1.5
Palveluntarjoaja
ilmoittaa toteutuneet
tunnit

4. Maakunnan korvaama sijaisapu

5. Maakunnan prosessit

VIR5.1 Viranomainen
laskuttaa
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maatalousyrittajaa
toteutuneiden
lomitusten mukaan
VIR5.2 Viranomainen
suorittaa
takaisinperinnan
kotieldintuottajalta

2.9 Kayttajatarinat
Kayttajatarinat on keratty liitteena 3 esitettavadan dokumenttiin.

2.10 Prosessit
Lomituksen prosesseista on tarkemmin mallinnettu vuosilomalomituksen, maakunnan korvaaman
lomituksen, seka sijaisavun/maakunnan korvaaman sijaisavun prosessit. Prosesseihin liittyy
olennaisesti tilan perustietojen (yritys/tila/eldimet/kotieldintuottaja) tarkastaminen, seké niihin
mahdollisesti tulleiden muutosten kirjaaminen jarjestelmaan.

2.10.1 Vuosilomalomituspalvelu - prosessi
Vuosilomalomituspalvelun haku - prosessi on kuvattuna liitteend 4 olevassa prosessikaaviossa.
Prosessi kaynnistyy kotieldintuottajan jattamalla vuosilomahakemuksella. Tiedot paatoksenteossa
tarvittavista tiedoista l0ytyy luvusta 3.3 Tietovirrat.

Viranomainen ottaa vuosilomahakemuksen kasittelyyn ja tekee asiasta paatdksen. Paatdkseen
liittyy normaalit oikaisuvaatimukseen liittyvat prosessit.

2.10.2 Sijaisapu -prosessi
Sijaisapu-prosessin vaiheet maakunnan tarjoamassa sijaisavussa:

e Asiakas lahettaa sijaisapuhakemuksen sisadltaen sijaisavun tarvittavan ajankohdan

e Viranomainen kasittelee hakemuksen ja tekee siitd paatoksen (oletetaan, etta paatos on
positiivinen)

e Viranomainen vilittda sijaisapupyynnén/lomituspyynnén lomituspalvelujen tarjoajalle.

e Lomituspalvelujen tarjoaja etsii sopivan lomittajan.

e Lomittaja saa toimeksiannon, tarvittavat asiakastiedot ja suorittaa lomitustyon.

e Lomittaja raportoi matkakulut, tehdyt tunnit ja merkitsee tydn suoritetuksi.

e Lomituspalvelujen tarjoaja raportoi suoritetun lomitustyon viranomaiselle.

e Maakunta veloittaa KET:Ita sijaisapumaksun ja maksaa palveluntuottajalle

Maakunnan tarjoama sijaisapu on kuvattu liitteessad 5 olevassa prosessikaaviossa.

2.10.3 Maakunnan korvaama lomitus
Maakunnan korvaama lomitusprosessi koostuu seuraavista vaiheista:

Ennakkoehto:
Kotieldintuottaja on valinnut hankkivansa lomituspalvelut itse ja kdyttdavansa siis maakunnan
korvaamia lomituspalveluita. Tama valinta on ilmoitettava maakunnalle edellisen kesdkuun
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loppuun mennessa seuraavan vuoden osalta. KET on jattanyt lomituspalveluhakemuksensa
maakuntaan ja asiassa on tehty myonteinen paatos.

KET lahettaa lomituspyynnon valitsemalleen lomituspalveluyritykselle, KET voi vapaasti valita ja
vaihtaa lomituspalvelujen toimittajaa
e KET toimittaa palveluntarjoajalle lomituksen toteuttamiseksi tarvittavat tiedot
o Maakunnan tekema lomituspadatos
o hintaperustetiedot
o tiedot ajankohdasta ja lomitustarpeesta
o Tiedot eldimist3, laitteista jne.
e Lomitustyd suoritetaan
o KET tekee korvaushakemuksen tilaamistaan, maakunnan lomituspaatosta vastaavista
lomituspalveluista
o Lomituspalveluyritys Iahettda laskun KET:lle, lasku liitetddan mukaan korvaushakemukseen
o korvaushakemukseen tarvittavat tiedot luetellaan lakiluonnoksessa (51 § 01/2019)

TAI

e  Lomituspalvelun tarjoaja (tosiasiallinen lomitusyritys) avaa korvaushakemuksen sahkoisessa
asiointipalvelussa ja tallentaa sinne korvauspdatoksessa tarvittavat tiedot, jonka jalkeen
hakemus siirtyy KET:lle viimeisteltavaksi ja lasku maakunnan maksettavaksi

Maakunnan lomituspalveluissa

e tarkastetaan, ettd korvauksen maksamisen edellytykset tayttyvat ja hakemuksessa on
tarvittavat tiedot

e ilmoitetaan korvauksen maksamisesta KET:lle ja palveluntuottajalle
e Tehddidn maksumaardys (maakunnan talous vastaa maksun suorittamisesta)

Maakunnan korvaama lomitus on kuvattuna liitteessa 6 olevassa prosessikaaviossa.
Sijaisapu-prosessin vaiheet maakunnan korvaamassa sijaisavussa:

e Asiakas lahettaa sijaisapuhakemuksen sisaltden sijaisavun ajankohdan

e Asiakas aloittaa sijasavun jarjestamisen lomituspalveluntarjoajan kanssa.

e Viranomainen kasittelee hakemuksen ja tekee siita paatdksen (oletetaan, ettd paatods on
positiivinen)

e Lomituspalvelujen tarjoaja etsii sopivan lomittajan.

e Lomittaja saa toimeksiannon, tarvittavat asiakastiedot ja suorittaa lomitustyon. Raportoi
matkakulut, tehdyt tunnit ja merkkaa tyon suoritetuksi.

e Lomituspalvelujen tarjoaja raportoi suoritetun lomitustydn Viranomaiselle.

e Lomituspalvelujen tarjoaja laskuttaa suoritetun lomitustyon KETlle.

e KET hakee korvausta lomituspalveluista ja maksaa palveluntuottaja

e Suoritetaan asiaan kuuluvat korvaukset ja maksut.

Maakunnan korvaama sijaisapu on kuvattu liitteessa 7 olevassa prosessikaaviossa.
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Lomituksen paatoksenteon prosessien valistd vuorovaikutusta on kuvattu seuraavassa kuvassa 2.5
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Kuva 2.5 Lomituksen paatoksenteon prosessit ja niiden valinen vuorovaikutus
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3 Tietoarkkitehtuuri

3.5 Kasitteistd
Sanasto esitetdan liitteena 8.

3.6 Loogiset tietovarannot
Perustietovarantojen viitearkkitehtuuri on osa julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuuria.

Viitearkkitehtuurin avulla ohjataan perustietovarantojen suunnittelua ja kehittdmista, jotta niiden
tietoja voitaisiin paremmin hyodyntaa erilaisissa prosesseissa ja tietojarjestelmissa. (ladattavissa PerustA

— Perustietovarantojen Viitearkkitehtuuri Liite 2: Loogiset tietovarannot)

Toimipaikkatietovaranto
Sopimustietovaranto

Kuva 3.1 Julkisen hallinnon tietoarkkitehtuurissa tunnistetut loogiset tietovarannot.
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3.7 Tietovirrat
Paatoksenteossa tarvittavien tietojen ja niiden lahteiden kuvaus I6ytyy kuvasta 3.2.

Tieto paatoksentekoon tarvittavista tiedoista tekstimuodossa esitetdan liitteena 9.
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Kuva 3.2 Lomituksen paatoksentekoon liittyva tietovirrat.
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Tietojarjestelmaarkkitehtuuri

4.5 Tietojarjestelmakartta

Lomituksen tietojadrjestelmakartassa, kuva 4.1 on kuvattuna lomitukset paatoksenteon
substanssijarjestelma, seka siihen olennaisesti liittyvat tuki- ja tietovarannon palvelut.

Lomituksen ICT jarjestelma hyodyntaa valtakunnallisia tukipalveluita, kuten asiointipalvelu ja

asianhallinta. Lisaksi maakunnallisia tukipalveluita, kuten taloushallinnan ja henkildstéhallinnan
jarjestelmia hyodynnetdan, mutta niita ei olla kuvattu tdssa raportissa.

Lomituksen tietojarjestelmakartta

Asianhallinta

Maakunnan
Tukipalvelut

Taloshallinta

Henkil6sto-
hallinto

Asiakkuuksien

Integraatio-

j—l—MVE| u

hallinta

Asiointipalvelu

Lomituksen ICT
jarjestelma

Palvelutieto-
varannot

Palvelutieto-

Palvelutieto-

Esim.
Ruokaviraston
Eldinrekisterit

Valtakunnalliset

Vahva

tietovaranto

jarjestelma

Tukipalvelut KAPA tunnistaminen
T 1
. Yritys- ja
Vaestorekisteri UEAEELES yhteisotieto- Vero

Kuva 4.1 Lomituksen tietojarjestelmakartta
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4.6 Tietojarjestelmien valinen vuorovaikutus (integraatiotarpeet)

Tietojarjestelmien valista vuorovaikutusta on kuvattu kuvassa 4.2.

/" Lomituspalveluiden ™\

. . (_D
tarjoaminen Lomituspalve-
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— =) =)
. . . Lomituspyyntdjen
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. J
[ — =)
Sijausapuoikeus Korvaustiedot Lomituspalvelu
.
@) =)
Maakunnan o Sijaisapulomitus
korva!ama Oikaisu palvelu
lomitus o )
A
[
Viranomainen .
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KET graatiopa
’ A
h 4 SN AR h 4 Maak
/Asiointi alvelu " ( Asiakkuuden- Maakunnan HR 2 unn.an
P hallinta Asianhallinta Taloushallinta
Tyo6suhteen
Hak el Palvelu- tiedot Laskutus
akupalvelu . i i
p ohjaus Asianhallinta
(" Tydaika ) =
—
= . Maksatus
Tietojen | (| Asiakas- Arkistointi Ty6vuoro-
hallinta tiedot suunnittelu
4
. \ J
Tydajanseu-
Maakunnan valtakunnalliset ranta
tukipalvelut Maakunnalliset tukipalvelut
Kuva 4.2 Lomituksen ICT-jarjestelmien vuorovaikutus
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