Kotieldintuottajan asiointipalvelun ja lomituksen paatoksenteon
tietojarjestelman jatkotoimenpiteiden suunnittelu
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Johdanto

STM:n jarjestamissa tydpajoissa kuntien lomitusasiantuntijoiden (lomittajia, lomitusohjaajia, -sihteereits, -
paallikoita ja -johtajia) kanssa on selvitetty seka nykytilan lomituspalveluprosessit etta tavoitetila
maakunnan (tai muun, nykyistad suurempia alueellisia kokonaisuuksia kasittavien toimijoiden)
lomitusprosessien ja tyota tukevien tietojarjestelmien suhteen. Naissa tyOpajoissa on keratty tietoa mm.
prosesseista ja erilaisista kdyttajatarinoista.

Tama dokumentti on kooste kertyneista kayttdjatarinoista, joita myohemmassa vaiheessa voidaan
tarkentaa kayttotapausten kuvauksilla, jotka eivat kuuluneet tassa projektissa tuotettaviin materiaaleihin.

Tassa esitetyt kayttajatarinat eivat ole kattava kuvaus jarjestelmassa tarvittavista toiminnoista eivatka
kuvaa prosesseja kokonaisuudessaan.

1. KET1.1 Uusi kotieldintuottaja hakee lomituspalvelua ja sijaisapua/ luonnos 10.12.18
Eldintuottaja (YEL-vakuutettu) broilerifarmari Akseli Voltti on paassyt tuotantoeldintuottajien
lomituspalvelulain piiriin.

Akseli paattaa hakea vuosilomaa ja sijaisapua tulevan leikkauksen vuoksi. Akseli menee maakunnan
sahkoiseen asiointipalveluun tarkoituksenaan laittaa hakemus vireille.

Akseli kirjautuu palveluun. Palvelu kysyy ensimmaisena tuottajaa ja tilaa koskevia perustietoja, joita
tarvitaan paatdksentekoa varten.

Samalla hetkella Akselin puhelin soi ja naapurin emanta Emilia Naata soittaa kysyakseen lasten
kimppakyydista partioleirille tulevana viikonloppuna. Akseli ihmettelee Emilialle, eikd maakunnalla ole
tuottajan ja tilan tietoja. Emilia lohduttaa, etta vaikka heidan tilansa on ollut lomituksen piirissa jo ennen
uudistusta, joutui hankin tayttamaa tiedot.

- Eikos se ole hyva asia, ettd kerrot itse tiedot, joten ne on varmasti oikein, Emilia pohtii.

- Uudistus on kylla hyva, Akseli mydntaa, mutta kylla ndiden tietojen naputteluun menee aikaa.

2. KET1.2 Emilia N&ata ostaa naapurin karjan / luonnos 10.12.18
Emilian naapuri Aimo Liitin on jaamassa elakkeelle ja tilan jatkaja haluaa panostaa maaseutumatkailuun ja
siksi Aimo haluaa luopua karjastaan.

Aimo tiedustelee naapurin Emilialta kiinnostusta karjasta. Emilia innostuu, koska Aimo on maakuulu maito-
karjan kasvattaja. Kaupat tehtyaan Emilian taytyy paivittaa karjaa koskevat tiedot maakunnan palveluun.
Emilia kirjautuu palveluun ja etsii palvelusta ndyton, jossa tilan eldaimia koskevat tiedot paivitetdan.

- Tasta varmaan seuraa jotain muutoksia tehtyyn vuosilomapaatoksen lomituksen mitoitukseen, Emilia
tuumaa.
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3. KET3.1 Emanta Emilia Naata hakee sijaisapua/ luonnos 15.10.2018

Lypsykarjatilan emanta Emilia Naata odottaa kaksosia ja ennen aitiyslomansa alkua, han hakee
ditiyslomansa ajaksi lypsykarjan hoitamiseen sijaisapua. Maakunnan laatimasta oppaasta han oli
huomannut, ettd hanella pitda olla paatos sijaisavusta ennen kuin han voi ottaa yhteyttd maakunnan /
liikelaitoksen / maatalouslomitusyritykseen sijaisavun jarjestamiseksi.

Aamulypsyn hoidettuaan Emilia menee navetan maitohuoneen vieressa olevaan toimistoon ja kdynnistaa
tietokoneen ja etsii maakunnan sahkaoisista palveluista oikean lomakkeen. Jaahas, mitds tietoja tanne
tarvitaan? Emilia pohtii. Emilia tayttda lomakkeen tiedot ja lahettda lomakkeen asiointi-palvelusta suoraan
maakunnan asiankasittelyjarjestelmaan ja lomituksen paatoksenteon Sirpakka-jarjestelmaan.
Asiointipalvelussa Emilia ndkee, ettd asia on tullut vireille.

Parin viikon kuluessa paatds on todenndkoisesti jo minulla ja voin hakea sijaista, Emilia pohtii. Onkohan se
uusi lomittaja, jonka ndin kaupalla, jo aloittanut tuolloin?

(Kayttajatarina kuvaa nykyistd, lomakeperusteista toimintamallia)

4. KET1.3 Maatalousyrittdja Aimo Liitin tekee muistutuksen maakunnalle/ 14.12.18 luonnos
Maatalousyrittdja Aimo Liitin palaa lomaltaan. Pian saavuttuaan han huomaa, etta ruokintajarjestelman
asetukset ovat muuttuneet. Aimo ottaa yhteytta lomittajaan, joka kertoo, etta ruokintajarjestelmassa oli
ollut ongelmatilanne ja han ei loytanyt kayttoohjetta, mutta lomittajakollegan puhelimitse antamien
ohjeiden perusteella han sai ruokintajarjestelman toimimaan. Ruokintajarjestelman ongelmatilanteen
ratkaisu oli vaatinut jarjestelman virran katkaisua, joka on saattanut muuttaa asetuksia. Aimo muistutti
lomittajaa, ettd han oli jattanyt tata tilannetta varten erikseen ohjeistuksen maitohuoneen viereiseen
pieneen toimistotilaan.

Aimo on tyytymaton tilanteeseen ja paattaa tehda kirjallisen muistutuksen maakunnalle siita, etta
lomittajien tulisi lukea kirjalliset ohjeet.

5. KET2.1 Monialayrittaja Jussi Hanki jarjestaa itse lomituksensa/ luonnos 14.12.18
Monialayrittdja Jussi Hanki paattaa hankkia itse lomituksensa ja ilmoittaa siitda maakunnan
lomitusasiointipalvelussa. Myohemmin Jussi kirjautuu maakunnan palveluun laittaakseen
vuosilomahakemuksensa vireille. Vuosilomahakemuksen yhteydessa han ilmoittaa hakevansa myos
lisdvapaata, ja jos tulee tilanne, ettd pidennettyyn vuosilomapaivaan voidaan kayttaa kayttamatonta
lisdvapaata, kun ylitys menee yli 15 %.

Jussi kysyy maakunnan lomituspalveluista tietoa alueellansa toimivisita ennakkoperintarekisteriin
kuuluvista lomituspalveluyrityksista ja alkaa selvittda, mika niista voisi ottaa lomituksen hoitaakseen loman
ajankohtana. Han ottaa yhteytta HappyHolidays Oy:n toimitusjohtajaan Karri Kivisimppuun, alakoulun
luokkakaveriinsa, neuvotellakseen lomituksen yksityiskohdista. Lomittaja Harri Harjus olisi sopivasti tarjolla
toivottuun ajankohtaan.

Loman jalkeen

Lomituksen paatyttya Jussi tekee maakunnalle korvaushakemuksen, jonka liitteend on
lomituspalveluyrityksen HappyHolidays Oy:n lasku, joka sisaltda sikalan lomitusta, jonka hinnaksi Jussi on
sopinut 35 €. Laskussa omalla rivillaan on eriteltyna sikalan lomituksen tuntien alv:n osuus, jonka Jussi
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maksaa kokonaan. Lasku sisdltda myos loman aikana sovitun kultakalojen hoidon ja sikalan ulkoseinien
maalauksen, jotka eivat ole lomitusoikeuteen liittyvia tehtavia. Namakin tyot Jussi maksaa itse.

Korvaushakemuksessa yrittdja Jussi Hanki erittelee, mitka kustannukset hanen mukaansa ovat
lomitusoikeuden alaisia ja liittda HappyHolidays Oy:n laskun liitteeksi korvaushakemuksen liitteeksi.

Lomituspaallikko tekee hakemuksesta korvauspaatoksen, joka sisaltdaa lomituksen korvattavan
tuntikohtaisen korvauksen, korvataan vain paivapituuden osuus lomituksesta (esim. 7. tuntia), muut laskun
kohdat lomituspaallikko jattda huomioimatta, koska ne eivat ole korvattavia.

6. VIR3.3 Lomitusesimies Lotta Lohiniva hankkii lomittajan / 25.1.19 luonnos

Lomitusesimies Lotta Lohiniva saa jarjestelmassa heratteen, etta kotieldintuottaja Emilia Ndata on saanut
paatoksen sijaisavusta. Emilia on joutunut akillisesti viilkon mittaiselle sairaslomalle lepoon, koska kaksoset
aiheuttavat ennenaikaisia supistuksia.

Paatoksen perusteella syntyneesta lomituspyynndsta kay ilmi tarvittavan sijaisavun alkamisajankohta ja
sijaisavun kesto. Jarjestelmassa han nakee myos paatoksen perushintatiedon ja tiedon lisdavun
markkinahinnasta kotieldintuottajan perustietojen ja tilan perustietojen lisaksi.

Lotta varmistaa myds maatalousyrityksessa tydskentelevien henkildiden keskimaardisen tybajan paivittain
valttamattomista toista, jotta han tietda lomittajan tydajan ja tarkastaa kotieldinyrittdjan lisdvapaasaldon

tilanteen. Tilan tiedoista myos nakyy, kuka lomittaja on ollut tydkohteessa seka kohteen laitteita koskevat
kayttokiellot ja varottavat kohteet (esim. kapea poyta, lehmilla sarvet).

Lotta ottaa yhteytta palveluntarjoajaan, joka on aiemminkin lomittanut Naadan tilalla. Han tekee
kalenterivarauksen lomittaja Leevi Luirolle, jolle tila on tuttu ja viestii Naadalle, etta tuttu lomittaja on saatu
vahvistettua sijaisapua tekemaan.

7. LOM1.4 Lomittaja Leevi Luiro kirjaa tydaikaansa

Aamulla lomittaja Leevi Luiro varmistaa lahtiessaan tyévuoroluettelosta paivan tyonsa ja tyokohteen
osoitteen. Saavuttuaan tyokohteeseen Naadan tilalle han kirjaa tydaikansa alkaneeksi mobiilisti. Kun Leevi
saa tyot tehtya han kirjaa tydaikansa paattyneeksi. Leevin tarkoitus on siirtya toiselle tilalle, joten han kirjaa
matka-ajan alkaneeksi.

8. LOML1.5 Palveluntarjoaja ilmoittaa toteutuneet tunnit
Leevin ty6nantaja ilmoittaa maakuntaan Lotalle Leevin toteutuneet tydtunnit, samassa yhteydessa han
ilmoittaa

e Toteutuman aikavali
e Toteutuneet tunnit/paiva

e Toteutuman lomitustyyppi (eli onko kyse sijaisavusta, lisdvapaasta, lisdavusta jne. jotta sitten
tiedetaan milld tuntihinnalla laskutetaan)

Taman han tekee heti kun lomitus on paattynyt, jotta maakunnassa voidaan paivittaa Emilia Naadan
lomasaldot ajantasalle.

Kotieldintuottajan asicintipalvelun ja lomituksen paatcksentekojarjestelman jatkotoimenpiteiden suunnittelu

Sosiaali- ja terveysministeric/Tyo- ja tasa-arvo-osasto 22.3.2019 versio 1.0 4/5



9. VIR5.1 Viranomainen laskuttaa maatalousyrittajaa toteutuneiden lomitusten mukaan
Lomituspalveluiden tehtdavana on laskuttaa kotieldintuottajalta hanelle kuuluva omavastuuosuus. Emilia
Naadan sijaisapu on saatu hoidettua ja Emilia on voinut palata téihin. Lomitusesimies Lotta Lohiniva
tarkastaa palveluntarjoajan ilmoittaman tuntimaaran ja toteaa sen olevan sijaisapupaatdksen mukainen.
Lotta valmistelee laskutusmaarayksen jarjestelmdassa sijaisavun omavastuuosuudesta ja siirtaa laskun
jarjestelmassa laskutukseen, josta lasku lahtee Emilialle.

VIR5.2 Viranomainen suorittaa takaisinperinnan kotieldintuottajalta

Ikadntyneen kotieldintuottaja Esko Niskan selkd on reistaillut jo vuosia ja aiheuttanut Eskolle jo useita
tyokyvyttomyysjaksoja. Viimeisimmankin tyokyvyttomyysjakson aikana Esko on saanut sijaisapua, mutta jo
aiemmin laakarin kanssa Esko on paatynyt hakemaan tyokyvyttomyyseldketta. Esko saa elakepaatoksen,
muttei huomaa ilmoittaa siitd maakuntaan ja lomituspalvelutkin tuntuvat mukavilta sen sijaan etta Esko
joutuisi suunnittelemaan vakituisen tyontekijan palkkaamista.

Tuttu lomittaja kuulee Eskon eldkepaatoksesta ja kertoo siitd lomitusesimies Lotta Lohinivalle. Lotan
otettua yhteytta Eskoon ja kuultua saman asian, han kdynnistaa takaisinperinnan, silla Eskolla ei enaa
tyokyvyttomyyselakkeelld olleessaan ole ollut oikeutta sijaisapulomitukseen.

Lotta laskee Eskon eldkkeelld oloajalla toteutuneet sijaisaputunnit, tekee Eskolle takaisinperinnasta
tiedoksiannon muutoksenhakuohjeineen ja valmistelee laskutusmaarayksen jarjestelmassa sijaisavusta
markkinahintaan ja siirtaa laskun jarjestelmdassa laskutukseen, josta lasku ldhtee Eskolle.
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