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Viite: VN/1363/2025
Poliisihallituksen lausunto

Valtiovarainministerio pyysi 17.4.2025 paivatylla lausuntopyynndlla VN/1363/2025 lau-
suntoa hallituksen esityksesta laeiksi valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen si-
joittamisen perusteista annetun lain muuttamisesta ja julkisen hallinnon yhteispalveluista
annetun lain 10 a §:n 3 momentin kumoamisesta (valtion yhteinen asiakaspalvelutoi-
minta).

Kysymys 1: Kommentit seka muutos- ja korjausehdotukset valtion palveluiden saata-
vuuden ja toimintojen sijoittamisen perusteista annettuun lakiin (palvelulaki) ehdotettuun
1 ja 2 a §:aan ja niiden sdannoskohtaisiin perusteluihin (lain tarkoitus ja soveltamisala,
yhteinen asiakaspalvelupiste).

Kommentit 1: 1 § Valtion yhteisen asiakaspalvelutoiminnan jarjestdmisesta saataminen
lisdamalla perusteet palvelulakiin on poliisin nakdkulmasta loogista ja jarkevaa. Poliisi on
sitoutunut Paaministeri Petteri Orpon hallitusohjelman Vahva ja vélittdvé Suomi tavoittei-
siin kehittaa palveluiden saatavuutta erilaisten kayttajaryhmien tarpeet huomioiden ja
vaeston perusoikeuksien yhdenvertainen toteutuminen varmistaen. Paaministeri Sanna
Marinin hallituskaudella kaynnistetyn palvelu- ja toimitilaverkkouudistuksen tavoite koota
valtion viranomaisten kayntiasiointia julkisen hallinnon yhteisiin asiakaspalvelupisteisiin
vuoteen 2030 mennessa ja siirtya virastoissa seka laitoksissa yhteiskayttoisiin toimistoti-
loihin joulukuussa 2021 hyvaksytyn valtion toimitilastrategian mukaisesti on poliisiorgani-
saation osallistumisen osalta tavoite, johon liittyen tulee arvioida ja huomioida vaikutuk-
set poliisin toimintaan, kustannuksiin seka kyvykkyyteen. Hallituksen esityksessa on ku-
vattu yhteisen asiakaspalvelupisteen maaritelma, jonka mukaan yhteisella asiakaspalve-
lupisteella tarkoitettaisiin viranomaisten yhteisessa kaytossa valtion kayntiasiointiverk-
koon kuuluvaa toimitilaa, jossa annetaan valtion yhteisen mallin mukaista asiakaspalve-
lua valtion viranomaisten asioissa ja lisdksi on kuvattu myos vaihtoehtoa, jossa olisi
mahdollista, ettéd esimerkiksi poliisin hallussa olevista tiloista esimerkiksi Maahanmuutto-
virasto tarjoaisi asiakaspalvelua toimivaltaansa kuuluvissa asioissa seka lisdedellytyk-
sena olisi se, etta toimitilasta yksi valtion viranomainen tarjoaisi yhteispalvelulain 6 §:n 1
momentin 1-8 kohdassa tarkoitettua asiakaspalvelua muiden valtionviranomaisten puo-
lesta. Poliisin, Tullin, Rajavartiolaitoksen ja Maahanmuuttoviraston toimitilojen yhteis-
kayttoisyys ja yhteispalvelu voisivat tuottaa erityisia synergiahyotyja.

Muutos- ja korjausehdotukset 1: 1 §:n osalta ja 2 a § Valtion yhteisen asiakaspalvelu-
pisteen maaritelmaan ei ole lisattdvaa. Kohtaan 1 ei ole poliisin osalta muutos- ja kor-
jausehdotuksia.

Kysymys 2: Kommentit seka muutos- ja korjausehdotukset palvelulakiin ehdotettuun 2
b §:8an ja sen sdanndskohtaisiin perusteluihin (viranomaisen velvollisuus tarjota asia-
kaspalvelua yhteisissa asiakaspalvelupisteissa).

Kommentit 2: 2 b §:n sisaltd velvoittaa tarjoamaan asiakaspalvelua yhteisissa asiakas-
palvelupisteissa. Valtioneuvoston asetus valtion yhteisesta asiakaspalvelutoiminnasta
asetusluonnoksessa maaritellaan viranomaiset, joilla olisi velvollisuus osallistua valtion
yhteisiin asiakaspalvelupisteisiin ja asetusluonnoksen 1 §:ssa on mainittu poliisin lupa-
hallinto.
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Poliisin operatiivisen toiminnan osana lupahallinto on yksi poliisin ydintoiminnoista rikos-
torjunnan, valvonta- ja halytystoiminnan seka liikenneturvallisuuden rinnalla, ja lupahal-
linto pitaa sisallaan lupapalvelun (maksullinen toiminta) ja lupavalvonnan (maksuton toi-
minta). Erityisesti lupavalvonta on kiintea osa poliisin operatiivista kokonaisuutta ja re-
sursseja. Lupavalvonnalla on tiivista yhteisty6ta muiden poliisin toimintasektoreiden
kanssa ja sektoreiden valinen yhteistyd toimii parhaiten, kun toiminnot ovat sijoitettu fyy-
sisesti samaan paikaan poliisiasemille. Lupavalvontaa ei voi operatiivista toimintaa hei-
kentamatta eriyttaa poliisitoimintakokonaisuudesta. Poliisin lupahallinnon lupavalvon-
nassa tydskentelee poliisin henkilokuntaa poliisiviroissa, jonka vuoksi lupavalvonnan
asiakaspalvelun ja poliisimiesten virkapaikkojen sijoittamisessa valtion yhteisiin asiakas-
palvelupisteisiin liittyisi myds poliisimiesten henkildkohtaisten virka-aseiden sailyttami-
seen liittyvat jarjestelyt poliisin maarittelemalla turvallisella sailytystavalla. Poliisin virka-
aseiden kasittelyyn ja sailyttdmiseen valtion yhteisissa asiakaspalvelupisteissa liittyy ris-
keja. Riskienhallinta edellyttaa, etta lupahallinnon asiakaspalvelun sijoittamisessa yhtei-
siin asiakaspalvelupisteisiin tulisi tarkoin noudattaa poliisitalokonseptin tiloja ja turvalli-
suutta koskevia vaatimuksia. On huomioitava, ettd se osaltaan lisdsi huomattavasti polii-
siasemien ja valtion yhteisten asiointipisteiden paallekkaisia kustannuksia.
Valtioneuvoston asetus valtion yhteisesta asiakaspalvelutoiminnasta asetusluonnokseen
kirjatun lupahallinto -termin perusteella on paateltavissa, etta valtion yhteiseen asiakas-
palvelupisteeseen olisi velvollisuus sijoittaa poliisin lupahallinnon asiakaspalvelu, johon
kuuluu muun muassa aselupaprosessiin liittyva asetarkastus. Asetarkastuksen osalta
poliisitalokonseptissa on tarkat turvallisuuteen liittyvat tilarakenteet aselupaprosessin tur-
vallisen toteuttamisen ja aseiden kuljettamiseen sekd mahdollisten sailyttdmisten osalta.
Ampuma-aseiden kasittelyyn asiakaspalvelun toimintona liittyy riskeja. Ampuma-aseiden
sailyttamiseen, turvalliseen kasittelyyn ja kuljettamiseen liittyen poliisitalokonseptissa on
tarkasti maaritellyt tiloja seka rakenteita koskevat vaatimukset. Poliisi on ohjeistanut ase-
tarkastukseen liittyvat turvalliset ja tehokkaat toimintatavat. Lupahallinnon asiakaspalve-
luun kuuluvan asetarkastuksen mahdollinen sijoittaminen yhteisen asiakaspalvelun toi-
minnoksi edellyttaisi valtion yhteisen asiakaspalvelun tiloilta poliisitalokonseptia vastaa-
via asetarkastus- ja sailytystiloja turvajarjestelyineen.

Lupahallinnon asiakaspalvelun lisaksi poliisin kayntiasiakkaiden palveluun kuuluu muun
muassa rikosilmoitusten vastaanottotoiminto, poliisin vastuulla oleviin ulkomaalaisasioi-
hin liittyva kayntiasiointi, I6ytétavaroiden vastaanottotoiminto ja neuvonta poliisille kuulu-
vissa asioissa. Poliisin asiakaspalvelukokonaisuuden hajauttaminen siten, ettad osa asia-
kaspalvelusta tuotettaisiin poliisiasemilta ja osa valtion yhteisista asiakaspalvelupiste-
teista, olisi asiakkaan nakdkulmasta epaselva jarjestely sekad omiaan lisaamaan paallek-
kaisten toimintojen aiheuttamia kustannuksia. Kustannusvaikutusten osalta on tehty vai-
kutusarviot Tampereen, Kuopion ja Rovaniemen toimitilahankkeissa. Poliisin oma asia-
kaspalvelu on vaikutusarvioiden perusteella valtion yhteisiin asiakaspalvelupisteisiin si-
joittamista selkeampi vaihtoehto, jossa ei ole paallekkaisia toimintoja. Lupapalvelun si-
joittaminen valtion yhteisiin asiointipisteisiin todennakdisesti myods lisaisi poliisin budjetti-
rahoituksen tarvetta.

Poliisin asiakaspalvelun organisoinnin, johtamisen ja kyvykkyyden nakékulmista olisi jar-
kevaa tarkastella poliisin asiakaspalvelua yhtena kokonaisuutena seka pyrkia poliisin
kayntiasiointipalvelussa yndenmukaiseen ns. yhden palveluluukun periaatteeseen. Yh-
tena kokonaisuutena organisoituna poliisin asiakaspalvelu olisi joustavasti sijoitettavissa
erilaisiin fyysisiin asiakaspalveluymparistéihin vahentden kustannuksia lisdavia toiminto-
jen paallekkaisyyksia. Lupahallinnon asiakaspalvelun eriyttaminen muusta poliisin asia-
kaspalvelusta hankaloittaisi ns. yhden palveluluukun periaatteen kehittamista.
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Hallituksen esityksessa ei ole riittavasti huomioitu turvallisuuskriittisten toimijoiden, kuten
poliisin lupahallinnon poliisitoiminnan erityisyytta ja erityisia tarpeita. Poliisi on turvalli-
suusviranomainen ja poliisitalokonseptissa on riskit minimoiden tarkasti maaritelty polii-
sin tiloihin seka poliisin tiloissa toimimisen turvallisuuteen liittyvat seikat ja toimintatavat,
kuten TL Il tasolle maariteltyjen tydkalujen sailyttdmiseen ja rakenteisiin liittyvat asiat
seka asiakirjojen turvallinen sailyttdminen. Poliisitalokonseptin vaatimukset tulee huomi-
oida turvallisuuskriittisten toimijoiden yhteisissa asiakaspalvelu- ja tydskentelytiloissa,
jottei muutoksella lisattaisi poliisiorganisaation haavoittuvuutta ja riskeja toimitilojen tur-
vallisuusvaatimuksia keventamalla. Yhteisissa asiakaspalvelupisteissa yhteiskayttoisyys
on lahtdkohtana, mutta yhteiskayttdisyyden osalta on huomioitava turvakriittisten toimi-
joiden toiminnan erityisyyden aiheuttamat vaatimukset, kuten henkildston turvallisuussel-
vitysvaatimukset ja asiakkaiden turvatarkastusvaatimukset seka kulkuoikeuksin rajoitet-
tujen yhteisten tydymparistdjen tarve. Turvallisuuteen liittyvilla vaatimuksilla pyritdan
huolehtimaan niin poliisin henkildkunnan kuin asiakkaidenkin turvallisuudesta.

Poliisipaallikéilla on poliisilakiin perustuva toimivalta tehda paatdkset poliisiasemien tur-
vatarkastuksista. Turvatarkastuksiin liittyva toimivalta on tulevaisuudessa synkronoitava
yhteispalvelupisteiden kanssa, jottei asia jaisi toimitilahankekohtaisesti ratkaistavaksi.
Valtion yhteisten asiakaspalvelupisteiden osallistumiseen velvoittavan lainsadadannon
saatamisen yhteydessa on linjattava, ettd onko poliisilain sdannds sovellettavissa valtion
yhteisissa tydymparistdissa. Tulee arvioida poliisilain muutostarpeet, jos palvelulaki tulee
hallituksen esityksen mukaisesti muutoksitta voimaan. Niille viranomaisille, joiden toimin-
nassa turvatarkastuksen on arvioitu olevan tarpeellinen ja perusteltu toimenpide, on
laissa nimenomaisesti annettu toimivalta ko. turvallisuustarkastusten tekemiseksi. Polii-
sin hyvaksymia ja tehtavaan koulutettuja turvatarkastajia voi olla poliisilaitoksissa ja
muissa poliisin toimitiloissa (Poliisilaki (872/2011) 3:1.4 §), Rajavartiolaitoksen toimiti-
loissa tai alueella (Rajavartiolaki (578/2005) 67.4 §), tuomioistuimissa (Laki turvatarkas-
tuksista tuomioistuimissa (1121/1999) 4.2 §), satamissa (Laki eraiden alusten ja niita
palvelevien satamien turvatoimista ja turvatoimien valvonnasta (485/2004) 3:10.2 §) tai
Maahanmuuttoviraston tiloissa (Laki turvatoimista Maahanmuuttovirastossa (717/2018)
4.2 §ja 5.1 §). Lisaksi turvatarkastajia voi olla lentoasemilla, eduskunnassa ja valtioneu-
vostossa seka Rikosseuraamuslaitoksen toimitiloissa, mutta naissa tehtavissa tyosken-
televien turvatarkastajien hyvaksynta ei edellyta poliisin hyvaksymista.

Poliisilla on velvollisuus huolehtia henkildsténsa turvallisuudesta tydsuojelulliset nakdkul-
mat huomioiden. Kaikkien tydsuojelullisten keinojen ja jarjestelmien tulee I&htokohtai-
sesti olla kaytettavissa valtion yhteisissa tydymparistoissa tydskentelevan poliisin henki-
I6ston osalta yhdenvertaisesti verrattuna poliisiasemalle sijoitettuun henkildstoon.
Erityisesti niissa tilanteissa, joissa valtion yhteisiin asiakaspalvelupisteisiin sijoitettaisiin
vain poliisin siviiliviroissa olevia henkil6ita, tydsuojelunakdkulmat huomioiden jarjestyk-
sen ja turvallisuuden yllapitdaminen edellyttaisi tydsuojeluun liittyvasta perustellusta
syysta jarjestyksen valvojien asettamista yhteisiin asiakaspalvelupisteisiin vartioiden si-
jaan. Laki yksityisista turvallisuuspalveluista (LYTP) 28 §:n ei sisalla kirjausta valtion yh-
teisia asiakaspalvelupisteitd, joten 28 §:n mahdollisten jarjestyksenvalvojien asettamis-
paikkojen luetteloon tulisi lisata valtion yhteiset asiakaspalvelupisteet. Jarjestyksenvalvo-
jan toimivaltuudet vastaisivat vartijan toimivaltuuksia paremmin valtion yhteisten tyoym-
paristojen yleisen jarjestyksen ja turvallisuuden yllapitamisen vaatimuksia.
Valtioneuvoston asetusluonnoksessa valtion yhteisesta asiakaspalvelutoiminnasta 1 §
luonnoksessa mainitaan, etta asetusta sovelletaan muun muassa poliisin lupahallintoon
ja maahanmuuttovirastoon. Poliisi pitaa sidosryhmayhteistydn synergioiden nakdkul-
masta tarkeana, etta poliisin keskeiset sidosryhmat, kuten Traficom ovat myds kirjattu
asetukseen.
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Poliisi kehittaa lupapalvelun liikkuvia palveluita ns. lupasalkku -periaatteella ja tukeutuu
palvelun tuottamisessa joustavasti esimerkiksi kuntien tai muiden viranomaisten toimiti-
loihin erityisesti harva-alueella. Lisaksi poliisissa kokeillaan yhden johtorakenteen alle
konseptoitua siviiliviroin toteutettavaa kayntiasiointipalvelua, jossa hyédynnetaan etapal-
velua rikosilmoitusten vastaanotossa. Velvoite sijoittaa valtion yhteiseen asiakaspalve-
luun vain lupahallinnon asiakaspalvelu voisi vahentaa palvelun tuottamisen tapojen jous-
tavuutta ja rajoittaa asiakaspalvelun kyvykkyyden seka asiakaspalvelun prosessien ke-
hittdmista kustannuksia lisaten.

2 c §:ssa velvoitetaan viranomaisia tarjpamaan yhteisissa asiakaspalvelupisteissa yh-
teispalvelun lain 6 §:n 1 momentin mukaisesti 1-8 kohdassa mainittuja asiakaspalvelu-
tehtavia. Neuvonta- ja tukipalveluille seka opastukselle yhteispalveluna on poliisin asia-
kaspalvelua taydentavana toimintona tarve.

Poliisi on tallakin hetkellda mukana yhteispalvelussa yhteispalvelusopimuksin ja on kay-
tannossa osoittautunut, etta kaikki poliisin prosessit eivat sovellu yhteispalveluun. Esi-
merkiksi passilaki on erityislaki, joka pysyy edelleen lakimuutoksesta huolimatta voi-
massa ja passiprosessiin liittyy useita yhteispalvelulain 6 §:n 1 momentin 1-8 kohdassa
mainittuja tehtavia, jotka eivat ole kaytannodssa ulkoistettavissa ongelmitta.

Jos 4 kohdassa mainittu I6ytotavaroiden vastaanottaminen toteutettaisiin yhteispalve-
luna yhteisissa asiakaspalvelupisteissa, niin logistiikka ja resurssien jarkeva taloudelli-
nen kayttd huomioiden olisi jarkevaa sijoittaa I10ytétavaroiden sailytys ja luovutus yhtei-
siin tydymparistoihin niissa valtion yhteisen asiakaspalvelunpisteissa, joihin poliisin olisi
sijoittava omaa henkildokuntaa.

Esityksen mukaan viranomaisella olisi velvollisuus tarjota asiakaspalvelua yhteisissa
asiakaspalvelupisteissa joko fyysisesti I1asna olevana tai etdpalveluna. Osana valtion yh-
teisen tydympariston konseptia on eta- ja tulkkauspalvelun toteuttamista varten kehitetty
yhteiskayttdinen eta- ja tulkkauspalveluratkaisu. Turvallisuusviranomaisena poliisi kuiten-
kin hankkii tulkkauspalvelut julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista annetun
lain (1397/2016) liitteen E mukaisena muuna erityisena palvelunhankintana, koska polii-
silla on tarkat kriteerit poliisin kayttoon valittaville tulkeille. Nain ollen poliisi kayttaa jat-
kossakin itse hankkimiaan tulkkauspalveluja. Poliisin itse hankkimia tulkkeja voidaan kui-
tenkin tietyissa tilanteissa kayttaa etayhteydelld yhteisissa asiakaspalvelupisteissa, mi-
kali niissa on tarjolla kullekin tulkille oma tietoturvataso 1V:n vaatimukset tayttava aa-
nieristetty ja nakdyhteydelta suojattu tydskentelytila, josta tulkille on suojatussa turvalli-
suusverkossa jarjestetty aani- ja kuvayhteys tulkin tilaajaan (viranomaiseen). Poliisin on
varmistettava, etta tulkin tulkatessa samassa tilassa tai kuuloetaisyydella tulkista ei ole
asiaan kuulumattomia henkiléita.

Tampereella, Kuopiossa ja Rovaniemella tehdyt vaikutusarviot osoittavat, etta poliisin
toimintojen sijoittaminen valtion yhteisiin asiakaspalvelutiloihin todennakoisesti vaikuttaisi
valtion toimitilastrategian tavoitteiden vastaisesti. Poliisitoiminnalle aiheutuisi haittaa, kun
toimitilat eivat tukisi tuloksellista toimintaa yhta hyvin kuin vaihtoehdossa, jossa toiminnot
sijoitettaisiin samalla paikkakunnalla sijaitseville poliisiasemille. Toimintojen sijoittami-
sella valtion yhteisten tydymparistojen tiloihin ei myoskaan saavutettaisi kustannusvai-
kuttavuuden paranemista tai kustannussaastoja. Tehtyjen vaikutusarviointien perusteella
Poliisihallituksen nakemys on se, ettei poliisin lupa- tai muita kayntiasiointipalveluita siir-
reta valtion yhteisiin tydymparistoihin Kuopiossa ja Rovaniemella, koska niista ei saatu-
jen tietojen perusteella ole tulossa kustannussaastoja, jotka kattaisivat kahdessa toimi-
paikassa tydskentelysta aiheutuvat toiminnalliset haitat ja kustannukset, vaan vaikutus-
arviointien perusteella kokonaiskustannukset kasvaisivat verrattuna siihen, etta poliisin
toiminnat sijoitettaisiin paapoliisiasemille.
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Muutos- ja korjausehdotukset 2: Poliisin asiakaspalvelukokonaisuutta tulisi tarkastella
ja kehittda pikemminkin yhtena kokonaisuutena. 2 b §:n viimeisessa momentissa viita-
taan valtioneuvoston asetukseen, jossa sdadetdan viranomaisista, joita velvollisuus tar-
jota asiakaspalvelua valtion yhteisissa asiakaspalvelupisteissa koskee. Valtionneuvoston
asetus valtion yhteisesta asiakaspalvelutoiminnasta asetusluonnoksen 1 §:aan liittyvat
muutos- ja korjausehdotukset ovat kirjattu kysymyksen yhdeksan (9) -muut kommentit
kohtaan.

Yhteisiin asiakaspalvelupisteisiin velvoittavuuden edellytyksena poliisin osalta tulisi to-
teuttaa hankekohtainen vaikuttavuusarvio kustannushyétyanalyyseineen poliisin asia-
kaspalvelun kyvykkyyteen ja tehokkuuteen seka tuottavuuteen liittyen.

Vaikutusarvion toteuttamisen velvoite ja paatoksia ohjaava vaikutus tulisi kuvata 2 b
§:ssa. 2 b §:ssa tulee olla myo6s kuvattuna Hallituksen esityksen sivulla 36 kuvattu hy-
vaksyttavissa oleva vaihtoehto, jossa esimerkiksi Maahanmuuttovirasto sijoittaisi asia-
kaspalvelun poliisiasemalle. Lisaksi 2 b §:ssa tai asetuksessa valtion yhteisesta asiakas-
palvelutoiminnasta tulisi olla kirjaus siita, etta perustettavat valtion yhteiset asiakaspalve-
lupisteet pyrittaisiin sijoittamaan poliisiasemien valittémaan laheisyyteen ns. kampusmal-
lin mukaisesti. 2 b §:n velvoittavuus tarjota yhteisissa asiakaspalvelupisteessa yhteispal-
velulain 6 §:n 1-8 kohdassa tarkoitettua asiakaspalvelu tulee kirjata siten, etta kaytannon
toiminnan erilaisten tehtavien laadun edellyttama joustavuus mahdollistuu palveluvali-
koimissa.

Kysymys 3: Kommentit seka muutos- ja korjausehdotukset palvelulakiin ehdotettuun 2 ¢
§:4an ja sen sdannoskohtaisiin perusteluihin (poikkeaminen viranomaisen velvollisuu-
desta tarjota asiakaspalvelua yhteisissa asiakaspalvelupisteissa).

Kommentit 3: Lain ja asetuksen muutosesityksen perusteella poliisilla olisi velvollisuus
sijoittaa lupahallinnon asiakaspalvelu valtion yhteiseen asiakaspalvelupisteeseen ja vel-
vollisuudesta poikkeaminen edellyttaisi pykalan 1. kohdan mukaan kolmen ehdon taytty-
mista. Poliisin asiointipaikan tulisi sijaita riittadvan Iahella valtion yhteista asiointipistetta
ns. kampusajattelun mukaisesti. Toinen edellytys olisi, etta poliisin asiointipaikan tulisi
olla saavutettava. Kolmannen ehdon mukaan edellytyksena olisi kokonaistaloudellinen
tarkoituksenmukaisuus. Poliisin osalta on keskeista, etta tarkastellaanko kokonaistalou-
dellisuuden osalta asiaa poliisin vai koko valtion kokonaistaloudellisuuden nakokul-
masta. Laajemman tarkastelun vaihtoehdon osalta voi ilmeta tilanne, jossa poliisin toimi-
tila tai muut kulut kasvaisivat lupahallinnon asiakaspalvelun valtion yhteiseen asiakas-
palvelupisteeseen siirron myéta, mutta yhteiseen asiakaspalvelupisteeseen siirto olisi
valtakunnan tasolta tarkasteltuna kokonaistaloudellisesti kuitenkin tarkoituksenmukaista.

Rovaniemen ja Kuopion paapoliisiasemien toimintojen osalta on vuonna 2024 toteutettu
vaikutusarviot lupapalvelun mahdolliseen valtion yhteisiin tydymparistdihin siirtoihin liit-
tyen ja kustannusten nousun vaikutusten seka toimintaan aiheutuvien negatiivisten vai-
kutusten vuoksi lupapalvelut on paatetty sijoittaa paapoliisiasemille. Huomionarvioista on
se, ettd Rovaniemella ja Kuopiossa ei tayty 1 kohdan edellytys poliisin asiointipaikan riit-
tavasta laheisyydesta valtion yhteiseen asiointipaikan sijainti huomioiden, mutta poliisin
omat palveluprosessit pystytaan kuitenkin hoitamaan yhdella asiointikerralla poliisin toi-
mipisteessa.
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Muutos- ja korjausehdotukset 3: 2 ¢ §:n poikkeamisen kriteerit ovat liian tiukat. Valtion
yhteisiin asiakaspalvelupisteisiin velvoittavuuden edellytyksena tulisi toteuttaa hankekoh-
tainen vaikuttavuusarvio kustannushyotyanalyyseineen poliisin asiakaspalvelun kyvyk-
kyyteen ja tehokkuuteen seka tuottavuuteen liittyen. Vaikutusarviolle tulisi antaa painoar-
voa arvioitaessa poliisin velvollisuutta tarjota asiakaspalvelua yhteisissa asiakaspalvelu-
pisteissa ja padsaanndsta poikkeamisissa. Vaikutusarvion keskeinen merkitys huomioi-
den, sen toteuttaminen ja paatdksia ohjaava merkitys tulisi huomioida poikkeamisen kri-
teereissa ja kirjata lisdksi Valtioneuvoston asetukseen valtion yhteisesta asiakaspalvelu-
toiminnasta.

Kysymys 4: Kommentit sekd muutos- ja korjausehdotukset palvelulakiin ehdotettuun 2
d §:84n ja 2 f §:44n ja niiden sdanndskohtaisiin perusteluihin (asiakaspalvelutehtavien

antaminen yksityiselle palveluntuottajalle, asiakirjan vastaanottaminen ja tiedoksi anta-
minen seka loytdtavara yksityisen palveluntuottajan hoitaessa asiakaspalvelutehtavia).

Kommentit 4: Poliisin osalta yhteispalvelulain 6 §:n 1 momentin 1-8 tarkoitetut tehta-
vista 1) asiakkaan henkil6llisyyden toteaminen ja varmistaminen ja 2) toimeksiantajan
verkko- ja puhelinpalvelujen kédytén neuvonta ja tuki sopivat yksityisen palvelutuottajalle
annettavaksi tehtaviksi. Poliisin ndkdkulmasta on tarkeaa, etta asiakkaan henkilollisyy-
den toteaminen ja varmistaminen -toimivaltuus on eta- ja tulkkauspalvelun konseptissa
myo6s mahdollisena yksityisen palvelun tuottajan toteuttamana toimintona, jos poliisi ko.
palveluun tukeutuu. Tehtava 3) teknisen kéyttéyhteyden avulla ajanvarausten vastaanot-
taminen seka kéyttbyhteyden luominen toimeksiantajaan ja palvelun kdytén neuvonta ja
tuki voisi olla yksityiselle palvelun tuottajalle annettavaksi sopivia tehtavia, jolleivat tehta-
vat edellyta poliisin ajanvarausjarjestelman kayttdoikeutta yksityiselle palvelun tuotta-
jalle. Tehtava 4) ilmoitusten, hakemusten ja muiden asiakirjojen vastaan ottaminen ja
vélittdminen toimeksiantajalle seké poliisille toimitettavien 16ytétavaroiden vastaanottami-
nen voisivat sopia pienivolyymisten asioiden osalta osittain ja asiakirjojen vastaanottami-
nen yksityisen palvelutuottajan hoitaessa tehtavaa on tarkea toteuttaa lain 2 f §:ss& mai-
nitusti erityisesti eta- ja tulkkauspalvelutoiminnon yhteydessa. Jos yhteispalvelulain 16y-
totavaroiden vastaanottaminen paatetaan toteuttaa yksityisen palveluntuottajan toimesta
yhteisissa asiakaspalvelupisteissa, niin logistiikka ja resurssien jarkeva kayttdé huomioi-
den olisi jarkevaa sijoittaa myos Idytétavaroiden sailytys ja luovutus yhteisiin tydymparis-
toéihin niissa yhteisen asiakaspalvelupisteissa, joihin poliisi sijoittaisi omaa henkilokuntaa.
Erityistd huomiota tulee kiinnittda poliisitoiminnan erikoistilojen tarpeeseen ja logistiik-
kaan. Tehtava 5) toimituskirjojen ja muiden asiakirjojen luovuttaminen seké hallintolain
60 §:n 2 mom asiakirjojen tiedoksianto ei ole lahtékohtaisesti sopiva tehtava annetta-
vaksi yksityiselle palveluntuottajalle, mutta asia riippuu asiakirjojen laadusta. Tehtava 6)
maksujen vastaanottaminen seké niiden ja maksutietojen vélittdminen viivytyksetté toi-
meksiantajalle ei ole mahdollinen ulkoistettavaksi. Tehtava 7) em. palvelutehtaviin liitty-
vét asiakaspalvelun tukitoiminnot seké niihin liittyvét tekninen ohjaus, tiedon vélittdminen
Jja tiedottaminen on mahdollinen em. soveltuvien palvelutehtavien osalta. Tehtava 8)
tuotteiden myynti ja kertyneiden maksujen ja maksutietojen vélittdminen viivytyksetta toi-
meksiantajalle ei ole mahdollinen tehtava ulkoistettavaksi yksityiselle palveluntuottajalle.
Poliisilla on jatkossakin poliisiasemia omina toimipisteina ja keskeisena perustana tahan
on poliisitoiminnan toiminnalliset tarpeet. Tavoitteena valtion yhteisissa tydymparistoissa
on asiakkaan nakoékulmasta mahdollistaa usean viranomaisen asian hoitaminen samalla
asiakaskaynnilld. Lupahallinnon asiakaspalvelun tai osaprosessien sijoittaminen muusta
asiakaspalvelusta erilleen hankaloittaisi poliisille kuuluvien asioiden hoitamista yhdella
asiakaskaynnilla.
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Esimerkkina lupapalvelun hallinnollinen aselupiin liittyva prosessi, johon kuuluu hake-
muksen jattdminen, hakemuksen mahdollinen tadydentaminen, asehaastattelu, lupahar-
kinta, paatdoksenteko, asetarkastus, paatdksen tiedoksianto ja mahdollinen muutoksen
haku. Prosessi on asiakkaan nakodkulmasta epaselva, jos asiointeja samaan hakemuk-
seen liittyen edellytetdan sahkodisena asiointina, poliisiasemalla kdyntiasiointina ja
Suomi-pisteissa kayntiasiointina. Lisaksi epatietoisuutta voisi aiheuttaa myos se, etta
mista asiakaspalvelupisteestd on missakin prosessin vaiheessa saatavissa aselupapro-
sessiin liittyvaa neuvontaa.

Muutos- ja korjausehdotukset 4: 2 d §:3an esitetaan lisdysta, jonka mukaan poliisin
asiakaspalvelutehtavien antaminen yksityiselle palveluntuottajalle ja/tai sen alihankkijalle
edellyttad pykalassa mainitun Lupa- ja valvontaviranomaisen hyvaksynnan lisaksi polii-
sin tekemaa yksityisen palveluntuottajan hyvaksyntaa. Poliisilla tulee myoés olla harkinta-
valtaa siihen, mitka yhteispalvelulain 6 §:n 1 momentin 1-8 tarkoitetuista tehtavista olisi
ulkoistettavissa ja mitka poliisin tulisi hoitaa itse. Poliisi turvallisuusviranomaisena toimii
Turvallisuusverkossa (TUVE). On huomioitava TUVE -verkon merkitys palveluntuottajille
annettavia oikeuksia rajoittavana asiana.

Kysymys 5: Kommentit seka muutos- ja korjausehdotukset palvelulakiin ehdotetusta 2 e
§:sta (valtion yhteisen asiakaspalvelun malli) ja sen sdanndskohtaisista perusteluista

Kommentit 5: Poliisitalokonseptissa maaritelldan poliisitaloissa tydskentelyd koskeva
tilaturvallisuus. Yhteisessa asiakaspalvelussa annetaan valtion yhteisen mallin mukaista
asiakaspalvelua ja mallissa 2 e §:n 3 kohdan mukaan maaritelldan yhteisen asiakaspal-
velupisteiden yhteisia tilaratkaisuja ja muita teknisia ratkaisuja. Poliisin toiminnan osalta
on tarkeaa, ettei poliisin operatiivisen toiminnan haavoittuvuutta lisata antamalla kayt-
t66n mallia, jossa poliisitoiminnan tiloihin tai toimintaan liittyvat riskit kasvavat. Poliisitalo-
konsepti sisaltaa ehdottomia vaatimuksia esimerkiksi turvallisuusalueista ja asiakastur-
vallisuudesta. On huomattava, ettéd esim. Turvallisuusverkkoon (TUVE) liittyvista vaati-
muksista turvallisuusaluevaatimusten pois jattdminen valtion yhteisissa tydymparistdissa
voi pahimmillaan ns. vuototilanteessa vaarantaa koko poliisitoiminnan.

Muutos- ja korjausehdotukset 5: 2 e §:ssa tulisi olla kirjaus turvakriittisten toimijoiden
yhteisen asiakaspalvelun erityisen mallin ja turvallisuuteen liittyvien poliisitalokonseptin
vaatimusten huomioimisesta valtion yhteisen tydympariston konseptissa.

Kysymys 6 Kommentit sekd muutos- ja korjausehdotukset palvelulakiin ehdotettuun 3 §
ja 3 a §:4an ja niiden saanndskohtaisiin perusteluihin (valtakunnallinen suunnitelma, val-
tion yhteisen asiakaspalvelutoiminnan ohjausryhma).

Kommentit 6: 3 §:ssa mainitussa valtioneuvoston suunnitelmassa tulisi huomioida sisa-
asiain ministerion poliisin toimintalahtdisen verkostotarkastelun yhteydessa maaritelty
tavoitetila vuoteen 2040. 3 § a pykalassa kuvataan ohjausryhma, jonka linjaukset perus-
tuvat yksimielisyyteen ja jos yksimielisyytta ei saavuteta, niin valtiovarainministerio rat-
kaisee asian. Perustuslain 68 §:n 1 momentin mukaan kukin ministerié vastaa toimialal-
laan valtioneuvostolle kuuluvien asioiden valmistelusta ja hallinnon asianmukaisesta toi-
minnasta. Poliisin lupahallinnon veloittaminen osallistumaan valtion yhteisiin asiakaspal-
velupisteisiin vaikuttaa poliisin toimintaan merkittavasti ja pykala antaisi valtionvarainmi-
nisteridlle merkittdvaa ohjausvaltaa poliisin operatiivisen asiakaspalvelutoiminnan toteut-
tamiseen liittyen.
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Poliisin toimitilakustannusten hillinnan nakoékulmasta paatésvallan siirto valtionvarainmi-
nisteriélle poliisin lupahallinnon toimintojen sijoittumisesta poliisiasemien ulkopuolelle
aiheuttaa se erityisen haasteellisen tilanteen, silla poliisin ja sisdministerion tulee laki-
muutoksen jalkeenkin pystya arvioimaan toimitilakustannuksia seka vaikuttamaan
omalla toiminnallaan kustannusten hillintdan. Hallituksen esityksen sivulla 55. mainitaan,
ettei ohjausmalli ole ristiriidassa perustuslain 68 §:n 1 momentin kanssa. Ristiriitaa arvi-
oidessa on tarkeda huomioida toimitilojen keskeinen merkitys poliisin operatiivisen toi-
minnan kyvykkyyteen liittyen.

Valtion yhteisen asiakaspalvelutoiminnan ohjausryhma ja vimekadessa VM vastaa 3 a
§:n 2 kohden perusteella kustannusten jakomallista. Poliisilla on suuret kayntiasiakas-
maarat ja on riskina, ettd kohtuuton osa valtion yhteisten asiakaspalvelupisteiden yhtei-
sista kustannuksista jyvitetaan poliisille mahdollisen kayntiasiointimaaraan perustuvan
kustannustenjakomallin perustella. Poliisilla on tuottavuusohjelma ja huomattavat saas-
totavoitteet erityisesti toimitilakustannuksiin liittyen. Velvoite osallistua valtion yhteisiin
asiakaspalvelupisteisiin todennakdisesti vaikuttaisi tavoitteiden vastaisesti kustannuksia
lisaten. Kyseessa myoskaan ei ole vain toimitila tai kustannuksiin liittyva kysymys vaan
poliisitoiminnan operatiiviseen kyvykkyyteen liittyva asia. Toimitiloilla on keskeinen mer-
kitys tehokkuuden, tulosjohtamisen ja poliisille asetettujen tavoitteiden saavuttamisessa.

Muutos- ja korjausehdotukset 6: On tarkasti arvioitava perustuslain 68 §:n ja laki val-
tion palveluiden saatavuuden ja toimintojen sijoittamisen perusteista annetun lain muut-
tamisesta 3 a §:4an kirjattu valtiovarainministerion viimesijaisen ratkaisuvallan mahdolli-
nen ristiriita huomioiden ratkaisuvallan vaikutus poliisin operatiiviseen toiminnan kyvyk-
kyyteen.

Kysymys 7: Kommentit sek& muutos- ja korjausehdotukset palvelulakiin ehdotettuun 3
b ja 3 ¢ §:4an ja niiden sdannoskohtaisiin perusteluihin (Lupa- ja valvontaviraston tehta-
vat, Lupa- ja valvontaviraston, Valtorin ja Senaatin yhteistyo).

Kommentit 7: Lupa- ja valvontaviraston (LVV) perustaminen ja LVV:n tehtavien seka
LVV:n vastuiden maaraaminen vapauttaa valtiovarainministerion suuntaamaan toimintaa
ydintehtaviinsa ja on perusteltua, ettad 3 b §:ssa mainitut tehtavat osoitetaan LVV:n vas-
tuulle.

Muutos- ja korjausehdotukset 7: Pykalassa 3 b tulee huomioida, etta Lupa- ja valvon-
taviraston tulee toimia yhteispalvelusopimuksia hallinnoivana ns. isdntaorganisaationa
asiakaspalvelukoordinaation yms. yhteisten palvelujen osalta. Pykalaan 3 c ei ole muu-
tosesityksia.

Kysymys 8: Kommentit sekd muutos- ja korjausehdotukset palvelulakiin ehdotettuun 5
aja 5 d §:4an ja sen sdaanndskohtaisiin perusteluihin (valtion viranomaisten asiointipaikat
ja aukioloajat, aukioloaikoja koskeva tiedottaminen)

Kommentit 8: Poliisi on paapoliisiasemien aukioloajoissaan noudattanut 5 a §:ss& mai-
nittua kello 8-16.15 aikaa. Paapoliisiaseman asiakaspalvelu ja poliisilaitosten kirjaamot
ovat olleet arkisin auki 8-16.15. Yhteisissa asiakaspalvelupisteissa kello 8-16.15 aukiolo-
aikojen noudattaminen asiakirjojen jattamisen ja asian vireille panemisen osalta on asi-
anmukainen jarjestely seka erityistd huomiota tulee kiinnittda siihen, etta yhteiseen asia-
kaspalvelupisteeseen jatetty asiakirja tai tieto asian vireille panemisesta toimitetaan vii-
pymatta poliisille poliisin vastuulle kuuluvissa asioissa.
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Muutos — ja korjausehdotukset 8: Pykaldan 5 a ei ole muutos- tai korjausehdotuksia.

Kysymys 9: Muut kommentit

Kommentit 9: Poliisin lupahallintoa koskevaa velvollisuutta osallistua valtion yhteisiin
asiakaspalvelupisteisiin tiukin kriteerein on poliisin operatiivisen toiminnan suunnittelun,
poliisitoiminnan kyvykkyyden kehittdmisen seka poliisin talouden hallinnan nakokulmista
tarkasteltava kriittisesti.

Muutos- ja korjausehdotukset 9: Muutos- ja korjausehdotuksena on poliisin lupahal-
linto kirjauksen poistaminen Valtioneuvoston asetuksesta valtion yhteisesta asiakaspal-
velutoiminnasta 1 §:sta ja 1 §:8a ehdotetaan muutettavaksi siten, etta poliisin lupahal-
linto korvataan tekstilla poliisin kdyntiasiointiasiakkaiden palvelu soveltuvin osin vaiku-
tusarvioon perustuen.
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