Ty0- ja elinkeinoministerio

Lausunto

20.05.2025

Asia: VN/1363/2025

Hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi valtion palveluiden saatavuuden ja
toimintojen sijoittamisen perusteista annetun lain muuttamisesta ja julkisen
hallinnon yhteispalvelusta annetun lain 10 a §:n 3 momentin kumoamisesta

Lausunnonantajan lausunto

1 Kommentit sekd muutos- ja korjausehdotukset valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen
sijoittamisen perusteista annettuun lakiin (palvelulaki) ehdotettuun 1 ja 2 a §:d3n ja niiden
saannoskohtaisiin perusteluihin (lain tarkoitus ja soveltamisala, yhteinen asiakaspalvelupiste)

Valtion kayntiasiointiverkko rakentuisi taman lain mukaisesti suunnitellusta, toimeenpannusta ja
ohjatusta yhteisten asiakaspalvelupisteiden verkosta, joten lain myo6ta palvelu yhdenmukaistuisi.
TEM pitda ehdotusta valtion yhteisesta asiakaspalvelutoiminnasta selkedna ja kannatettavana.
TEM:n hallinnonalan osalta palveluverkko koskee ELY-keskuksia ja jatkossa perustettavia
elinvoimakeskuksia, joiden kdyntiasiakaspalvelujen tarve on kuitenkin vahainen.

2 Kommentit sekda muutos- ja korjausehdotukset palvelulakiin ehdotettuun 2 b §:33n ja sen
sadannoskohtaisiin perusteluihin (viranomaisen velvollisuus tarjota asiakaspalvelua yhteisissa
asiakaspalvelupisteissa)

- Esityksen perusteluissa todetaan, ettei sddnnds esta sitd, ettd tassa laissa tarkoitettu vhteinen
asiakaspalvelupiste on myos viranomaiskohtaisessa saantelyssa tarkoitettu viranomaisen
toimipaikka. Kasilla oleva saantely ei kuitenkaan edellyta, etta nain olisi. Erityisesti silloin, kun
yhteiseen asiakaspalvelupisteeseen osallistuva viranomainen tarjoaa asiakaspalveluaan eta- ja -
tulkkauspalveluratkaisun avulla ja sijoittamatta asiakaspalvelupisteeseen omaa henkilostdaan,
yhteista asiakaspalvelupistetta ei sdadettane viranomaisen toimipaikaksi eika pidettane tallaisen
viranomaisen henkilost6on kuuluvan virkapaikkana. TEM pitaa tata tarkeana nakokohtana. TEM
pitda tata tarkedana nakokohtana. Lisdaksi ministerion mielesta tallaisissa tapauksissa on tarpeen
miettid, kuka kustantaa asiakaspalvelupisteen ja erityisesti paljonko pisteitd Suomeen syntyy.

- TEM toteaa, ettei ELY-keskuksilla ole nykyiselladn juurikaan tallaisia merkittavasti tai
jatkuvasti tapahtuvia kdyntiasiointeja taikka tilanteita, joissa kadyntiasiointi viranomaisen palveluissa
olisi asiakkaille tai osalle asiakkaista valttamatonta. Palvelutarve on |ahinna asiakirjojen jattamista
asiakaspalvelupisteessa. Kayntiasiointia ei tapahdu mykyisellaan paivittdin eika valttamatta edes
viikoittain. Ndin ollen asiakaspalvelupisteet eivat juurikaan ole aluehallinnon nakékulmasta tehtyja.
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3 Kommentit sekd muutos- ja korjausehdotukset palvelulakiin ehdotettuun 2 ¢ §:33n ja sen
saannoskohtaisiin perusteluihin (poikkeaminen viranomaisen velvollisuudesta tarjota asiakaspalvelua
yhteisissd asiakaspalvelupisteissa)

- ELY-keskusten/elinvoimakeskusten toiminnot sijoittuvat jatkossa padasiassa YTY-tiloihin.
Niiden toiminnan kannalta oleellista on tarkastella, miten kustannukset jaetaan silloin kun asiointi on
todella vahaista ja l[ahinna asiakirjojen jattamista taikka ennakkoon sovittuja
neuvotteluja/tapaamisia YTY-konseptin mukaisessa kokouskeskuksessa kokoushuoneissa, eivatka
niinkdan asiakaspalvelupisteissa.

- On huomattava, ettei viela ole tietoa paljonko ja miten palvelupisteet sijoittuvat suhteessa
valtion YTY-tiloihin, joita on suunnitelmien mukaan yksi/maakuntakeskus.

4 Kommentit sekd muutos- ja korjausehdotukset palvelulakiin ehdotettuun 2 d §:43n ja 2 f §:43an ja niiden
sadannoskohtaisiin perusteluihin (asiakaspalvelutehtdvien antaminen yksityiselle palveluntuottajalle,
asiakirjan vastaanottaminen ja tiedoksi antaminen seka léytétavara yksityisen palveluntuottajan
hoitaessa asiakaspalvelutehtavia)

- On perusteltua, ettd asiakaspalvelutehtdvia voisi hoitaa myos yksityinen palveluntuottaja.
TEM:n hallinnonalalla KEHA-keskus on jo nykyisin hankkinut ELY-keskuksille vastaavaa palvelua ja
palvelu on toiminut hyvin. Palvelutarjoajien kilpailuttamisessa, sopimusten laatimisessa ja
hallinnoinnissa tulisi kuitenkin 16ytaa hallinnollisesti mahdollisimman kevyt, joustava ja
kokonaistaloudellisesti edullinen malli, jotta kustannukset pystytaan pitdmaan kohtuullisina ja
julkisen talouden saastotavoitteet huomioon ottavana.

5 Kommentit seka muutos- ja korjausehdotukset palvelulakiin ehdotetusta 2 e §:sta (valtion yhteisen
asiakaspalvelun malli) ja sen sdannoskohtaisista perusteluista

- Ehdotettavan valtion yhteisen palvelumallin luominen on perusteltua, mutta tarkeaa on
pykalan perusteluissa todettu tavoite, ettei sédannds muodostuisi esteeksi yhteisen
asiakaspalvelutoiminnan kehittamiselle. Alueelliset ja kunkin palvelupisteen
viranomaiskokoonpanon vaihtelevat tarpeet tulee olla ensisijaiset, kun sovelletaan yhteista
raamimallia. Virastojen erilaiset palvelumallit ja tarpeet asiakaspalvelupisteille pitaisi pystya
maarittamaan ennakkoon, jolloin niista keskustelu olisi helpompaa.

6 Kommentit seka muutos- ja korjausehdotukset palvelulakiin ehdotettuun 3 § ja 3 a §:33n ja niiden
saannoskohtaisiin perusteluihin (valtakunnallinen suunnitelma, valtion yhteisen asiakaspalvelutoiminnan
ohjausryhma)

- Pykalan perustelujen mukaan valtioneuvosto suunnitelma perustuu hallinnonalarajat
ylittavalle kokonaiskuvalle valtion palveluiden tarpeen ja saatavuuden seka yksikdiden ja toimintojen
sijoittumisen tilasta. Perusteluissa jaa kuitenkin avoimeksi, onko tama se suunnitelma, jossa
todetaan, paljonko palvelupisteita on, ja miten ne sijoittuvat.

- TEM katsoo, ettd perusteluissa on tarpeen selventdd, missa tehddan linjaukset valtion
yhteisen asiakaspalvelupisteiden maarasta ja sijoittamisesta. Vaarana on, etta palvelupisteiden
lukumaara kasvaa nykyisesta ja siten toimitilakustannukset kasvavat. Se ei ole yhteensopiva kehitys
valtiontalouden tuottavuustavoitteiden kanssa, vaan ristiriidassa sen suhteen, etta valtion virastot
pyrkivat sadstosyista vahentamaan toimipisteiden lukumaaraa jo nykyisesta, eika suinkaan
lisadmaan niita.
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7 Kommentit sekd muutos- ja korjausehdotukset palvelulakiin ehdotettuun 3 b ja 3 ¢ §:43n ja niiden
saannoskohtaisiin perusteluihin (Lupa- ja valvontaviraston tehtédvit, Lupa- ja valvontaviraston, Valtorin ja
Senaatin yhteistyo)

- ei kommentoitavaa

8 Kommentit seka muutos- ja korjausehdotukset palvelulakiin ehdotettuun 5 a ja 5 d §:43n ja sen
sadannoskohtaisiin perusteluihin (valtion viranomaisten asiointipaikat ja aukioloajat, aukioloaikoja koskeva

tiedottaminen)
- ei kommentoitavaa

9 Muut kommentit

Lausuttavana olevaan HE-luonnokseen sisaltyy asetusluonnos, jonka 3 §:ssa saddettaisiin
kuulemisesta valtion yhteisissa asiakaspalvelutoimintaa koskevassa valmistelussa. Pykalan 2
momentissa sdaddettaisiin kuulemisten toteuttamisesta vahintaan 2 kertaa vuodessa. Vaikka
kuulemisen toteuttamistapoja on useita, TEM esittaa harkittavaksi, olisiko kuuleminen kerran
vuodessa riittava. Kuulemisen lisdksi kun pykalan 3 momentissa todetaan asiakas- ja
sidosryhmatyytyvaisyysselvitysten tekemisestd sddanndllisesti kahden vuoden valein.

Reivonen-Kavonius Tarja
Ty06- ja elinkeinoministerio - Alueet ja kasvupalvelut osasto
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