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Hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi valtion palveluiden saatavuuden ja
toimintojen sijoittamisen perusteista annetun lain muuttamisesta ja julkisen
hallinnon yhteispalvelusta annetun lain 10 a §:n 3 momentin kumoamisesta

Lausunnonantajan lausunto

1 Kommentit sekd muutos- ja korjausehdotukset valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen
sijoittamisen perusteista annettuun lakiin (palvelulaki) ehdotettuun 1 ja 2 a §:d3n ja niiden
saannoskohtaisiin perusteluihin (lain tarkoitus ja soveltamisala, yhteinen asiakaspalvelupiste)

2 Kommentit seka muutos- ja korjausehdotukset palvelulakiin ehdotettuun 2 b §:33n ja sen
sadannoskohtaisiin perusteluihin (viranomaisen velvollisuus tarjota asiakaspalvelua yhteisissa
asiakaspalvelupisteissa)

3 Kommentit sekd muutos- ja korjausehdotukset palvelulakiin ehdotettuun 2 c §:33n ja sen
sadannoskohtaisiin perusteluihin (poikkeaminen viranomaisen velvollisuudesta tarjota asiakaspalvelua
yhteisissa asiakaspalvelupisteissd)

Valvira kiinnittda huomioita siihen, ettd sadadoksessa tiloista kdytetdaan termia saavutettava ja
yksityiskohtaisissa perusteluissa kdytetdan termia esteettomyys. Valvira katsoo, etta lain
ymmarrettavyyden parantamiseksi termeja tulisi kayttaa yhtenaisesti.

4 Kommentit sekd muutos- ja korjausehdotukset palvelulakiin ehdotettuun 2 d §:43n ja 2 f §:43an ja niiden

sadannoskohtaisiin perusteluihin (asiakaspalvelutehtdvien antaminen yksityiselle palveluntuottajalle,
asiakirjan vastaanottaminen ja tiedoksi antaminen seka léytétavara yksityisen palveluntuottajan
hoitaessa asiakaspalvelutehtavia)

5 Kommentit seka muutos- ja korjausehdotukset palvelulakiin ehdotetusta 2 e §:sta (valtion yhteisen
asiakaspalvelun malli) ja sen sddnnéskohtaisista perusteluista
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6 Kommentit sekd muutos- ja korjausehdotukset palvelulakiin ehdotettuun 3 § ja 3 a §:33n ja niiden
saannoskohtaisiin perusteluihin (valtakunnallinen suunnitelma, valtion yhteisen asiakaspalvelutoiminnan
ohjausryhmi)

7 Kommentit seka muutos- ja korjausehdotukset palvelulakiin ehdotettuun 3 b ja 3 ¢ §:33n ja niiden
sadnnoskohtaisiin perusteluihin (Lupa- ja valvontaviraston tehtéavat, Lupa- ja valvontaviraston, Valtorin ja
Senaatin yhteistyo)

Saadoksen yksityiskohtaisissa perusteluissa (s. 43) 1 momentin 4 kohdassa todetaan, etta Lupa- ja
valvontavirasto yllapitaisi tilannekuvaa ja tuottaisi seurantatietoa palvelutarpeista, valtion yhteisen
asiakaspalvelun saatavuudesta ja valtion yhteisista asiakaspalvelupisteista. Valvira katsoo, etta
perusteluteksteja tulisi vield tdsmentaa kuvaamalla selkeammin sitd, minkalaista tietoa Lupa- ja
valvontaviraston tulisi taman saaddksen perusteella tuottaa. Lisaksi on syyta huomioida, etta taman
hetkisten tietojen mukaan Lupa- ja valvontavirasto ei ole saamassa riittavia resursseja tallaisen
tehtavan hoitamiseen. Taman hetkisten tietojen mukaan uudella Lupa- ja valvontavirastolla on
resurssiensa puolesta hyvin heikot valmiudet tallaisten tietojen tuottamiseen.

8 Kommentit seka muutos- ja korjausehdotukset palvelulakiin ehdotettuun 5 a ja 5 d §:43dn ja sen
saannoéskohtaisiin perusteluihin (valtion viranomaisten asiointipaikat ja aukioloajat, aukioloaikoja koskeva
tiedottaminen)

9 Muut kommentit

Asiakaspalvelupisteet ovat tydymparistona sellaisia, etta niihin saattaa liittya erityisia kysymyksia
tyoturvallisuuden ja tydsuojelun nakokulmasta. Tata nakoékulmaa ei kuitenkaan ole huomioitu
esityksessa kattavasti. Valvira toteaa yleisena huomiota, ettd palvelupisteita koskevassa
valmistelutydssa tulee varmistua siita, etta tyoturvallisuutta ja tyosuojelua koskevat nakdkohdat
tulevat riittavalla tavalla huomioiduksi.

Asetusluonnoksessa valtion yhteisesta asiakaspalvelutoiminnasta 3 §:ssa on saddetty Lupa- ja
valvontaviraston velvollisuudesta kuulla eri osapuolia valtion yhteista asiakaspalvelutoimintaa
koskevassa valmistelussa. Valvira kiinnittda huomiota siihen, ettd kohdassa 1 lueteltujen kuultavien
tahojen listassa ei ole huomioitu mielenterveys- ja pdihdekuntoutujia edustavia jarjestdja, joiden
huomioiminen listalla voisi Valviran nakemyksen mukaan olla perusteltua.

Henriksson Markus
Valvira
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