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Hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi valtion palveluiden saatavuuden ja
toimintojen sijoittamisen perusteista annetun lain muuttamisesta ja julkisen
hallinnon yhteispalvelusta annetun lain 10 a §:n 3 momentin kumoamisesta

Lausunnonantajan lausunto

1 Kommentit sekd muutos- ja korjausehdotukset valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen
sijoittamisen perusteista annettuun lakiin (palvelulaki) ehdotettuun 1 ja 2 a §:d3n ja niiden
saannoskohtaisiin perusteluihin (lain tarkoitus ja soveltamisala, yhteinen asiakaspalvelupiste)

Hyvinvointialueyhtio Hyvil Oy (Hyvil) kiittda mahdollisuudesta lausua hallituksen esitysluonnoksesta
laeiksi valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen sijoittamisen perusteista annetun lain
(jatkossa palvelulaki) muuttamisesta ja julkisen hallinnon yhteispalvelusta annetun lain 10 a §:n 3
momentin kumoamisesta.

Kokonaisuudessaan Hyvil kannattaa valtionhallinnon eri toimintojen ja virastojen yhteisten
toimitilojen, asiointipisteiden seka asiakaspalvelun kehittamista siten, etta kansalaisten asiointi ja
palvelujen saavutettavuus, laatu ja kattavuus turvataan kaikkialla Suomessa.

Hyvil on kuitenkin huolissaan siitd, miten muiden viranomaisten kuin palvelulain perusteella
maariteltyjen valtion hallinnon toimijoiden yhteistyo- ja vaikutusmahdollisuuksien
muutosehdotusten myo6ta kdy. Hyvinvointialueet on julkisen hallinnon yhteispalvelusta annetun lain
(jatkossa yhteispalvelulaki) 2 §:ssa maaritelty yhdeksi yhteispalvelulain soveltamisalaan kuuluvaksi
toimijaksi, mutta tassa lakiluonnoksessa hyvinvointialueiden suorat vaikutusmahdollisuudet
yhteispalvelujen kehittamista ohjaavissa ja paattavissa valtakunnantason elimissa nayttavat
poistuvan kokonaan. Esitysluonnoksesta herdakin erityinen huoli siita, heikkenevatké muiden
paikallisten ja alueellisten viranomaisten vaikutus- ja yhteistydmahdollisuudet
epatarkoituksenmukaisella tavalla, kun julkisen hallinnon yhteistydsta tulee aiempaa
valtiokeskeisempaa.

2 Kommentit sekd muutos- ja korjausehdotukset palvelulakiin ehdotettuun 2 b §:3dn ja sen
saannoéskohtaisiin perusteluihin (viranomaisen velvollisuus tarjota asiakaspalvelua yhteisissa
asiakaspalvelupisteissd)
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Hyvilin nakemyksen mukaan yhteisissa asiointipisteissa annettavan asiakaspalvelun kasitetta tulisi
jatkovalmistelussa vield tdsmentaa sekd huomioida esityksen jatkovalmistelussa nykyistda paremmin
tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat nakokulmat.

3 Kommentit sekd muutos- ja korjausehdotukset palvelulakiin ehdotettuun 2 c §:33n ja sen
sadannoskohtaisiin perusteluihin (poikkeaminen viranomaisen velvollisuudesta tarjota asiakaspalvelua
yhteisissa asiakaspalvelupisteissd)

Hyvil toteaa, etta ehdotettu saantely vaikuttaa vield olevan varsin monitulkintaista. Riskina nayttaisi
olevan, etta hyvista tavoitteista huolimatta monen eri asian hoitaminen samalla asiointikerralla ei
valttamatta ole aina mahdollista ja yhteisten asiointipisteiden sijoittelun suhde kunkin lailla
velvoitetun toimijan omiin asiointipisteisiin jaa epaselvaksi.

4 Kommentit sekd muutos- ja korjausehdotukset palvelulakiin ehdotettuun 2 d §:43n ja 2 f §:43an ja niiden
sadannoskohtaisiin perusteluihin (asiakaspalvelutehtdvien antaminen yksityiselle palveluntuottajalle,
asiakirjan vastaanottaminen ja tiedoksi antaminen seka léytétavara yksityisen palveluntuottajan
hoitaessa asiakaspalvelutehtavia)

5 Kommentit seka muutos- ja korjausehdotukset palvelulakiin ehdotetusta 2 e §:sta (valtion yhteisen
asiakaspalvelun malli) ja sen sddannéskohtaisista perusteluista

Ehdotetuissa muutoksissa jaa myos epaselvaksi, mika on jatkossa muiden kuin palvelulain
soveltamisalaan kuuluvien julkisen hallinnon viranomaisten, kuten hyvinvointialueiden, rooli.
Epdselvadksi jaa, miten muutokset vaikuttavat niiden toimintaan ja toisaalta mitka esimerkiksi ovat
niiden vaikutusmahdollisuudet asiakaspalvelumalliin ja sen kehittamiseen.

Hyvilin ndkemyksen mukaan valtion yhteista asiakaspalvelumallia kehitettdaessa myds
hyvinvointialueiden jarjestamisvastuulla olevien sotepe-palvelujen jarjestamisen
yhteistyémahdollisuudet tulee huomioida ja varmistaa, ettd myos hyvinvointialueet ovat mukana
mallin suunnittelussa.

6 Kommentit sekd muutos- ja korjausehdotukset palvelulakiin ehdotettuun 3 § ja 3 a §:33n ja niiden
saannoskohtaisiin perusteluihin (valtakunnallinen suunnitelma, valtion yhteisen asiakaspalvelutoiminnan
ohjausryhma)

Esitysluonnoksessa ehdotetaan, etta yhteispalvelulain 10 a §:n 3 momentissa saadetty
yhteispalvelun neuvottelukunta kumotaan ja sen tilalle tulisi jatkossa Lupa- ja valvontaviraston
asettama ja koordinoima ohjausryhma. Ohjausryhman jasenistoon ehdotetaan esitysluonnoksessa
mukana olevan asetusluonnoksen mukaan asiantuntijajaseneksi ainoastaan Kansaneldkelaitosta
yhteisiin asiointipisteisiin velvoitettujen valtion toimijoiden lisdksi. Palvelulain 4 §:n mukaiseen
yhteistydéryhmaan ja sen kokoonpanoon ei ehdoteta muutosta. Voimassa olevassa 4 §:ssa
hyvinvointialueita ei ole huomioitu yhteistyéryhman kokoonpanossa.

Hyvilin nakemyksen mukaan myds hyvinvointialueilla tulisi olla jasenyys palvelulain 4 §:n mukaisessa
yhteistyoryhmassa seka asiantuntijajasenyys uudessa yhteispalvelun neuvottelukunnan korvaavassa
Lupa- ja valvontaviraston asettamassa ohjausryhmassa. Hyvinvointialueet ovat keskeisia alueellisia
toimijoita ja valtion seka laajemminkin julkisen hallinnon palveluverkkoa uudistettaessa,
palveluverkkojen yhteensovittaminen ja kaikkien mahdollisten synergiaetujen etsiminen ja
arvioiminen on tarkeaa. Mikali hyvinvointialueilla ei ole roolia ja vaikutusmahdollisuuksia
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valtakunnantason kehittamista ohjaavissa ja paattavissa toimielimissa, voidaan paatya
epatarkoituksenmukaiseen palveluverkkojen eriytymiseen tai paallekkaisyyteen seka jo syntyneiden
hyvien yhteistydomallien purkautumiseen (vrt. esim. Eteld-Karjala).

Esitysluonnoksesta jaakin tuntuma, etta uusien hallintorakenteiden muodostumisen vaikutuksia
valtionhallinnon eri palvelujen palveluverkon suunnitteluun ja laajemminkin palvelulain ja
yhteispalvelulain yhteensovittamista ei ole riittavasti kokonaisuutena arvioitu. Monin kohdin tassa
esitysluonnoksessa hyvinvointialueiden tarpeellisiksi katsotut palvelut mainitaan mahdollisina
yhteisiin asiakaspalvelupisteisiin sijoitettavina palveluina, mutta tosiasialliset suorat
vaikutusmahdollisuudet yhteistyon reunaehtojen rakentamiseen seka asiointipisteiden sijoitteluun
nayttavat jadvan pelkastdadn asetusluonnoksen 3 §:3an sisaltyvan kuulemisen varaan, mita Hyvil ei
pida riittdvana vaikuttamismahdollisuutena.

7 Kommentit sekda muutos- ja korjausehdotukset palvelulakiin ehdotettuun 3 b ja 3 ¢ §:33n ja niiden
sadannoskohtaisiin perusteluihin (Lupa- ja valvontaviraston tehtédvat, Lupa- ja valvontaviraston, Valtorin ja
Senaatin yhteistyo)

8 Kommentit seka muutos- ja korjausehdotukset palvelulakiin ehdotettuun 5 a ja 5 d §:43dn ja sen
saannoéskohtaisiin perusteluihin (valtion viranomaisten asiointipaikat ja aukioloajat, aukioloaikoja koskeva
tiedottaminen)

9 Muut kommentit

Esitysluonnoksessa esitettyjen kansainvalisten esimerkkien valossa tunnin matkaa autolla voi pitaa
varsin pitkana ja joillekin kohderyhmille jopa kdyntiasioinnin estavana etdisyytena esimerkiksi
alueilla, joissa julkisen liikenteen kattavuus on vahainen. Esitysluonnoksessa vaikutetaankin vahvasti
kiinnittyvan fyysisiin seiniin ja digitalisaatioon, vaikka sinansa kannatettavasti korostetaan
kdyntiasioinnin turvaamisen tarkeytta. Keskittyminen yksinomaan digitalisaatioon ja
paikkasidonnaisuuteen liikkuviin palvelumalleihin panostamisen sijaan voi kokonaistaloudellisesti ja
palvelujen saavutettavuuden nakoékulmasta osoittautua ongelmalliseksi. Suomen kaltaisessa maassa
fyysisten, monia palveluja yhteen kokoavien asiointipisteiden ja digitaalisten palvelujen kehittamisen
lisaksi tulisi vahvasti kehittdaa myos liikkuvia palvelumalleja yhdessa kaikkien julkisten toimijoiden
kesken.

Kokonaisuutena yhteispalvelulain ja palvelulain valinen suhde vaikuttaa monimutkaiselta ja vaikeasti
hahmotettavalta, mihin jatkovalmistelussa tulisi kiinnittaa huomiota.

Vogt Ellen
Hyvinvointialueyhtioé Hyvil Oy
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