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Hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi valtion palveluiden saatavuuden ja
toimintojen sijoittamisen perusteista annetun lain muuttamisesta ja julkisen
hallinnon yhteispalvelusta annetun lain 10 a §:n 3 momentin kumoamisesta

Lausunnonantajan lausunto

1 Kommentit sekd muutos- ja korjausehdotukset valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen
sijoittamisen perusteista annettuun lakiin (palvelulaki) ehdotettuun 1 ja 2 a §:d3n ja niiden
saannoskohtaisiin perusteluihin (lain tarkoitus ja soveltamisala, yhteinen asiakaspalvelupiste)

2 Kommentit seka muutos- ja korjausehdotukset palvelulakiin ehdotettuun 2 b §:33n ja sen
sadannoskohtaisiin perusteluihin (viranomaisen velvollisuus tarjota asiakaspalvelua yhteisissa
asiakaspalvelupisteissa)

3 Kommentit sekd muutos- ja korjausehdotukset palvelulakiin ehdotettuun 2 c §:33n ja sen
sadannoskohtaisiin perusteluihin (poikkeaminen viranomaisen velvollisuudesta tarjota asiakaspalvelua
yhteisissa asiakaspalvelupisteissd)

4 Kommentit sekd muutos- ja korjausehdotukset palvelulakiin ehdotettuun 2 d §:33an ja 2 f §:4an ja niiden

sadannoskohtaisiin perusteluihin (asiakaspalvelutehtdvien antaminen yksityiselle palveluntuottajalle,
asiakirjan vastaanottaminen ja tiedoksi antaminen seka léyt6étavara yksityisen palveluntuottajan
hoitaessa asiakaspalvelutehtavia)

Hallituksen esityksen mukaan valtion avustavia asiakaspalvelutehtdvia voitaisiin hoitaa myos
ostopalveluna. Kaupan liitto pitda hyvana, etta hallituksen esityksessd mahdollistettaisiin

asiakaspalvelutehtavien jarjestdminen ostopalveluina yksityisiltd palveluntarjoajilta, jolloin kaupan
alan yritysten laaja asiakaspalveluverkosto voisi olla julkisen palvelun tukena, ja siten parantaa

julkisten palveluiden saavutettavuutta erityisesti haja-asutusalueilla. Lakiesityksen 2 d § 3 momentin

mukaan palveluntuottajan ja sen alihankkijan palveluksessa olevaan henkildon sovelletaan
rikosoikeudellista virkavastuuta koskevia saanndoksia hanen hoitaessaan tassa laissa tarkoitettua
tehtavaa. Kaupan liitto huomauttaa, etta 2 d § 3 momentti mukaisen virkavastuun soveltaminen
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kaupan tyontekijoihin rajaa kaytdannossa kaupan alan yritykset julkisten asiakaspalvelutehtdvien
tuottamisesta pois, mika ei ole tarkoituksenmukaista hallituksen esityksen tavoitteiden kannalta.

5 Kommentit seka muutos- ja korjausehdotukset palvelulakiin ehdotetusta 2 e §:sta (valtion yhteisen
asiakaspalvelun malli) ja sen sddannéskohtaisista perusteluista

6 Kommentit sekd muutos- ja korjausehdotukset palvelulakiin ehdotettuun 3 § ja 3 a §:33n ja niiden
saannoéskohtaisiin perusteluihin (valtakunnallinen suunnitelma, valtion yhteisen asiakaspalvelutoiminnan
ohjausryhma)

7 Kommentit seka muutos- ja korjausehdotukset palvelulakiin ehdotettuun 3 b ja 3 c §:3dn ja niiden
saannoskohtaisiin perusteluihin (Lupa- ja valvontaviraston tehtdvat, Lupa- ja valvontaviraston, Valtorin ja
Senaatin yhteistyo)

8 Kommentit seka muutos- ja korjausehdotukset palvelulakiin ehdotettuun 5 a ja 5 d §:43dn ja sen
saannoéskohtaisiin perusteluihin (valtion viranomaisten asiointipaikat ja aukioloajat, aukioloaikoja koskeva
tiedottaminen)

9 Muut kommentit

Kaupan liitto yhtyy Paivittdistavarakauppa PTY ry:n lausuntoon.
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