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Hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi valtion palveluiden saatavuuden ja
toimintojen sijoittamisen perusteista annetun lain muuttamisesta ja julkisen
hallinnon yhteispalvelusta annetun lain 10 a §:n 3 momentin kumoamisesta

Lausunnonantajan lausunto

1 Kommentit sekd muutos- ja korjausehdotukset valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen
sijoittamisen perusteista annettuun lakiin (palvelulaki) ehdotettuun 1 ja 2 a §:d3n ja niiden
saannoskohtaisiin perusteluihin (lain tarkoitus ja soveltamisala, yhteinen asiakaspalvelupiste)

1 §: Kun valtion ja laajemmin julkishallinnon asiakaspalvelutoiminta on siirtymassa kohti
viranomaisyhteistydssa jarjestettya mallia, on pykalan 2.momentin lisdys perusteltu ja sisall6ltdan
oikea.

2 a §: Pykala on sisalloltaan oikea. Pitkien etdisyyksien Lapissa erityisesti eta- ja
tulkkauspalveluratkaisu tullee olemaan laajemmin kaytossa. Useat valtion toimijat odottavan eta- ja
tulkkauspalveluratkaisun pilotoinnin valmistumista ennen kuin ne voivat sitoutua etdpalveluiden
tarjoamiseen yhteisissa asiakaspalvelupisteissa. On perusteltua, ettd laki ja asetus mahdollistavat
sen, ettd valtion toimijat voivat yhteispalvelusopimuksella antaa yhteispalvelulain 6 §:n 2momentin
1-8 kohdissa tarkoitettuja valtion viranomaisten asiakaspalvelutehtadvia vapaaehtoisten kuntien
hoidettavaksi asianmukaista korvausta vastaan.

2 Kommentit seka muutos- ja korjausehdotukset palvelulakiin ehdotettuun 2 b §:33n ja sen
sadannoskohtaisiin perusteluihin (viranomaisen velvollisuus tarjota asiakaspalvelua yhteisissa
asiakaspalvelupisteissa)

Viranomaisen velvollisuus tarjota asiakaspalvelua yhteisessa asiakaspalvelupisteessa on perusteltu
mm. yhdenvertaisuuden ja alueellisen tasa-arvon ndakdkulmista. On tarkeda, ettd palvelut ovat
saatavilla kohtuullisen etdisyyden padssa myos harvasti asutuilla alueilla asuville. Lapin maakunnassa
julkinen liikenne on tosiasiallisesti niin vahaista, ettd sen hydédyntaminen asiointimatkoilla on
haastavaa tai jopa tdysin mahdotonta syrjdisemmilla seuduilla. Heikoimmassa asemassa palveluiden
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saatavuuden osalta ovat sellaiset henkil6t, joilla ei ole syysta tai toisesta valmiuksia ja
mahdollisuuksia kayttaa digitaalisia palveluita. On kuitenkin perusteltua, ettei kaikilla valtion
toimijoilla tarvitse olla sijoitettuna omaa henkil6stoa jokaiseen palvelupisteeseen, vaan
palvelupisteessd on mahdollisuus hyodyntaa eta- ja tulkkauspalvelua.

Valtion toimijat ovat karsineet toimipisteverkostoaan laajalti viimeisten vuosien ja vuosikymmenten
aikana. Toimijoilla voi olla kasitys, ettei tarvetta asioinnille niiden palveluiden osalta tietylla alueella
ole, vaikka palveluiden kadyttdon ei olisi ollut tosiasiallista mahdollisuutta mm. digitaalisten
palveluiden kayttoesteiden vuoksi.

Palveluvolyymin ja etdisyyksien tasapainon maarittelyssa tulee olla riittdvan tarkka. Ei voida pitaa
kohtuullisena tilannetta, jossa tietyilla ihmisilla palveluiden piiriin padsemiseen taytyy varata koko
vuorokausi matkustamisen vuoksi, vaikka palvelutarve olisi satunnaisempaa kuin paivittaista tai
viikoittaista. Harvemmin asutuilla alueilla kdyntiasiointimaarat ovat vaistamatta alhaisemmat, mutta
tarve palveluille voi silti olla olemassa.

Viranomaisten velvollisuus tarjota asiakaspalvelua joko paikan paalla tai etana
asiakaspalvelupisteessa turvaa kansalaisten oikeuksien toteutumista nykyistd paremmin. Valtion
tulisi kuitenkin valmistautua jo siihen, etta jatkossa tarve myds asiakkaiden kotoa kasin tapahtuvaan
sahkdiseen asiointiin lisdantyy. lhmisten valmiudet kayttaa digitaalisia palveluita voivat olla hyvat,
mutta siirtyminen palveluiden dareen voi olla haasteellista, mikali asiakkaalla ei ole esimerkiksi omaa
ajoneuvoa kaytettavissa.

Nyt lausunnolla olevassa esityksessa todetaan, etta valtioneuvoston asetuksella sdaadetaan
tarkemmin niista valtion viranomaisista, joita velvollisuus koskee. Lapin liitto pitdisi perusteltuna
myo0s sitd, etta kyseiset valtion viranomaiset maariteltaisiin lainsaadannon tasolla. Lailla tulisi
maarittaa myds, mitka viranomaispalvelut pitaa tuottaa maakunnassa vahintaan yhdessa
asiakaspalvelupisteessa lasna tapahtuvana asiakaspalveluna.

Valtion viranomaisten velvollisuutta maariteltdessa tulee huomioida myds virastojen toiminnan
luonne asiakaspalvelun osalta. Tietyilla viranomaisilla voi olla tarve tarjota alueella palveluitaan
satunnaisemmin ja talloin esimerkiksi pop-up-tyyppisten ratkaisujen tulee olla mahdollisia.

3 Kommentit seka muutos- ja korjausehdotukset palvelulakiin ehdotettuun 2 c §:33an ja sen
saannoskohtaisiin perusteluihin (poikkeaminen viranomaisen velvollisuudesta tarjota asiakaspalvelua
yhteisissa asiakaspalvelupisteissd)

Poikkeaminen velvollisuudesta tarjota asiakaspalvelua yhteisissa asiakaspalvelupisteissa on
perusteltu silloin, kun poikkeamista hakevan viranomaisen asiointipaikka on lahella
asiakaspalvelupistetta ja saavutettavissa samalla kayntikerralla kuin yhteinen asiakaspalvelupiste.

Valtion viranomaiset ovat karsineet palveluitaan laajalti syrjidisemmilta seuduilta. Nain ollen tilanne
voi olla useissa kunnissa sellainen, etté tosiasiallisesti ei voida osoittaa sita, ettd tarvetta
viranomaisen palveluille ei tietylld alueella ole. Lapin liiton mielesta tallaisissa tilanteissa
perusteluiden tulee olla aukottomat, jotta poikkeaminen voidaan myontda. Muissa tapauksissa tulisi
ensin tarjota palvelua vahintdaan etapalveluna, jotta tilanne voidaan varmentaa. N&in turvataan, ettd
ihmisten oikeus saada palveluita on todella selvitetty ennen poikkeamisen myodntamista.
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Lapin liitto painottaa, ettd poikkeamisille taytyy olla erittdin painavat perusteet, eika
poikkeamismahdollisuuksien hyodyntamisesta saa tulla yleista kdytantoa.

4 Kommentit sekd muutos- ja korjausehdotukset palvelulakiin ehdotettuun 2 d §:43n ja 2 f §:43an ja niiden
sadannoskohtaisiin perusteluihin (asiakaspalvelutehtdvien antaminen yksityiselle palveluntuottajalle,
asiakirjan vastaanottaminen ja tiedoksi antaminen seka l6ytétavara yksityisen palveluntuottajan
hoitaessa asiakaspalvelutehtavia)

Lapin liitto ndkee, ettd ensisijaisesti asiakaspalvelutehtavien, asiakirjan vastaanottamisen ja tiedoksi
antamisen tulee sailyttaa julkishallinnolla. On kuitenkin ymmarrettavaa tilanteissa joissa,
julkishallinnosta ei I6ydy tehtavaan toimijaa, mahdollistetaan tehtavan antaminen myos yksityiselle
palveluntuottajalle. Nyt esityksessa mainittavia kriteereita ”luotettava ja asiantunteva” tulee
kuitenkin tarkentaa ja valvonnan tulee olla riittavaa. Yksityisen palveluntuottajan on ymmarrettava
virkavastuu tehtdvien hoitamisessa ja hoidettava mm. asioiden vireilletulon kirjaaminen
asianmukaisella tavalla.

5 Kommentit sekd muutos- ja korjausehdotukset palvelulakiin ehdotetusta 2 e §:sta (valtion yhteisen
asiakaspalvelun malli) ja sen sdanndskohtaisista perusteluista

On hyva, ettad yhteisen asiakaspalvelupisteen palvelun paalinjat maaritellaan yhteisen mallin
mukaisesti, mutta mallin tulee olla tasta huolimatta riittavan joustava, kehittyva ja raataloitavissa
paikallisiin olosuhteisiin. My6s kuntien palvelutarjonta on huomioitava yhteista palvelumallia
laadittaessa.

6 Kommentit sekd muutos- ja korjausehdotukset palvelulakiin ehdotettuun 3 § ja 3 a §:33n ja niiden
saannoéskohtaisiin perusteluihin (valtakunnallinen suunnitelma, valtion yhteisen asiakaspalvelutoiminnan
ohjausryhma)

Valtioneuvoston laatimassa valtion palveluiden saatavuuden ja sijoittamisen suunnitelmassa tulee
huomioida koko maan tasolla alueelliset erityispiirteet. Harvaan asutut ja pitkien asiointimatkojen
maakunnat on huomioitava siten, etta asiointi ei aiheuta kohtuuttomia matkoja asukkaille.

Ohjausryhmaan tulisi nimeta edustus myds kuntasektorilta ja hyvinvointialueilta, koska kyse on
laajasta palvelukokonaisuudesta ja yhteistyosta.

7 Kommentit sekd muutos- ja korjausehdotukset palvelulakiin ehdotettuun 3 b ja 3 ¢ §:33n ja niiden
saannoskohtaisiin perusteluihin (Lupa- ja valvontaviraston tehtdvat, Lupa- ja valvontaviraston, Valtorin ja
Senaatin yhteistyo)

Lupa- ja valvontavirasto on luonteva taho koordinoimaan ja valvomaan yhteisen asiakaspalvelun
mallia ja asiakaspalvelupisteiden sijoittumista. Sille tulee taata riittavat resurssit seka toimivalta
tehtavan suorittamiseksi.
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Ehdotamme pykaldan 3b lisattavaksi yhteistydn maakunnan liiton kanssa. Maakuntien liitoilla on
ajantasainen tilannekuva maakunnan kehityksesta, ja ennakoivaa tietoa, joilla voi olla vaikutuksia
palvelutarpeiden tunnistamisessa tulevaisuudessa.

8 Kommentit seka muutos- ja korjausehdotukset palvelulakiin ehdotettuun 5 a ja 5 d §:43dn ja sen
saannoéskohtaisiin perusteluihin (valtion viranomaisten asiointipaikat ja aukioloajat, aukioloaikoja koskeva
tiedottaminen)

Lapin liitto toteaa valtion viranomaisten asiointipaikkojen osalta, ettad aukioloaikoja koskevan
tiedottamisen tulee olla ajantasaista ja toteutettava riittavalla laajuudella.

9 Muut kommentit

Valtion toimijoiden yhteistydn kuntasektorin kanssa tulee olla tiivista ja valtion suunnasta
aloitteellista. Alueellisten suunnitelmien linjaukset tulee ottaa huomioon palveluverkostoa
rakennettaessa seka mahdollistettava myds kuntien tarjoamien etapalveluiden hyédyntaminen
palvelutarjonnassa, mikali tdlle ndhdadan paikallisesti tarvetta tdydentavana palveluna esimerkiksi
etaisyyksien vuoksi. Lapin maakunnan kannalta on my6s tarkedaa huomioida mm. matkailun
aiheuttamat sesonkivaihtelut ja sitad kautta mahdolliset palvelutarpeet paineet (mm. verottajan
palvelut kausityontekijoille).

Lapin liitto nakee lisaksi, ettd Saamelaisalueen palveluissa tulee huomioida asiaankuuluvalla tavalla
saamen kielilain mukainen oikeus palveluiden saatavuuteen omalla aidinkielelladn seka
mahdollistettava tulkkauspalvelun rinnalla tarvittaessa muita paikallisia ratkaisuja. Organisaatioiden
tulee huolehtia siita, etta tarpeelliset dokumentit ja ohjaus ovat saatavilla saameksi.
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