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Asia: VN/1363/2025

Regeringens proposition till riksdagen med forslag till lag om @ndring av lagen
om grunderna for tillgangen till statliga tjanster och placeringen av funktioner
samt till lag om upphavande av 10 a § 3 mom. i lagen om samservice

Utlatande av remissinstansen

1 Kommentarer samt andrings- och korrigeringsférslag till de féreslagna 1 och 2 § i lagen om grunderna for
tillgangen till statliga tjanster och placeringen av funktioner (lagen om statliga tjanster) och till
specialmotiveringen till paragraferna (lagens syfte och tillimpningsomrade, gemensam kundservicepunkt)

Osterbottens forbund anser att férslaget att ordna statens kundserviceverksamhet gemensamt kan
understodas. Att samordna besodksservicen i gemensamma lokaliteter utifran enhetliga kriterier
forbattrar i regel en jamlik tillganglighet till servicen. Vid planeringen av kundservicepunkterna
behover det dock beaktas att de verkligen ska vara tillgdngliga for alla invanare inom skalig tid ocksa
med kollektivtrafik. Da kundservicepunkterna placeras ska ocksa sprakliga rattigheter beaktas. En
distanslosning kan framja tillgodoseendet av de sprakliga rattigheterna, om kunden mer flexibelt an
for narvarande kan valja mellan finsk- respektive svensksprakig service. Samtidigt maste det ocksa
sakerstallas att den allmanna serviceradgivningen vid en kundservicepunkt fungerar pa bagge
nationalspraken.

Da servicenatverket planeras bor de regionala projektgruppernas arbete med statens reform av
service- och lokalnatet beaktas.

2 Kommentarer samt dndrings- och korrigeringsforslag till den foreslagna 2 b § i lagen om statliga tjanster
och till specialmotiveringen till paragrafen (myndigheters skyldighet att tillhandahalla kundservice vid de
gemensamma kundservicepunkterna)

Osterbottens forbund stéder forslaget att myndigheterna ar skyldiga att erbjuda kundtjanst i de
gemensamma kundservicepunkterna antingen genom att placera sin personal vid en gemensam
kundservicepunkt eller genom att som distanstjanst erbjuda en 16sning med gemensam distans- och
tolkningsservice. Detta forbattrar tillgangligheten till besékskundservice och mojliggor ocksa att de
sprakliga rattigheterna battre dn for narvarande kan tillgodoses via distans- och
tolkningsserviceldsningar. Vidare anser Osterbottens férbund att det r viktig att beakta att den
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kundtjanst som avses i samservicelagen 6 § 1 mom. 1-8 punkter (allméan serviceradgivning) erbjuds
flytande pa bagge nationalspraken.

Det ar viktigt att myndigheterna iakttar denna skyldighet och att undantag ar val motiverade.

3 Kommentarer samt dndrings- och korrigeringsforslag till den foreslagna 2 c § i lagen om statliga tjanster
och till specialmotiveringen till paragrafen (undantag fran skyldigheten for myndigheter att tillhandahalla
kundservice vid de gemensamma kundservicepunkterna)

Osterbottens forbund férstar att det i vissa situationer kan vara nédvindigt att franga skyldigheten
att erbjuda kundservice i en gemensam kundservicepunkt. Det bor dock sdkerstédllas att undantagen
ar motiverade och att de inte forsvagar tillgangen pa service och férsamrar jamlikheten. Till exempel
ska inte begrdansad anvandning av en form av distansservice hos nagon enskild myndighet vara ett
skal till att avsluta ifrdgavarande service i kundservicepunkten. Utgangspunkten bor vara att om en
distanservicelosning tillhandhalls vid servicepunkten ska alla myndigheter erbjuda service pa detta
satt.

4 Kommentarer samt dndrings- och korrigeringsforslag till de foreslagna 2 d och 2 f § i lagen om statliga
tjanster och till specialmotiveringen till paragraferna (6verlatande av kundservicefunktioner till privata
tjansteproducenter, mottagande och delgivning av handlingar samt hittegods nar en privat
tjansteproducent skéter kundservicefunktioner)

Osterbottens forbund anser att det i princip ar bra att allmadnna kundserviceuppgifter kan ges ocks
av privata serviceproducenter. | sa fall ar det skél att kontrollera att servicen ar kvalitativ och
uppfyller lagstadgade krav, inkl. att sprakliga rattigheter tillgodoses.

5 Kommentarer samt dndrings- och korregeringsforslag till foreslagna 2 e i lagen om statliga trjanster och
till specialmotiveringen till paragragerna (modell for statens gemensamma kundservice) och
specialmotiveringen till den

6 Kommentarer samt dndrings- och korrigeringsforslag till de foreslagna 3 och 3 a § i lagen om statliga
tjanster och till specialmotiveringen till paragraferna (riksomfattande plan, styrgruppen fér statens
kundserviceverksamhet)

7 Kommentarer samt dndrings- och korrigeringsforslag till de foreslagna 3 b och 3 ¢ § i lagen om statliga
tjanster och till specialmotiveringen till paragraferna (Tillstands- och tillsynsverkets uppgifter, samarbete
mellan Tillstands- och tillsynsverket, Statens center for informations- och kommunikationsteknik Valtori
och affarsverket Senatfastigheter)

Paragraf 3 b 7 punkten kan i hogsta grad understodas. Det behovs forhandsplanering, processer och
planer pa basen av vilka det pa forhand kan bedomas om det i kundservicepunkterna kan ges service
pa nationalspraken. Den har bestammelsen ar dgnad att sdkra de sprakliga rattigheterna i praktiken.
Behovet behover ocksa beaktas dels i statens pagaende regionala planeringsutredningar av statens
service- och lokalnat dels i forverkligandet. Det ar battre att planera bra fran bérjan an att korrigera
brister i efterskott.
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| motiveringarna till bestammelsen vore det skal att lagga till ett villkor enligt vilket de gemensamma
kundservicepunkterna ska placeras pa orter och i landskap dar det kan sédkerstallas att de sprakliga
rattigheterna kan tillgodoses i praktiken, bland annat med hjalp av en tvasprakig arbetsmarknad.

8 Kommentarer samt dndrings- och korrigeringsforslag till de foreslagna 5 a och 5 d § i lagen om statliga
tjanster och till specialmotiveringen till paragraferna (statliga myndigheters kundtjanststallen och
oppettider, information om 6ppettiderna)

9 Ovriga kommentarer

Landskapsstyrelsens utlatande 26.5.2025 § 49

Brandt Mats
Osterbottens forbund Pohjanmaan liitto Regional Council of Ostrobothnia
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