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Hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi valtion palveluiden saatavuuden ja
toimintojen sijoittamisen perusteista annetun lain muuttamisesta ja julkisen
hallinnon yhteispalvelusta annetun lain 10 a §:n 3 momentin kumoamisesta

Lausunnonantajan lausunto

1 Kommentit sekd muutos- ja korjausehdotukset valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen
sijoittamisen perusteista annettuun lakiin (palvelulaki) ehdotettuun 1 ja 2 a §:d3n ja niiden
saannoskohtaisiin perusteluihin (lain tarkoitus ja soveltamisala, yhteinen asiakaspalvelupiste)

Vihdin kunta pitaa tarkeana, etta lain tarkoitus ja soveltamisala laajennetaan kattamaan myds
valtion yhteinen asiakaspalvelutoiminta. Tama selkeyttda lain soveltamisalaa ja varmistaa, etta
valtion palveluiden saatavuus ja toimintojen sijoittaminen huomioidaan kokonaisvaltaisesti.

Kunta kannattaa yhteisten asiakaspalvelupisteiden perustamista, joissa eri viranomaisten palvelut
ovat saatavilla samasta paikasta. Tdma parantaa palveluiden saavutettavuutta ja tehostaa resurssien
kayttoa. On kuitenkin varmistettava, etta yhteisten asiakaspalvelupisteiden sijainti suunnitellaan
huolellisesti, jotta ne ovat aidosti kaikkien kuntalaisten saavutettavissa. Maakunnallisten
tyoryhmien laatimat, Senaatti-kiinteistéjen optimoituun laskentamalliin perustuvat
palvelupisteverkot toteuttavat tdman tavoitteen.

2 Kommentit sekd muutos- ja korjausehdotukset palvelulakiin ehdotettuun 2 b §:33n ja sen
saannoskohtaisiin perusteluihin (viranomaisen velvollisuus tarjota asiakaspalvelua yhteisissa
asiakaspalvelupisteissd)

Kunta tukee ehdotusta, etta valtion viranomaisilla on velvollisuus tarjota asiakaspalvelua yhteisissa
asiakaspalvelupisteissa. Tama varmistaa, etta palvelut ovat saatavilla yhdenvertaisesti kaikille
kansalaisille. On tarkeaa, etta viranomaiset noudattavat tata velvollisuutta ja etta poikkeukset ovat
hyvin perusteltuja.

3 Kommentit seka muutos- ja korjausehdotukset palvelulakiin ehdotettuun 2 c §:33an ja sen
sadannoskohtaisiin perusteluihin (poikkeaminen viranomaisen velvollisuudesta tarjota asiakaspalvelua
yhteisissa asiakaspalvelupisteissa)
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Kunta ymmartaa, etta tietyissa tilanteissa voi olla tarpeen poiketa velvollisuudesta tarjota
asiakaspalvelua yhteisessa asiakaspalvelupisteessa. On kuitenkin varmistettava, ettd poikkeukset
ovat perusteltuja ja ettd ne eivat heikenna palveluiden saatavuutta ja yhdenvertaisuutta.

4 Kommentit seka muutos- ja korjausehdotukset palvelulakiin ehdotettuun 2 d §:33n ja 2 f §:33n ja niiden
saannoskohtaisiin perusteluihin (asiakaspalvelutehtdvien antaminen yksityiselle palveluntuottajalle,
asiakirjan vastaanottaminen ja tiedoksi antaminen seka léyt6étavara yksityisen palveluntuottajan
hoitaessa asiakaspalvelutehtavid)

Kunta nakee positiivisena, ettd asiakaspalvelutehtavat voidaan hoitaa myo6s ostopalveluina. Tama
mahdollistaa joustavamman palveluiden jarjestamisen ja voi tuoda kustannussaastoja. On kuitenkin
varmistettava, etta yksityiset palveluntuottajat tayttavat kaikki laissa asetetut vaatimukset ja ettd
palveluiden laatu sdilyy korkeana. Kunta pitda tarkeana, etta asiakirjojen vastaanottaminen ja
tiedoksi antaminen seka loytétavaroiden kasittely on selkeasti sddadelty myds silloin, kun tehtavia
hoitaa yksityinen palveluntuottaja. Tama varmistaa, etta prosessit ovat yhtendisia ja etta asiakkaiden
oikeusturva toteutuu.

5 Kommentit seka muutos- ja korjausehdotukset palvelulakiin ehdotetusta 2 e §:sta (valtion yhteisen
asiakaspalvelun malli) ja sen sdanndskohtaisista perusteluista

Kunta kannattaa valtion yhteisen asiakaspalvelun mallin kdytté6nottoa. Tama selkeyttaa ja
vhtendistaa asiakaspalvelun jarjestamista eri viranomaisten valilld. On tarkeaa, ettd malli on joustava
ja etta sitd kehitetadn jatkuvasti vastaamaan muuttuvia tarpeita.

6 Kommentit sekd muutos- ja korjausehdotukset palvelulakiin ehdotettuun 3 § ja 3 a §:33n ja niiden
sdaannoskohtaisiin perusteluihin (valtakunnallinen suunnitelma, valtion yhteisen asiakaspalvelutoiminnan
ohjausryhma)

Kunta tukee ehdotusta, etta valtakunnallinen suunnitelma sisdltda yhteisia asiakaspalvelupisteita
koskevia linjauksia. Tama varmistaa, etta palveluiden saatavuus ja toimintojen sijoittaminen
suunnitellaan strategisesti ja ettd palvelut ovat yhdenvertaisesti kaikkien kansalaisten saatavilla.
Kunta pitaa tarkeana, etta valtion yhteiselld asiakaspalvelutoiminnalla on ohjausryhma, joka vastaa
toiminnan suunnittelusta ja ohjauksesta. Tama varmistaa, etta toiminta on koordinoitua ja etta
paatokset tehdadan yhteistydssa eri viranomaisten kanssa.

7 Kommentit sekda muutos- ja korjausehdotukset palvelulakiin ehdotettuun 3 b ja 3 ¢ §:33n ja niiden
saannoskohtaisiin perusteluihin (Lupa- ja valvontaviraston tehtdvat, Lupa- ja valvontaviraston, Valtorin ja
Senaatin yhteistyo)

Kunta kannattaa Lupa- ja valvontaviraston roolia valtion yhteisen asiakaspalvelutoiminnan
kehittamisessa ja koordinoinnissa. On tarkeaa, etta virasto tukee ja ohjaa yhteisia
asiakaspalvelupisteita ja etta se tuottaa ajantasaista tietoa palvelutarpeista ja asiakaspalvelun
saatavuudesta. Kunta pitaa tarkeana, etta Lupa- ja valvontavirasto tekee tiivista yhteisty6ta Valtorin
ja Senaatti-kiinteistot liikelaitoksen kanssa. Tama varmistaa, etta valtion yhteisen asiakaspalvelun
tietotekniikka- ja toimitilapalvelut ovat korkealaatuisia ja etta ne tukevat asiakaspalvelutoiminnan
tavoitteita.

8 Kommentit seka muutos- ja korjausehdotukset palvelulakiin ehdotettuun 5 a ja 5 d §:43n ja sen
sadannoskohtaisiin perusteluihin (valtion viranomaisten asiointipaikat ja aukioloajat, aukioloaikoja koskeva
tiedottaminen)
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Kunta tukee ehdotusta, ettd tuomioistuinten ja valitusasioita kasittelemaan perustettujen
lautakuntien kaikki toimipaikat ovat auki arkipaivina kello 8.00-16.15. Tama varmistaa, etta palvelut
ovat saatavilla yhdenvertaisesti kaikille kansalaisille. Kunta pitaa tarkeana, etta viranomaisilla on
velvollisuus tiedottaa tehokkaasti asiakaspalveluistaan valtion yhteisissa asiakaspalvelupisteissa.
Tama varmistaa, ettd kuntalaiset ovat tietoisia palveluiden saatavuudesta ja aukioloajoista.

9 Muut kommentit

Vaatainen Taru
Vihdin kunta - Kunnanhallitus 5.5.2025 § 115
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