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Hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi valtion palveluiden saatavuuden ja
toimintojen sijoittamisen perusteista annetun lain muuttamisesta ja julkisen
hallinnon yhteispalvelusta annetun lain 10 a §:n 3 momentin kumoamisesta

Lausunnonantajan lausunto

1 Kommentit sekd muutos- ja korjausehdotukset valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen
sijoittamisen perusteista annettuun lakiin (palvelulaki) ehdotettuun 1 ja 2 a §:d3n ja niiden
saannoskohtaisiin perusteluihin (lain tarkoitus ja soveltamisala, yhteinen asiakaspalvelupiste)

Maanmittauslaitos kiittda mahdollisuudesta lausua valtiovarainministerion lausuntopyynt6on
hallituksen esityksesta laeiksi valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen sijoittamisen
perusteista annetun lain muuttamisesta ja julkisen hallinnon yhteispalvelusta annetun lain 10 a §&:n 3
momentin kumoamisesta.

Maanmittauslaitos tuo esiin asiassa seuraavaa.

Maanmittauslaitoksella ei ole kommentoitavaa ehdotettuun 1 §:3an.

Ehdotetusta 2 a §:std Maanmittauslaitos toteaa, ettd silld on kattava ja koko maan laajuinen
palvelupisteverkko 26 palvelupisteella. Asiakkailta ei ole tullut ilmi, etta nykyinen palvelupisteverkko
ei kattaisi nykyista asiointitarvetta. Maanmittauslaitoksen palvelupisteverkosta ja palvelupisteiden
sijainnista sdadetadan maa- ja metsatalousministerién antamalla asetuksella. Palvelupisteverkko
kattaa kaikki maakuntakeskukset ja niiden lisaksi muitakin paikkakuntia. Maanmittauslaitos on
kehittanyt aktiivisesti palvelupiste- ja toimitilaverkkoaan viimeisen kymmenen vuoden

ajan ja ollut edelldkavijand mm. toimitilayhteistyossa ja yhteisten palvelupisteiden suunnittelussa
muiden virastojen ja laitosten kanssa. Lisaksi Maanmittauslaitos on osallistunut
valtiovarainministerion vetamaan valtion palvelu- ja toimitilaverkon uudistaminen 2020-luvulle -
hankkeeseen (palvelu- ja toimitilaverkkouudistus) ja ollut mukana hankkeessa toteutetuissa
maakuntakohtaisissa yhteispalvelupiste- ja toimitilahankkeissa. Maanmittauslaitoksen ndkdokulmasta
vapaaehtoinen ja kunkin viraston/laitoksen toimintaymparistosta seka palveluista ja tehtavista
lahteva palvelupiste- ja toimitilasuunnittelu tuottaa parhaimmat lopputulokset.
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2 a §:n sdantely yhteisista asiakaspalvelupisteista on siten tarpeeton, eika vastaa virastojen ja
laitosten asiakaspalvelujen kdytannon organisointitarpeita.

2 Kommentit sekda muutos- ja korjausehdotukset palvelulakiin ehdotettuun 2 b §:33n ja sen
sadannoskohtaisiin perusteluihin (viranomaisen velvollisuus tarjota asiakaspalvelua yhteisissa
asiakaspalvelupisteissa)

Maanmittauslaitos ei kannata lain 2 b §:d3n sdadettavaa velvollisuutta tarjota asiakaspalvelua
vhteisissa asiakaspalvelupisteissa. Jokainen organisaatio pystyy arvioimaan itsenaisesti
asiakaspalvelunsa jarjestamismallin ja eri palvelukanavien kokonaisuuden, jolla pystytdan
vastaamaan asiakkaiden palvelutarpeisiin seka esim. asiakkaiden perusoikeuksien turvaamiseen.
Maanmittauslaitoksen asiakaspalvelutoiminnassa n. 80 % liittyy asiakkaan velvollisuus alkuperdisen
asiakirjan esittamiseen tai toimittamiseen palvelupisteeseen. Nadita toimenpiteita ei pystyta
suorittamaan etapalveluna. Uuden etdpalvelukanavan avaaminen tarkoittaisi
Maanmittauslaitoksessa todenndkdisesti merkittavia uusia resurssitarpeita lisaten kustannuksia
nykyisesta. Maanmittauslaitos tarjoaa jo nykyiselldan palvelua 26 palvelupisteen lisaksi
puhelinpalveluna, chat-palveluna ja verkkolomakkeina. Lisdksi esimerkiksi toimituskokouksiin on
jarjestetty etdosallistumismahdollisuuksia, jos kasiteltdvan asian luonne on sen mahdollistanut.
Selvyyden vuoksi todettakoon, ettei MML vastusta yhteispalvelupisteita itsessdaan mutta milla tavalla
ja missa laajuudessa niihin osallistutaan, olisi jatettava virastojen ja laitosten harkintaan.

Ehdotetun lain 2 b §:n 2 momentissa saddettaisiin viranomaisen keinoista asiakaspalvelunsa
jarjestamiseksi yhteisessa asiakaspalvelupisteessa. Momentissa saadettdisiin, ettd viranomaisen olisi
tarjottava asiakaspalvelua sijoittamalla yhteiseen asiakaspalvelupisteeseen omaa henkilostodan tai
etapalveluna yhteiskayttoisen eta- ja -tulkkauspalveluratkaisun vélityksella. Maanmittauslaitos pitaa
tarkeana, ettd asiakaspalvelun jarjestamisen muoto jatetdan virastojen ja laitosten omaan
harkintaan, jolloin se pystytadn suunnittelemaan ja toteuttamaan osana organisaation kaikkien
palvelukanavien muodostamaa kokonaisuutta. Kayntiasiointi on vain yksi palvelukanava muiden
palvelukanavien rinnalla, ja Maanmittauslaitos seka suunnittelee etta toteuttaa asiakaspalvelunsa
valtakunnallisilla resursseilla siten, ettd asiakaspalveluresurssit on optimoitu eri kanavien vilill ja
kunkin palvelupisteen asiakastarpeita vastaten.

Ehdotetun lain 2 b §:n 4 momentissa sddanneltya asetuksenantovaltuutta Maanmittauslaitos ei
kannata, kuten edelld on lausuttu. Yhteispalvelupisteiden kadytto olisi perustuttava kunkin viraston ja
laitoksen omaan harkintaan asiakastarpeiden ja asiakaspalvelun jarjestamismallin pohjalta.

3 Kommentit seka muutos- ja korjausehdotukset palvelulakiin ehdotettuun 2 c §:33an ja sen
sadannoskohtaisiin perusteluihin (poikkeaminen viranomaisen velvollisuudesta tarjota asiakaspalvelua
yhteisissa asiakaspalvelupisteissa)
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Ehdotetun lain 2 ¢ §:n sdaantelyssa Maanmittauslaitos katsoo hieman erikoiseksi sen, etta laissa
perustettavaksi saadetty ohjausryhma voisi hyviaksya sen, ettei viranomaisella olisi 2 b §:ssa
tarkoitettua velvollisuutta tarjota asiakaspalvelua yhteisessa asiakaspalvelupisteessa eika
velvollisuutta osallistua yhteisen asiakaspalvelupisteen kustannuksiin.

Ohjausryhmalla olisi harkintavaltaa edellytysten tayttymisen arvioimiseksi. Ohjausryhmalla ei
valttamatta ole riittdvaa asiantuntemusta tai osaamista arvioida yksittdisen viraston tai laitoksen
asiakaspalvelun tilannetta. Nyt esitettya selvempaa olisi jattda sanottu asia kunkin toimijan omaan
paatantavaltaan ja viime kadessa Maanmittauslaitoksen tapauksessa ohjaavan ministerion
ratkaistavaksi.

4 Kommentit sekd muutos- ja korjausehdotukset palvelulakiin ehdotettuun 2 d §:3an ja 2 f §:3an ja niiden
saannoskohtaisiin perusteluihin (asiakaspalvelutehtdvien antaminen yksityiselle palveluntuottajalle,
asiakirjan vastaanottaminen ja tiedoksi antaminen seka l6ytotavara yksityisen palveluntuottajan
hoitaessa asiakaspalvelutehtavia)

Ehdotuksessa lakiin lisattaisiin uusi 2 d §. Pykaldssa saddettaisiin yhteispalvelulain 6 §:n 1 momentin
1-8 kohdassa tarkoitettujen tehtavien hoidon antamisesta viranomaiskoneiston ulkopuoliselle ja
siitd, mita yksityiselta palveluntuottajalta edellytettdisiin tehtavan antamiseksi. Maanmittauslaitos ei
sinallaan vastusta saadosta mutta siihen liittyy toiminnallisia riskeja palveluntuottajien toiminnan
riittavasta laadukkuudesta ja esim. alihankintaketjujen kaytosta.

Ehdotuksen 2 f §:ssd sdddettaisiin asiakirjan vastaanottamisesta ja tiedoksi antamisesta seka
|oytotavarasta yksityisen palveluntuottajan hoitaessa asiakaspalvelutehtavia. Pykala on padosin
kannatettava, mutta on tarkeaa varmistua, ettd yksityiselld palveluntuottajalla on riittdva osaaminen
ja laatutaso taman palvelun tuottamiseen. Pelkdstadan saapuminen ja asiakirjan vastaanottaminen ei
ole riittava toimenpide asian vireille tulemiseksi. Useat Maanmittauslaitokseen vireille tulevat asiat
vaativat asian vireille panemista viiveetta tietojarjestelmaan, koska tietojarjestelman kautta vireille
kirjaamisesta on edelleen saatava tieto siirtymaan muille toimijoille kuten esimerkiksi pankeille
luototusjarjestelman yllapitamiseksi.

Viranomaisella ei ole valttamatta mahdollisuutta jarjestaa paivittaista tukea palveluntuottajalle.
Tuen jarjestaminen ja palveluntuottajalle jatettyjen hakemusten kasittely vaatii viranomaiselta
lisdresursointia, erityisesti asiakaspalvelun kiinniolopaiving, joka lisaa kustannuksia.

5 Kommentit seka muutos- ja korjausehdotukset palvelulakiin ehdotetusta 2 e §:sta (valtion yhteisen
asiakaspalvelun malli) ja sen sdannoéskohtaisista perusteluista

Lakiehdotuksen 2 e §:ssa sdaddettaisiin valtion yhteisen asiakaspalvelun mallista. Maanmittauslaitos
katsoo, ettd yhteinen malli on kannatettava, mutta tdssa yhteydessa ei saada menna liian
yksityiskohtaiseen saantelyyn. Eri viranomaisilla ja eri viranomaisten asiakkailla on erilaisia tarpeita.

6 Kommentit sekd muutos- ja korjausehdotukset palvelulakiin ehdotettuun 3 § ja 3 a §:33n ja niiden
sdaannoskohtaisiin perusteluihin (valtakunnallinen suunnitelma, valtion yhteisen asiakaspalvelutoiminnan
ohjausryhma)

Ehdotuksen 3 §:43n (valtakunnallinen suunnitelma) ei Maanmittauslaitoksella ole lausuttavaa.
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Ehdotuksen 3 a §:ssd sdaddettdisiin valtion yhteisen asiakaspalvelutoiminnan ohjausryhmasta.
Maanmittauslaitos katsoo, ettd ryhman tehtavat vaikuttavat kohtuullisen laajoilta, yksityiskohtaisesti
maaritellyilta ja osittain virastojen ja laitosten toimivaltaa kaventavilta. Olisi tarkeda ryhmitella asiat
niin, etta virastojen ja laitosten toimivaltaan luontevasti ja esim. resurssien tehokkaaseen kaytto6on
ja asiakastarpeiden huomioon ottamiseen liittyvat asiat ovat myds tuulevaisuudessa kunkin
organisaation omassa harkinnassa, mm. lain 2 b §:n osallistumisvelvollisuus. Ohjausryhman
puheenjohtajuus voi olla Lupa- ja valvontavirastossa.

7 Kommentit sekda muutos- ja korjausehdotukset palvelulakiin ehdotettuun 3 b ja 3 ¢ §:33n ja niiden
saannoskohtaisiin perusteluihin (Lupa- ja valvontaviraston tehtdvat, Lupa- ja valvontaviraston, Valtorin ja
Senaatin yhteistyo)

Ehdotuksen 3 b §:ssa saddettaisiin Lupa- ja valvontaviraston tehtavista. Momentin 1 kohdassa
maarattaisiin, etta Lupa- ja valvontavirasto suunnittelisi ja kehittaisi valtion yhteista yhteisen
asiakaspalvelun mallia ja yhteisten asiakaspalvelupisteiden sijoittamista yhteistydssa valtion
kdyntiasiointiverkossa asiakaspalvelua tarjoavien viranomaisten seka Senaatti-kiinteistot
liikelaitoksen ja valtion tieto- ja viestintateknisen palvelukeskuksen kanssa. Sindnsa on luontevaa,
etta sanottu yleissuunnittelu- ja kehittamisrooli olisi Lupa- ja valvontavirastolla. Lainkohdassa
mainitut asiat vaativat yhteistyota, jotta asiakaspalvelupisteiden toiminta saadaan sujuvaksi ja eri
viranomaisten toimintaymparistoon sopivaksi.

Toiminnan suunnittelu, seuranta ja kehittaminen edellyttaa lisaksi riittavaa tietopohjaa, jolloin lisaksi
siihen tassa kannattaa kiinnittaa erityistd huomiota.

Ehdotuksen 3 c §:dan Maanmittauslaitoksella ei ole kommentoitavaa.

8 Kommentit seka muutos- ja korjausehdotukset palvelulakiin ehdotettuun 5 a ja 5 d §:33n ja sen
sadannoskohtaisiin perusteluihin (valtion viranomaisten asiointipaikat ja aukioloajat, aukioloaikoja koskeva
tiedottaminen)

Ehdotuksen 5 a §:n sisdltoon Maanmittauslaitoksella ei ole kommentoitavaa.

Ehdotuksen 5 d §:3dn (aukioloajoista tiedottaminen) Maanmittauslaitoksella ei ole kommentoitavaa.
Maanmittauslaitos toimii jo taman sadadoksen mukaisesti.

9 Muut kommentit

Maanmittauslaitoksen valtakunnallisen palveluverkon ja asiakaspalvelukanavien toteuttamisen ja
palvelujen alueellisen saatavuuden nakdkulmasta tarkasteltuna hallituksen esitysluonnoksessa
esitetyt sdddokset ovat padosin tarpeettomia. Lisdksi esitettyihin sddadoksiin sisaltyy merkittavia
riskeja kustannusten kasvusta, jos jo nykyisin palvelujen kysyntdan ja resurssien optimaaliseen
kayttoon perustuviin asiakaspalveluratkaisuihin tehddan tarpeettomia laajennuksia tai uusia
velvoitteita.
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