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Hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen si-
joittamisen perusteista annetun lain muuttamisesta ja julkisen hallinnon yhteispalvelusta
annetun lain 10 a §:n 3 momentin kumoamisesta

Asia

Hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen sijoittami-
sen perusteista annetun lain muuttamisesta ja julkisen hallinnon yhteispalvelusta annetun lain
10 a §:n 3 momentin kumoamisesta (HE 122/2025 vp).

Valiokuntakdsittely

Valiokunnan mietintd: Hallintovaliokunta (HaVM 27/2025 vp).

Piditos

Eduskunta on hyvidksynyt seuraavat lait:

Laki

valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen sijoittamisen perusteista annetun lain
muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti

muutetaan valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen sijoittamisen perusteista annetun
lain (728/2021) 3 §:n | momentti ja 4 §:n | momentti, seki

lisdtddn 1 §:ddn, sellaisena kuin se on osaksi laissa §92/2022, uusi 2 momentti, jolloin nykyi-
nen 2—4 momentti siirtyvat 3—5 momentiksi, lakiin uusi 2 a—2 gja 3 a—3 ¢ § sekd 5 d §:din,
sellaisena kuin se on laissa 892/2022, uusi 2 momentti, jolloin nykyinen 2 momentti siirtyy 3 mo-
mentiksi, seuraavasti:

1§
Lain tarkoitus ja soveltamisala

Lisdksi sdddetdan valtion yhteisestd asiakaspalvelutoiminnasta. Valtion yhteisella asiakaspal-
velutoiminnalla tarkoitetaan viranomaisyhteistydssa jirjestettyd valtion yhteisen mallin mukais-
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ta asiakaspalvelua valtion yhteisissd asiakaspalvelupisteissd sekd toiminnan suunnittelun, toi-
meenpanon, seurannan ja ohjauksen jirjestimista.

2a9
Yhteinen asiakaspalvelupiste

Yhteisella asiakaspalvelupisteelld tarkoitetaan julkisen hallinnon viranomaisten yhteisessi
kiytossa olevaa toimitilaa, jossa annetaan tissi laissa tarkoitetulla tavalla valtion yhteisen mallin
mukaista asiakaspalvelua valtion viranomaisten asioissa.

2b§
Viranomaisen velvollisuus osallistua yhteisiin asiakaspalvelupisteisiin

Valtion viranomaisten on osallistuttava valtion yhteiseen asiakaspalvelutoimintaan 2 ¢ §:ssd
sdddetylld tavalla, jos niiden:

1) palvelut ovat merkityksellisid perusoikeuksien toteutumisen kannalta; tai

2) palveluissa tai osassa niitd on merkittavasti tai jatkuvasti kiyntiasiointia taikka kayntiasioin-
ti viranomaisen palveluissa on asiakkaille tai osalle asiakkaista valttdmatonta.

Viranomaisella on velvollisuus osallistua yhteisiin asiakaspalvelupisteisiin riippumatta siité,
mitd viranomaisen toimipaikkaverkostosta muualla sadddetdan tai madrataian. Viranomaisen vel-
vollisuus alkaa kohtuullisen ajan kuluessa siitd, kun jaljempéna 3 a §:ssi tarkoitettu ohjausryhma
on hyviksynyt paitoksen asiakaspalvelupisteen sijoittamisesta.

Valtioneuvoston asetuksella sdddetddn tarkemmin niistd viranomaisista, joita edelld 1 momen-
tissa tarkoitettu velvollisuus koskee. Valtioneuvoston asetuksella voidaan myos sditidad tarkem-
min niistd viranomaisen palveluista, joita edelld 1 momentissa tarkoitettu velvollisuus koskee.

2¢§
Osallistumisvelvollisen viranomaisen asiakaspalvelu ja yhteinen asiakaspalvelu

Edelld 2 b §:ssi tarkoitetun osallistumisvelvollisen viranomaisen on tarjottava yhteisissa asia-
kaspalvelupisteissda hallintolain (434/2003) 8 §:ssd tarkoitettua neuvontaa henkilokohtaisena
asiakaspalveluna. Viranomainen voi tarjota neuvontaa yhteiseen asiakaspalvelupisteeseen sijoit-
tamansa henkilostén antamana tai etdpalveluna yhteiskayttoisen etdpalveluratkaisun vialityksella
muusta toimipaikastaan kasin ottaecn huomioon, mitd palvelusta muualla sdddetddn. Lisdksi viran-
omainen voi antaa yhteisessi asiakaspalvelupisteessd muuta asiakaspalveluaan.

Yhteisissd asiakaspalvelupisteissd on lisdksi tarjottava yhteistd asiakaspalvelua. Yhteiselld
asiakaspalvelulla tarkoitetaan julkisen hallinnon yhteispalvelusta annetun lain (223/2007), jil-
jempand yhteispalvelulaki, 6 §n 1 momentin 1—8 kohdan mukaisten asiakaspalvelutehtdvien
hoitamista yhteispalvelulain mukaisen viranomaisten vélisen yhteispalvelusopimuksen nojalla
tai Lupa- ja valvontaviraston tuottamana palveluna. Osallistumisvelvollisten viranomaisten on
hoidettava yhteisend asiakaspalveluna ainakin yhteispalvelulain 6 §:n 1 momentin 1—>5 ja 7 koh-
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dan mukaiset asiakaspalvelutehtdvit lukuun ottamatta 6 §:n 1 momentin 4 kohdassa tarkoitettua
poliisille toimitettavien l6ytétavaroiden vastaanottamista.

Yhteisen asiakaspalvelun kustannukset jactaan valtion yhteisen asiakaspalvelutoiminnan oh-
jJausryhmissd paatettivilld tavalla osallistumisvelvollisten viranomaisten kesken. Lupa- ja val-
vontavirasto laskuttaa yhteisesti asiakaspalvelusta niitd viranomaisia, joiden palveluissa yhteisti
asiakaspalvelua annctaan.

2d3§
Henkilotietojen ja salassa pidettivien tietojen kdsittely yhteisessd asiakaspalvelupisteessi

Yhteisessd asiakaspalvelupisteessd toimivat er1 viranomaiset ja niiden henkilosto kisittelevit
kukin henkilétietoja ja salassa pidettidviid tictoja siten kuin asiassa toimivaltaista viranomaista
koskevassa sddntelyssd edellytetddn.

Yhteisid asiakaspalvelutehtivid hoitavan viranomaisen palveluksessa ja palveluntuottajan pal-
veluksessa oleva voivat késitelld henkilotietoja ja salassa pidettidvid tietoja vain asiakkaan suos-
tumuksella.

2¢§
Yhteisten asiakaspalvelutehtivien antaminen yksityiselle palveluntuottajalle

Yhteispalvelulain 6 §:n 1 momentin 1—8 kohdassa tarkoitetut tehtavit voidaan toteuttaa yh-
teispalveluna tai hankkimalla asiakaspalvelu yksityiseltd palveluntuottajalta. Edella 2 b §:ssi tar-
koitettu osallistumisvelvollinen ja muu yhteiseen asiakaspalvelupisteeseen osallistuva viran-
omainen voi tehdd yhteispalvelusopimuksen edelld 2 ¢ §:n 2 momentissa tarkoitetun yhteisen
asiakaspalvelun tuottamiseksi tai tilata Lupa- ja valvontaviraston tuottamaa yhteistd asiakaspal-
velua. Lupa- ja valvontavirasto voi tuottaa yhteista asiakaspalvelua omana tyonién tai ostopalve-
luna.

Palveluntuottajan on oltava luotettava ja asiantunteva. Palveluntuottajalla on oltava tehtivan
asianmukaisen hoitamisen edellyttimait taloudelliset ja toiminnalliset valmiudet. Palveluntuotta-
jan on huolehdittava asianmukaisesti tietosuojasta ja tietoturvasta. Palveluntuottaja voi kayttia
alihankkijaa. Palveluntuottajan alihankkijan tulee osaltaan tdyttdd palveluntuottajalta edellytetyt
vaatimukset. Palveluntuottaja vastaa alihankintana teettamastidn palvelusta. Alihankkijan tulee
olla Lupa- ja valvontaviraston hyviksyma. Lupa- ja valvontavirasto valvoo palveluntuottajan ja
alihankkijan toimintaa.

Palveluntuottajan ja sen alihankkijan palveluksessa olevaan henkiloon sovelletaan rikosoikeu-
dellista virkavastuuta koskevia sddnnoksid hianen hoitaessaan tissd laissa tarkoitettua tchtavaa.
Palveluntuottajan ja sen alihankkijan vahingonkorvausvastuusta sdddetdin vahingonkorvauslais-
sa (412/1974).

21§
Valtion yhteisen asiakaspalvelun malli

Yhteisissd asiakaspalvelupisteissd annetaan valtion yhteisen mallin mukaista asiakaspalvelua.
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Malli voi sisaltda:

1) yhteisten asiakaspalvelutehtdvien hoitamisen toimintamallin ja mallin yhteisten asiakaspal-
velutehtavien ja viranomaisen antaman muun palvelun yhteensovittamisesta yhteisissd asiakas-
palvelupisteissi,

2) mallisopimuksia valtion yhteistd asiakaspalvelua koskevien yhteispalvelusopimusten ja
hankintasopimusten tekemiseksi;

3) yhteisten asiakaspalvelupisteiden yhteisid tilaratkaisuja ja muita teknisid ratkaisuja;

4) yhteisten asiakaspalvelupisteiden aukioloaikojen malliratkaisuja;

5) yhteisten asiakaspalvelupisteiden visuaalisen ilmeen ja muita tunnettuutta edistivia ratkai-
suja;

6) muita yhteisten asiakaspalvelupisteiden yhtendistd toimintaa edistivid ratkaisuja.

Valtioneuvoston asetuksella voidaan antaa tarkempia saannoksia mallista.

2g8%

Asiakirjan vastaanottaminen ja tiedoksi antaminen sekd loytétavara yksityisen palveluntuottajan
hoitaessa asiakaspalvelutehtdavid

Asiakirja, joka on toimitettu madrdajassa 2 e §:ssé tarkoitetulle yksityiselle palveluntuottajalle
yhteiseen asiakaspalvelupisteeseen, katsotaan saapunecksi médriajassa toimivaltaiseen viran-
omaiseen. Asiakirja, joka on annettu tiedoksi yksityisen palveluntuottajan vilitykselld palvelun
kayttdjalle yhteisessd asiakaspalvelupisteessd, katsotaan tiedoksiannetuksi hallintolaissa sidde-
tylld tavalla.

Loytotavara, joka on toimitettu yksityiselle palveluntuottajalle yhteiseen asiakaspalvelupistee-
seen, katsotaan toimitetuksi polusille siten kuin 18ytétavaralaissa (778/1988) sdadetain.

38
Valtakunnallinen suunnitelma

Valtioneuvosto laatii toimikautensa ajaksi suunnitelman 2 §:ssi sdidettyjen tavoitteiden to-
teuttamiseksi. Suunnitelma perustuu hallinnonalarajat ylittdville kokonaiskuvalle valtion palve-
luiden tarpeen ja saatavuuden seki yksikdiden ja toimintojen sijoittumisen tilasta. Suunnitelma
sisdltdd valtion yhteisia asiakaspalvelupisteitd koskevia ja muita valtionhallinnon yhteisid tai hal-
linnonalakohtaisia strategisen tason linjauksia yksikdiden ja toimintojen sijoittamiselle seki stra-
tegisia kehittdmistavoitteita palveluiden saatavuudelle ja toiminnan tuloksellisuudelle. Suunni-
telma siséltad arvion toimintaympariston kehittymisesti suunnitelman laadintaa seuraavan véhin-
tdan kahdeksan vuoden aikana. Suunnitelmaan on sisédllytettdvi tieto 2 §:ssd saddettyjen tavoit-
teiden kannalta erityisen merkityksellisestd uuden yksikon tai toiminnon perustamisesta tai lak-
kauttamisesta sekd merkittdvimmisté palveluiden saatavuutta muuttavista hankkeista. Suunnitel-
massa voi olla valtakunnallisia ta1 alueellisia painotuksia.
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3a§
Valtion yhteisen asiakaspalvelutoiminnan ohjausryhmd

Valtion yhteiselld asiakaspalvelutoiminnalla on ohjausryhmi, jonka valtioneuvosto asettaa
neljaksi vuodeksi. Ohjausryhmaén puheenjohtajana toimii Lupa- ja valvontaviraston edustaja. Oh-
jausryhmissd ovat edustettuina edelld 2 b §:ssi tarkoitetut osallistumisvelvolliset valtion viran-
omaiset.

Ohjausryhma:

1) paittid yhteisen asiakaspalvelun mallista ja yhteisten asiakaspalvelupisteiden sijoittamises-
ta sekd nditd koskevista olennaisista muutoksista;

2) paittdd yhteisen asiakaspalvelun kustannustenjakomalleista ja niitd koskevista olennaisista
muutoksista;

3) hyvaksyy yhteispalvelulain 6 §:n 1 momentin 1-—8 kohdan mukaisten yhteisten asiakaspal-
velutehtdvien hoidon tuottamista, laadun madrittimistd ja valvontaa koskevat linjaukset;

4) voi valtuuttaa Lupa- ja valvontaviraston hankkimaan edelld 2 b §:ssé tarkoitettujen viran-
omaisten lukuun yhteispalvelulain 6 §:n | momentin 1-—8 kohdan mukaisten yhteisten asiakas-
palvelutehtivien hoidon;

5) voi myontdd osallistumisvelvolliselle viranomaiselle asiakaspalvelupistekohtaisen poik-
keuksen osallistumisvelvollisuudesta, jos poikkeamista hakevan viranomaisen asiointipaikka si-
jaitsee riittdvin ldhelld yhteistd asiakaspalvelupistettd ja on estecton eiki palvelujen tarjoaminen
yhteisessi asiakaspalvelupisteessi ole kokonaistaloudellisesti tarkoituksenmukaista tai jos yhtei-
sessd asiakaspalvelupisteessi ei ole asiointia viranomaisen asioissa tai asiointi on loppunut tai
erittdin vahaisti;

6) voi tehdd esityksen jiljempéni 4 §:ssd tarkoitetulle yhteistyoryhmille yhteisid asiakaspal-
velupisteitd koskeviksi tavoitteiksi ja tavoitteiden muuttamiseksi valtakunnallisessa suunnitel-
massa;

7) seuraa yhteisen asiakaspalvelun toimeenpanoa; ja

8) hyviksyy valtion yhteistd asiakaspalvelua koskevat keskeiset suunnitelmat ja raportit.

Ohjausryhmad tekee pditoksensd edelld 3 §:ssd tarkoitetun suunnitelman linjausten mukaisesti
ja yksimielisesti. Jos yksimielisyyteen ei paisti, asiaa tulee kisitelld 4 §:ssi tarkoitetussa yhteis-
tydryhmassa. Jos asiassa el saavuteta yksimielisyyttd, valtiovarainministeri6 ratkaisee asian.

Ohjausryhmassé kasiteltidvit asiat valmistellaan valmisteluryhmissi, jotka asettaa Lupa- ja
valvontavirasto.

Valtioneuvoston asctuksella voidaan antaa tarkempia sdannoksia ohjausryhmén kokoonpanos-
ta, tehtdvistd ja asian kisittelystd ohjausryhmassa.

3b§
Lupa- ja valvontaviraston tehtdivit

Lupa- ja valvontavirasto:

1) suunnittelee ja kehittid valtion yhteisen asiakaspalvelun mallia ja yhteisten asiakaspalvelu-
pisteiden sijoittamista yhteistydssd yhteisissd asiakaspalvelupisteissd toimivien viranomaisten
sekd Senaatti-kiinteistdt-litkelaitoksen ja Valtion tieto- ja viestintitekniikkakeskus Valtorin kans-
sa;
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2) sovittaa yhteen osallistumisvelvollisten ja muiden yhteisissa asiakaspalvelupisteessa toimi-
vien viranomaisten vilistd yhteisty6td;

3) tukee ja ohjaa yhteisia asiakaspalvelupisteitd yhteisen mallin mukaisessa toiminnassa;

4) yllapitai tilannekuvaa ja tuottaa seurantatietoa palvelutarpeista, valtion yhteisen asiakaspal-
velun saatavuudesta ja yhteisistd asiakaspalvelupisteistd;

5) yllapitai ja kehittad edelld 2 ¢ §:n | momentissa tarkoitettua yhteista ctdpalveluratkaisua ja
muita yhteisid tietojérjestelmii sekd hoitaa valtion yhteisen asiakaspalvelun muut yhteiset tehti-
vit;

6) edistii valtion asiakaspalvelujen jirjestimista valtion viranomaisten ja muun julkishallin-
non yhteistyon;

7) laatii suunnitelman kansalliskielilld annettavan asiakaspalvelun toteuttamisen varmistami-
seksi ja tuottaa tilannekuvan ja seurantatiedon osana tietoa kielellisten oikeuksien toteutumisesta
valtion yhteisissa asiakaspalvelupisteissa.

Lupa- ja valvontavirasto voi tuottaa yhteisissa asiakaspalvelupisteissid toimiville viranomaisil-
le yhteistd asiakaspalvelua sekd palveluja ja tavaroita, joiden tuottaminen ei kuulu Valtion tieto-
ja viestintatekniikkakeskus Valtorin ja Senaatti-kiinteistot-litkelaitoksen tuottamien tavaroiden
tai palvelujen piiriin.

Lupa- ja valvontavirasto kuulee sadnnéllisesti muita kuin valtion yhteisen asiakaspalvelutoi-
minnan ohjausryhmaissi olevia julkisen hallinnon viranomaisia, jotka toimivat yhteisissi asiakas-
palvelupisteissé ja muita valtion yhteisen asiakaspalvelutoiminnan ja julkisen hallinnon yhteis-
palvelun keskeisid sidosryhmia.

Lupa- ja valvontaviraston tehtivistd yhteispalvelurekisterin pitdjana sdddetddn yhteispalvelu-
lain 8 a §:ssd.

Valtioneuvoston asetuksella voidaan antaa tarkempia sddnnoksid Lupa- ja valvontaviraston
tehtdvistd valtion yhteisessd asiakaspalvelutoiminnassa ja tahoista, joita Lupa- ja valvontavirasto
kuulee seki kuulemisesta.

3c¢c§

Lupa- ja valvontaviraston, Valtion tieto- ja viestintdtekniikkakeskus Valtorin ja
Senaatti-kiinteistot-litkelaitoksen yhteistyo

Lupa- ja valvontavirasto hoitaa tissi laissa tarkoitettuja tehtivid yhteistydssi Valtion tieto- ja
viestintatekniikkakeskus Valtorin ja Senaatti-kiinteistot-liikelaitoksen kanssa.

Valtion tieto- ja viestintitekniikkakeskus Valtori ja Senaatti-kiinteistot-litkelaitos tuottavat
valtion yhteisen asiakaspalvelun tietotekniikka- ja toimitilapalvelut ja osallistuvat valtion yhtei-
sen asiakaspalvelun mallin ja valtion yhteisten asiakaspalvelupisteiden muodostaman verkon ke-
hittdmiseen, toimeenpanoon ja seurantaan.

4§
Valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen sijoittumisen yhteistyoryhmd
Edelld 3 §:ssd tarkoitetun suunnittelun ja seurannan yhteensovittamisen tueksi valtiovarainmi-

nisterid asettaa valtioneuvoston toimikaudeksi Valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen si-
joittumisen yhteistyoryhman (yhteistyoryhmd), jossa ovat edustettuina ministeriot, Kansaneldke-
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laitos ja Suomen Kuntaliitto ry seki sellaiset valtion viranomaiset ja valtion liikelaitokset, joilla
on laaja toimipaikkaverkosto tai jotka hoitavat laajasti asiakaspalvelutehtivii. Yhteistydryhmis-
sd on lisiksi hyvinvointialueiden edustaja. Yhteistyoryhmi kuulee ainakin maakuntien liittoja ja
muita valtion palveluiden ja alueiden kehittdmiseksi perustettuja toimielimid, valtion kokonais-
turvallisuuden ja varautumisen asiantuntijaelimid sekd valtion henkilostod edustavia padsopija-
Jarjestdja.

5d§
Aukioloaikoja koskeva tiedottaminen

Viranomaisilla on edelld 1 momentissa sdddettyid velvollisuutta vastaava velvollisuus tiedottaa
tehokkaasti asiakaspalveluistaan valtion yhteisissé asiakaspalvelupisteissa.

Tamad laki tulee voimaan pdivind  kuuta 20 .

Tédman lain 2 b §:ssé tarkoitettu valtioneuvoston asetuksella erikseen siddettyjen viranomais-
ten osallistumisvelvollisuus alkaa 1 paivastd helmikuuta 2027.

Tdmin lain 3 a §:44 sovelletaan 1 pdivastd helmikuuta 2027 alkaen. Ennen 3 a §:n soveltami-
sen alkamista ohjausryhmaén paatettaviksi sdddetyt asiat kasitelldan valtiovarainministerion aset-
taman Valtion palvelu- ja toimitilaverkon uudistaminen 2020-luvulla -hankkeen ohjausryhmassi.

Valtiovarainministerid voi ennen tdmén lain voimaantuloa perustaa valtiovarainministeriéon
tdssd laissa sdddettyjen tehtavien hoidon kannalta vilttdméttomét virat, jotka siirtyvit Lupa- ja
valvontavirastoon timin lain tullessa voimaan ja nimittdd virkamiehet virkoihin niitd ensimmii-
sen kerran tdytettdessa.

Valtiovarainministerion tekemét tissd laissa tarkoitettua yhteistd asiakaspalvelutoimintaa ja
sen kehittamistd koskevat sopimukset ja sitoumukset samoin kuin niistd johtuvat oikeudet ja vel-
vollisuudet siirtyvit tdmén lain tullessa voimaan Lupa- ja valvontavirastolle. Edelldi 2 ¢ §:n 1 mo-
mentissa tarkoitcttu yhteiskayttoista etdpalveluratkaisua koskeva sopimus sekd siiti johtuvat
oikeudet ja velvollisuudet siirtyvit Lupa- ja valvontavirastolle kuitenkin 1 paivini maaliskuuta
2026.
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Laki

julkisen hallinnon yhteispalvelusta annetun lain 10 a §:n 3 momentin kumoamisesta
Eduskunnan paitoksen mukaisesti sdddetdan:
13§

Talld lailla kumotaan julkisen hallinnon yhteispalvelusta annetun lain (223,2007) 10 a §:n
3 momentti, sellaisena kuin se on laissa 247/2017.

28

Tdma laki tulee voimaan pidivdnd  kuuta 20 .

Helsingissd 10.12.2025

Eduskunnan puolesta

puhemies

l—0

padsihteer:



