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Hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi valtion palveluiden saatavuuden ja
toimintojen sijoittamisen perusteista annetun lain muuttamisesta ja julkisen
hallinnon yhteispalvelusta annetun lain 10 a §:n 3 momentin kumoamisesta

Lausunnonantajan lausunto

1 Kommentit sekd muutos- ja korjausehdotukset valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen
sijoittamisen perusteista annettuun lakiin (palvelulaki) ehdotettuun 1 ja 2 a §:d3n ja niiden
saannoskohtaisiin perusteluihin (lain tarkoitus ja soveltamisala, yhteinen asiakaspalvelupiste)

Senaatti-kiinteistot kiittda mahdollisuudesta lausua esityksesta.

Lakiesityksessa 2 a §:n perusteluissa todetaan valtion kdyntiasiointiverkon rakentuvan yhteisten
asiakaspalvelupisteiden verkosta. Esitetyissa sddannoksissa termi kdyntiasiointiverkko mainitaan
ainoastaan 3 c §:ssa. Perusteluissa kayntiasiointiverkkoon viitataan useasti. Jatkovalmistelussa lienee
syyta harkita kdyntiasiointiverkon maarittelemista sdannoéstasolla, mikali kdyntiasiointiverkolla on
nimenomaisesti tarkoitus viitata yksinomaan 2 a §:ssd maariteltyjen yhteisten
asiakaspalvelupisteiden kokonaisuuteen.

2 Kommentit sekd muutos- ja korjausehdotukset palvelulakiin ehdotettuun 2 b §:33n ja sen
saannoskohtaisiin perusteluihin (viranomaisen velvollisuus tarjota asiakaspalvelua yhteisissa
asiakaspalvelupisteissa)

Ei lausuttavaa.

3 Kommentit seka muutos- ja korjausehdotukset palvelulakiin ehdotettuun 2 c §:3an ja sen
sadannoskohtaisiin perusteluihin (poikkeaminen viranomaisen velvollisuudesta tarjota asiakaspalvelua
yhteisissa asiakaspalvelupisteissa)

Senaatti-kiinteistot toteaa, etta pykaldssa esitetty vapauttaminen velvollisuudesta osallistua
yhteisessa asiakaspalvelupisteessa tarjottavaan asiakaspalveluun tai sen kustannuksiin tulee
tapahtua ottamalla huomioon viranomaisen tekemat asiakaspalvelutilaa koskevat sopimukset.
Sanottu koskee erityisesti pykalan 2 kohdan mukaista vapauttamista. Jotta esitetysta
lainsdadannosta tai sen perusteluista ei valittyisi tulkinnanvaraisuutta voimassa olevien sopimusten
pysyvyyteen, olisi perusteluihin syyta harkita lisattavaksi maininta “Vapautuminen tapahtuisi
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viranomaisen asiakaspalvelupistetta koskevien voimassa olevien sopimusten ehtojen puitteissa.”
Edelld sanotulla lisdyksella ei ole tarkoitus viitata tai vaikuttaa mahdollisiin viranomaisten valisiin
yhteispalvelusopimuksiin.

4 Kommentit seka muutos- ja korjausehdotukset palvelulakiin ehdotettuun 2 d §:33n ja 2 f §:33n ja niiden
saannoskohtaisiin perusteluihin (asiakaspalvelutehtdvien antaminen yksityiselle palveluntuottajalle,
asiakirjan vastaanottaminen ja tiedoksi antaminen seka léyt6étavara yksityisen palveluntuottajan
hoitaessa asiakaspalvelutehtavid)

Senaatti-kiinteistot viittaa kohdassa 7 lausumaansa.

5 Kommentit sekd muutos- ja korjausehdotukset palvelulakiin ehdotetusta 2 e §:sta (valtion yhteisen
asiakaspalvelun malli) ja sen sdanndskohtaisista perusteluista

Senaatti-kiinteistot ndakee toimivien yhteisten asiakaspalvelupisteiden toteutumisen kannalta
valttamattomana, ettd yhteisen asiakaspalvelun mallin sisdltdmien tilaratkaisujen ja teknisten
ratkaisujen valmistelua ja kehittamistd jatketaan yhteistyona, mihin esitetty Lupa- ja
valvontaviraston ja valtion palvelukeskusten yhteistyota koskeva 3 c § tarjoaa pohjan.

6 Kommentit sekd muutos- ja korjausehdotukset palvelulakiin ehdotettuun 3 § ja 3 a §:33n ja niiden
sdaannoskohtaisiin perusteluihin (valtakunnallinen suunnitelma, valtion yhteisen asiakaspalvelutoiminnan
ohjausryhma)

Ei lausuttavaa.

7 Kommentit sekd muutos- ja korjausehdotukset palvelulakiin ehdotettuun 3 b ja 3 ¢ §:43n ja niiden
sadnnoskohtaisiin perusteluihin (Lupa- ja valvontaviraston tehtavat, Lupa- ja valvontaviraston, Valtorin ja
Senaatin yhteistyo)

3 b §:n 2 momenttia koskevissa perusteluissa on tuotu esille mahdollisuus hankintayhteistyohon
Senaatti-kiinteistojen ja Valtorin kanssa. Senaatti-kiinteistot haluaa jo lainvalmisteluvaiheessa tuoda
esille huomiona, ettd aula- ja vartiointipalvelun seka yhteispalvelulain 6 §:sséa tarkoitettujen
asiakaspalvelutehtdvien mahdollisessa yhteishankinnassa on kiinnitettava riittavasti huomiota
ndiden tehtdvien tuottamiseksi vaadittaviin resursseihin. Siitdkin huolimatta, etta esitetyn
lakimuutoksen jalkeen sama palveluntuottaja voisi vastata kaikkien kolmen tehtdvan tuottamisesta,
edellyttaisi se hyvin todennakdisesti palveluntuottajalta lisdpanostusta yksittaisessa
asiakaspalvelupisteessa kulloinkin toimivan henkildston maaraan nykyiseen verrattuna. Edella
lausutusta huolimatta Senaatti-kiinteistot nakee, etta riittavasti resursoidulla, hyvin valmistellulla ja
toteutetulla yhteishankinnalla on mahdollista saavuttaa valtiolle kokonaistaloudellisesta etua seka
parantaa yhteisen asiakaspalvelupisteen yhteydessa toimivan valtion yhteisen tydympariston aula-
ja vartiointipalvelun palvelutasoa.

8 Kommentit seka muutos- ja korjausehdotukset palvelulakiin ehdotettuun 5 a ja 5 d §:43dn ja sen
saannoéskohtaisiin perusteluihin (valtion viranomaisten asiointipaikat ja aukioloajat, aukioloaikoja koskeva
tiedottaminen)

Ei lausuttavaa.
9 Muut kommentit

Senaatti-kiinteistot pitda esityksessa olevia huomioita Senaatti-kiinteistdjen asemasta
yhteispalvelulain 6 §:n tarkoittamien asiakaspalvelutehtavien osalta oikeina. Senaatti-kiinteistdjen
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tehtdvana ei ole viranomaisten asiakaspalvelutehtavien tuottaminen eika se voimassa olevan
lainsddadannon nojalla ole mahdollista.

Salomaa Aleksi
Senaatti-kiinteistot
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