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Hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi valtion palveluiden saatavuuden ja
toimintojen sijoittamisen perusteista annetun lain muuttamisesta ja julkisen
hallinnon yhteispalvelusta annetun lain 10 a §:n 3 momentin kumoamisesta

Lausunnonantajan lausunto

1 Kommentit sekd muutos- ja korjausehdotukset valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen
sijoittamisen perusteista annettuun lakiin (palvelulaki) ehdotettuun 1 ja 2 a §:d3n ja niiden
saannoskohtaisiin perusteluihin (lain tarkoitus ja soveltamisala, yhteinen asiakaspalvelupiste)

2 Kommentit seka muutos- ja korjausehdotukset palvelulakiin ehdotettuun 2 b §:33n ja sen
sadannoskohtaisiin perusteluihin (viranomaisen velvollisuus tarjota asiakaspalvelua yhteisissa
asiakaspalvelupisteissa)

Yritykset ja yhteisot muodostavat ELY-keskuksissa ja v. 2026 alusta Elinvoimakeskuksissa merkittavan

asiakasryhman, jonka palvelukirjoon kuuluvat esim. tukirahoituksen lisaksi yksityiskohtainen ja
syvallinen neuvonta kuten pk-yritysten neuvominen kansainvalistymiseen liittyvissa kysymyksissa.
Asiointi tapahtuu monikanavaisesti sahkoisesti, puhelimitse seka usein myods yrityskdynnein
asiakkaan luokse. Esim. kansainvélistymisneuvontaa toteutetaan osana Team Finland -
verkostotoimintaa, jonka vastuullisena vetdjana alueellisella tasolla ELY-keskukset talla hetkella

toimivat. Tyo0 sisaltad monipuolista pk-yritysten kansainvalistymista eri vaiheissa tukevia roolituksia

yhteisty6ssa ns. TF-verkoston toimesta.

Taman pohjalta olisi viela syyta harkita linjausta, jonka mukaan elinvoimakeskukset olisivat
lakisdateisesti velvoitettuja olemaan mukana yhteispalvelupisteissa omine palveluineen, erityisesti
kun kayntiasioinnin maarat ovat erittdin pienia ja perustuvat erilliseen etukdteen varattuun
tapaamisaikaan tapaamisen toteutuessa erillisissa neuvottelutiloissa. Yhteispalvelupisteisiin

pohjautuvan asiakastyon osuus jaisi erittdin pieneksi ja ndin ollen ei olisi kovinkaan vaikuttavaa eika

kustannustehokasta.
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Elinvoimakeskuksen yhteisen asiakaspalvelumallin yhteydessa arvioidaan myds palvelujen
tasavertaisuuden toteutumista niin saatavuudessa kuin saavutettavuudessakin. Nykyiselldan ELY-
keskuksen asioissa palvelevat esim. liikenteen keskitetty asiakaspalvelukeskus ja ymparistdasioiden
asiakaspalvelu sekd myos pk-yritysten rahoitusneuvonta.

Mikali kuitenkin edetdan valtion yhteiseen asiakaspalvelumalliin, tulee se yhteensovittaa olemassa
olevien palvelujen kokonaisuuteen esim. keskitettyihin valtakunnallisiin puhelinpalveluihin, jolloin
estetdan paallekkaiset palvelut ja mahdollistetaan vahenevien henkildstoresurssien
tarkoituksenmukainen kaytto.

3 Kommentit sekd muutos- ja korjausehdotukset palvelulakiin ehdotettuun 2 c §:33n ja sen
saannoskohtaisiin perusteluihin (poikkeaminen viranomaisen velvollisuudesta tarjota asiakaspalvelua
yhteisissd asiakaspalvelupisteissa)

4 Kommentit seka muutos- ja korjausehdotukset palvelulakiin ehdotettuun 2 d §:aan ja 2 f §:3an ja niiden
sadannoskohtaisiin perusteluihin (asiakaspalvelutehtdvien antaminen yksityiselle palveluntuottajalle,
asiakirjan vastaanottaminen ja tiedoksi antaminen seka léytétavara yksityisen palveluntuottajan
hoitaessa asiakaspalvelutehtavia)

5 Kommentit seka muutos- ja korjausehdotukset palvelulakiin ehdotetusta 2 e §:sta (valtion yhteisen
asiakaspalvelun malli) ja sen sddannéskohtaisista perusteluista

6 Kommentit seka muutos- ja korjausehdotukset palvelulakiin ehdotettuun 3 § ja 3 a §:33n ja niiden
sadannoskohtaisiin perusteluihin (valtakunnallinen suunnitelma, valtion yhteisen asiakaspalvelutoiminnan
ohjausryhma)

7 Kommentit sekd muutos- ja korjausehdotukset palvelulakiin ehdotettuun 3 b ja 3 ¢ §:43dn ja niiden
sdaannoskohtaisiin perusteluihin (Lupa- ja valvontaviraston tehtdvat, Lupa- ja valvontaviraston, Valtorin ja
Senaatin yhteistyo)

8 Kommentit seka muutos- ja korjausehdotukset palvelulakiin ehdotettuun 5 a ja 5 d §:33n ja sen
sadannoskohtaisiin perusteluihin (valtion viranomaisten asiointipaikat ja aukioloajat, aukioloaikoja koskeva
tiedottaminen)

9 Muut kommentit
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Kalliokoski Okku
Varsinais-Suomen ELY - Johtaja, Elinkeinot, tyévoima ja osaaminen -
vastuualue
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