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Regeringens proposition till riksdagen med forslag till lag om @ndring av lagen
om grunderna for tillgangen till statliga tjanster och placeringen av funktioner
samt till lag om upphavande av 10 a § 3 mom. i lagen om samservice

Utlatande av remissinstansen

1 Kommentarer samt andrings- och korrigeringsférslag till de féreslagna 1 och 2 § i lagen om grunderna for
tillgangen till statliga tjanster och placeringen av funktioner (lagen om statliga tjanster) och till
specialmotiveringen till paragraferna (lagens syfte och tillimpningsomrade, gemensam kundservicepunkt)

Folktinget hanvisar till att syftet med reformen ar att trygga mojligheten till kundservice genom
fysiska besok hos statliga myndigheter nar det géaller personer som inte har méjlighet eller vill
anvanda digitala tjanster. Lagférslaget om statens gemensamma kundserviceverksamhet har en
vasentlig betydelse for finsk- och svensksprakiga personers ratt till tjanster pa sitt eget sprak och for
myndigheternas skyldighet att tillgodose de sprakliga rattigheterna.

2 Kommentarer samt @ndrings- och korrigeringsforslag till den foreslagna 2 b § i lagen om statliga tjanster
och till specialmotiveringen till paragrafen (myndigheters skyldighet att tillhandahalla kundservice vid de
gemensamma kundservicepunkterna)

Enligt 2 b § 1 mom. ska statliga myndigheter tillhandahalla kundservice vid de gemensamma
kundservicepunkterna om tjansterna ar av betydelse med tanke pa tillgodoseendet av de
grundlaggande fri- och rattigheterna eller om tjansterna behdvs for att bland annat trygga enskilda
personers tillgang till kundservice genom personliga besok.

Med hanvisning till 2 b § 1 mom. konstaterar Folktinget att var och en har ratt i enlighet med
spraklagen (423/2003) att anvanda finska eller svenska i kontakter med statliga myndigheter,
tvasprakiga myndigheter i valfardsomraden och tvasprakiga kommunala myndigheter (10 §).
Myndigheterna ska pa eget initiativ se till att individens sprakliga rattigheter férverkligas i praktiken
(23 §). En enskild person ska inte behdva krava att hans eller hennes sprakliga rattigheter
tillgodoses. En myndighet far inte heller be en person anvanda ett annat sprak an det som personen
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sjalv 6nskar anvanda. Kvaliteten pa servicen far inte forsamras till foljd av det sprak en person valjer
att anvanda.

For att denna serviceprincip ska kunna genomfdras i praktiken maste myndigheterna se till att de
anstallda har tillrackliga sprakkunskaper (RP 92/2002 rd, s. 92). Varje myndighet ska genom att
ordna utbildning och andra personalpolitiska atgarder se till att de anstallda har tillrackliga
sprakkunskaper for att kunna skota myndighetens uppgifter pa det satt som spraklagen och andra
lagar forutsatter med stod av 2 § i lagen om de sprakkunskaper som kravs av offentligt anstallda
(424/2003).

Folktinget konstaterar att de tvasprakiga myndigheter som deltar i den gemensamma
kundserviceverksamheten foljaktligen ska se till att personalen har de sprakkunskaper som kravs for
att myndigheten ska kunna sakerstalla en likvardig service pa finska och svenska. Enskilda personers
sprakliga rattigheter ska tillgodoses oberoende av om myndigheternas egen personal deltar i
kundserviceverksamheten eller om verksamheten organiseras pa annat satt. Det ar darfor viktigt att
de styrdokument som planeras for kundserviceverksamheten forutsatter en systematisk
sprakplanering. Sprakplanering innebér att det finns strukturer for handlaggningen av drenden och
kundkontakter pa svenska for att myndigheterna ska kunna férséakra sig om att de sprakliga
rattigheterna tillgodoses.

Folktinget foreslar att dessa stallningstaganden beaktas i specialmotiveringen till 2 b § 1 mom.

Enligt 2 b § 2 mom. ska myndigheterna tillhandahalla kundservice vid en gemensam
kundservicepunkt genom att placera sin personal vid den gemensamma kundservicepunkten eller i
form av en distanstjanst genom en gemensam |I6sning for distans- och tolktjanster.

Folktinget konstaterar vidare att tvasprakiga myndigheter enligt huvudregeln i spraklagen ska
tillhandahalla service direkt pa finska och svenska, det vill sdga utan hjalp av tolkning. Enligt 2 § i
lagen om de sprakkunskaper som kravs av offentligt anstallda (424/2003) ska varje myndighet
genom att ordna utbildning och andra personalpolitiska atgarder se till att de anstéllda har
tillrackliga sprakkunskaper for att kunna skdéta myndighetens uppgifter pa det satt som spraklagen
och andra lagar forutsatter. Folktinget understryker att det foljaktligen inte ar godtagbart att en
tvasprakig myndighet gar in for att anvanda tolktjanster med hanvisning till att personalen har
bristande kunskaper i svenska. Folktinget anser att detta bor fortydligas i utkastet till proposition.

Folktinget foreslar att dessa stallningstaganden skrivs in i specialmotiveringen till 2 b § 2 mom.
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3 Kommentarer samt @ndrings- och korrigeringsforslag till den foreslagna 2 c § i lagen om statliga tjanster
och till specialmotiveringen till paragrafen (undantag fran skyldigheten for myndigheter att tillhandahalla
kundservice vid de gemensamma kundservicepunkterna)

4 Kommentarer samt dandrings- och korrigeringsforslag till de foreslagna 2 d och 2 f § i lagen om statliga
tjanster och till specialmotiveringen till paragraferna (6verlatande av kundservicefunktioner till privata
tjansteproducenter, mottagande och delgivning av handlingar samt hittegods nar en privat
tjansteproducent skéter kundservicefunktioner)

Enligt 2 d § 1 mom. kan de funktioner som avses i 6 § 1 mom. 1-8 punkten i samservicelagen
tillhandahallas som samservice eller genom att anlita en privat tjansteproducent for kundservicen.
Enligt specialmotiveringen ingar de funktioner som enligt forslaget ska kunna dverféras fran en
myndighet till en privat tjansteproducent i den offentliga forvaltningsuppgift, som avsesi 124 § i
grundlagen.

Folktinget hanvisar till att offentliga forvaltningsuppgifter enligt 124 § i grundlagen kan 6verféras till
andra an myndigheter endast genom lag eller med stdd av lag, om det behovs for en dandamalsenlig
skotsel av uppgifterna. Detta far inte dventyra de grundldaggande fri- och rattigheterna,
rattssakerheten eller andra krav pa god forvaltning.

Folktinget konstaterar att de sprakliga rattigheterna hor till individens grundldaggande rattigheter,
och tillgodoseendet av dessa ar en forutsattning for att ocksa kraven pa rattssakerhet och god
forvaltning ska kunna uppfyllas. Grundlagens 124 § forutsatter foljaktligen att en myndighet kan
overfora forvaltningsuppgifter till en privat tjansteproducent endast under forutsattning att kraven i
grundlagen uppfylls.

Folktinget understryker vikten av att de sprakliga rattigheterna tillgodoses dven nar
kundservicefunktioner dverfors till privata tjansteproducenter. Folktinget foreslar att
specialmotiveringen till 2 d § 1 mom. kompletteras med de krav fér 6verféring av
forvaltningsuppgifter till andra an myndigheter som ingar i 124 § i grundlagen.

5 Kommentarer samt @ndrings- och korregeringsférslag till foreslagna 2 e i lagen om statliga trjanster och
till specialmotiveringen till paragragerna (modell for statens gemensamma kundservice) och
specialmotiveringen till den

Folktinget understoder forslaget i 2 e § om en modell for statens gemensamma kundservice, men
konstaterar att det saknas skrivningar om sprakliga rattigheter och skyldigheter i modellen.
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Folktinget understryker att det ar av central vikt att finsk- och svensksprakiga personers ratt till
likvardiga tjanster pa sitt eget sprak beaktas i modellen och framfor foljande:

1) En verksamhetsmodell for skotsel av vissa lagstadgade kundservicefunktioner

Folktinget foreslar att modellen kompletteras med anvisningar om systematisk sprakplanering och
en kontinuerlig uppfoljning av hur de sprakliga rattigheterna tillgodoses. Med sprakplanering avser
Folktinget att det finns strukturer for handlaggningen av drenden och for kundkontakter pa svenska.
Det har forutsatter att det finns tillrdckliga ekonomiska och personella resurser for att
myndigheterna ska kunna erbjuda heltackande service pa bade finska och svenska.

Genom sprakplanering kan personalens sprakkompetens utnyttjas effektivt och planmassigt,
samtidigt som planeringen framjar myndigheternas formaga att tillgodose enskilda personers
sprakliga rattigheter. Erfarenheter fran till exempel skatteforvaltningen visar att god planering och
systematik, dven i sprakligt hanseende, 6kar myndigheternas samlade effektivitet och resultat.
Exempel pa sprakplanering har tagits fram av Finlands Kommunférbund och Folktinget i
publikationen Stodmaterial for beredningen av de tvasprakiga valfardsomradena (2021) i syfte att
framija tillgodoseendet av sprakliga rattigheter inom valfardsomradena.

2) Ett modellavtal fér ingdende av samserviceavtal som géller statens gemensamma kundservice och
av upphandlingsavtal som galler kundservicefunktioner Folktinget hanvisar till att skyldigheten att
tillhandahalla likvardig service pa finska och svenska ska beaktas i modellavtalet. Detta forutsatter
en forhandsbedomning av det faktiska behovet av service pa bada spraken. Bade de samserviceavtal
som galler statens gemensamma kundservice och de upphandlingsavtal som galler
kundservicefunktioner ska utformas utifran att finsk- och svensksprakiga personers ratt till service pa
sitt eget sprak enligt spraklagen (423/2003) tryggas i praktiken.

5) Losningar for den visuella profilen for de gemensamma kundservicepunkterna

Folktinget hanvisar till 23 § i spraklagen (423/2003), enligt vilken statliga myndigheter samt
tvasprakiga valfardsomradens och tvasprakiga kommuners myndigheter ska betjana allmédnheten pa
finska och svenska. Myndigheterna ska bade i sin service och i annan verksamhet utat visa att de
anvander bada spraken.

Folktinget konstaterar att Institutet for de inhemska spraken ar ett expertorgan i sprakfragor, vilket
innebar att institutets rekommendationer i denna fraga lampligen bor prioriteras i den fortsatta
beredningen av propositionen.
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6 Kommentarer samt @ndrings- och korrigeringsforslag till de foreslagna 3 och 3 a § i lagen om statliga
tjanster och till specialmotiveringen till paragraferna (riksomfattande plan, styrgruppen for statens
kundserviceverksamhet)

Enligt 3 § 1 mom. ska statsradet for sin mandatperiod utarbeta en plan for fullféljande av de mal
som anges i 2 §. Planen ska grunda sig pa en forvaltningsovergripande helhetsbild av behovet av och
tillgangen till statliga tjanster samt pa hur enheterna och funktionerna ar placerade.

Enligt 122 § i grundlagen ska en indelning i sinsemellan férenliga omraden efterstravas nar
forvaltningen organiseras, sa att den finsk- och svensksprakiga befolkningens mojligheter ett erhalla
tjanster pa det egna spraket tillgodoses enligt lika grunder. Grundlagsutskottet har i sin
utlatandepraxis betonat att en 6vergripande bedémning av de sprakliga konsekvenserna ar ett
maste, sarskilt ndr de administrativa omlaggningarna paverkar sprakgruppernas faktiska mojligheter
att fa tjanster pa sitt eget sprak.

Grundlagens 122 § och grundlagsutskottets stallningstagande styr det beslutsfattande, som har
anknytning till placeringen av statliga myndigheter och tillgangen pa tjanster. Det ar foljaktligen
viktigt att den konsekvensbedémning som ska forega beslutsfattandet omfattar en grundlig
beddmning av sprakliga konsekvenser.

Med héanvisning till detta framhaller Folktinget vikten av att statliga myndigheter i beredningen av
beslut om att inratta eller lagga ned en enhet, faster sarskild vikt vid sprakforhallandena pa
placeringsorten. Detta ar en viktig bedémningsgrund med tanke pa myndigheternas sprakliga
skyldigheter och mojligheterna att rekrytera personal som kan svenska. En stravan efter 6kad
ekonomisk effektivitet far inte ge utrymme fér sddana sparatgarder, exempelvis nedlaggning av
enheter, som paverkar forverkligandet av sprakliga rattigheter.

Folktinget foreslar att 122 § i grundlagen och grundlagsutskottets stallningstagande skrivs in i
specialmotiveringen till 3 § 1 mom.

7 Kommentarer samt dndrings- och korrigeringsforslag till de foreslagna 3 b och 3 ¢ § i lagen om statliga
tjanster och till specialmotiveringen till paragraferna (Tillstands- och tillsynsverkets uppgifter, samarbete
mellan Tillstands- och tillsynsverket, Statens center for informations- och kommunikationsteknik Valtori
och affarsverket Senatfastigheter)

Enligt 3 b § 1 mom. 2 punkten ska Tillstdnds- och tillsynsverket koordinera samarbetet mellan de
myndigheter som tillhandahaller kundservice vid de gemensamma kundservicepunkterna. Enligt
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specialmotiveringen kan samarbetet gilla till exempel utbildning av personer som skoter
kundservicefunktioner.

Folktinget understryker vikten av att Tillstands- och tillsynsverket sarskilt uppmarksammar behovet
av bade finsk- och svensksprakiga kundserviceradgivare och erbjuder majlighet till utbildning pa
bada spraken.

Enligt 3 b § 1 mom. 7 punkten hor det till Tillstands- och tillsynsverkets uppgifter att utarbeta en
plan for tryggande av kundservice pa nationalspraken och att som en del av lagesbilden och
uppfoéljningsinformationen producera information om hur de sprakliga rattigheterna tillgodoses vid
statens gemensamma kundservicepunkter.

Folktinget understéder den foreslagna bestammelsen i3 b § 1 mom. och féreslar att Tillstands- och
tillsynsverkets uppgifter i punkt 7 och Folktingets stallningstagande om systematisk sprakplanering i
den foreslagna verksamhetsmodellen i 2 e § samordnas.

Folktinget foreslar dessutom en komplettering i 3 § 1 mom. 1 punkten i forslaget till statsradets
forordning om statens gemensamma kundserviceverksamhet. Gallande samradet i anslutning till
den beredning som hanfors till statens gemensamma kundserviceverksamhet foreslar Folktinget att
Tillstands- och tillsynsverket dven hor organisationer som féretrader den svensksprakiga
befolkningen.

Folktinget foreslar att dessa stallningstaganden beaktas i den fortsatta beredningenav3 b § ochi
forslaget till statsradets forordning om statens gemensamma kundserviceverksamhet.

8 Kommentarer samt dndrings- och korrigeringsforslag till de foreslagna 5 a och 5 d § i lagen om statliga
tjanster och till specialmotiveringen till paragraferna (statliga myndigheters kundtjanststallen och
o6ppettider, information om dppettiderna)

Enligt de foreslagna bestammelserna i 5 d § gallande information om 6ppettiderna har
myndigheterna en skyldighet att effektivt informera om de tjanster som de tillhandahaller for
enskilda personer vid statens gemensamma kundservicepunkter.

Folktinget konstaterar att de bestammelser som galler myndigheternas information har en stor
betydelse for forverkligandet av de sprakliga rattigheterna i praktiken och hanvisar till att 32 § i
spraklagen har relevans for detta lagforslag. Enligt 32 § i spraklagen ska information som statliga
myndigheter, tvasprakiga valfardsomradens myndigheter samt tvasprakiga kommunala myndigheter
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riktar till allmdnheten ges pa finska och svenska i tvasprakiga kommuner. Dartill ska tvasprakiga
myndigheters meddelanden, kungorelser och anslag samt annan information till allmanheten finnas
pa finska och svenska.

Tvasprakiga myndigheter ska bade i sin betjaning och i annan verksamhet utat visa att de anvander
bada spraken (23 § 2 mom.), och informationsskyldigheten galler foljaktligen dven skyltning. Det har
betyder till exempel att myndigheterna ska se till att skyltar och informationstavlor finns synliga pa
bada spraken. En likvardig behandling av nationalspraken innebar dven att minoritetsspraket inte far
diskrimineras, till exempel far texten pa minoritetsspraket inte vara klart mindre an texten pa
majoritetsspraket (RP 92/2002 rd, s. 92).

Justitieombudsmannen har i sin avgérandepraxis konstaterat att likabehandling av nationalspraken

ocksa handlar om forhallandet mellan texten pa finska och svenska respektive texten pa frammande
sprak. En praxis dar de svensksprakiga texterna till stilen likstadlls med texterna pa frammande sprak
behandlar inte nationalspraken jamlikt. (Riksdagens justitiecombudsmans berattelse ar 2021, s. 342)

Folktinget foreslar att ministeriet faster vikt vid att 32 § och 23 § i spraklagen har relevans for
myndigheternas informationsskyldighet och darmed ska tillampas inom statens gemensamma
kundserviceverksamhet.

9 Ovriga kommentarer

Enligt utkastet till proposition ar ett syfte med reformen att uppfylla malen i statsférvaltningens
produktivitetsprogram.

Folktinget konstaterar att en stravan efter 6kad kostnadseffektivitet inte far leda till sadana
sparatgarder som paverkar forverkligandet av sprakliga rattigheter. Statsférvaltningens
produktivitetsprogram eller andra krav pa sparatgarder far foljaktligen inte férsamra finsk- och
svensksprakiga personers ratt till likvardiga tjanster pa sitt eget sprak.

Folktinget anser att en utveckling dar den lagstadgade myndighetsverksamheten i 6kande grad
utfors av privata aktorer ar problematisk. Folktinget har erfarit att kinnedomen om sprakliga
rattigheter och skyldigheter ofta forsamras nar offentliga forvaltningsuppgifter overfors till andra an
myndigheter. For att de grundlaggande sprakliga rattigheterna, rattssakerheten och andra krav pa
god forvaltning ska kunna sakerstallas ar det nédvandigt att dessa uppgifter fortsattningsvis skots i
huvudsak inom den offentliga sektorn.
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Eftersom utkastet till proposition har en vasentlig betydelse for forverkligandet av enskilda
personers sprakliga rattigheter foreslar Folktinget att riksdagens grundlagsutskott tar stallning till
den kommande regeringspropositionen.

Beijar Kristina
Svenska Finlands folkting
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