1(9)

VAMMAISPALVELULAKI

PYKALATEKSTI

Aluksi putsattu pykala (jaljempéana versiot, joissa nakyy aiemmat muokkaukset)
58
Paatoksenteko ja palvelujen toteuttaminen

Palveluja koskevasta paatoksenteosta ja paatosten toimeenpanosta sdadetédéan sosiaalihuoltolain 45 ja
46 §:ssé. Vammaisen henkilon palveluita koskevat paatokset tulee tehda toistaiseksi voimassa ole-
vina, ellei henkilon oma etu tai yksilollinen tilanne taikka palvelun luonne edellytd mééraaikaista
paatostd. Palvelujen jatkuvuuden turvaamisesta sdédetéén sosiaalihuoltolain 38 §:n 3 momentissa.

Paatos on tehtava ja palvelut toteutettava ottaen huomioon sosiaalihuollon asiakaslain saannokset
asiakkaan itsemadradmisoikeudesta ja osallisuudesta seka oikeudesta laadultaan hyvéaén sosiaali-
huoltoon. Taman lain perusteella jarjestettdvan avun, tuen ja palveluiden on vastattava sisalléltaan,
laadultaan ja maaréltdan seka jarjestamistavaltaan vammaisen henkilon yksilollisiin tarpeisiin. Asi-
akkaan esittamasta avun ja tuen tarpeesta tai palvelun jarjestamistavasta poikkeava p&atds on perus-
teltava.

Palvelun jarjestajan on huolehdittava, ettd vammaisen henkil6n ja tarvittaessa hanen perheensa ja
laheisensa yksilollisen tarpeen mukaiset eri lakeihin perustuvat palvelut muodostavat tdman lain tar-
koitusta toteuttavan yhtendisen kokonaisuuden. Palvelukokonaisuudesta on tarvittaessa tehtéva sosi-
aalihuoltolain 46 8:n mukainen péatos

Uusi ehdotus kokoukseen 28.9.:

Palvelujen jarjestdjan on huolehdittava, ettd vammaisen henkilon ja-tarvittaessa-hanenperheensa

yksilollisen tarpeen mukaiset eri lakeihin perustuvat palvelut muodostavat tdmén lain tarkoitusta
toteuttavan yhtendisen kokonaisuuden. Liséksi on huolehdittava, ettd vammaisen henkilon perheen-
jasenet ja (muut) hanelle l1&heiset henkilot saavat valttdmattomat vammaisen henkilén (omaa) palve-
lukokonaisuutta tukevat ja tdydentavat palvelut.

Sen lisdksi, mitd sosiaalihuoltolain 4 ja 5 8:ss& sdddetédén asiakkaan ja lapsen edusta, vammaisen
lapsen ja nuoren palvelujen toteuttamisessa on otettava huomioon lapsen tai nuoren ika ja kehitys-
taso, kieli ja kulttuuritaustaa sekd kommunikointitapa, mielipide, perhesuhteet ja muut laheiset ih-
missuhteet sekd osallisuus ja toimintamahdollisuudet lapsen tai nuoren omassa toimintaympaéris-
tossé. Palvelut on toteutettava siten, etté ne turvaavat ensisijaisesti lapsen ja nuoren hyvinvoinnin ja
kehityksen tukien hanen voimavarojaan ja vahvuuksiaan. Sen lisdksi palveluiden on tarpeen mu-
kaan tuettava koko perheen toimintakykyd, osallisuutta ja jaksamista.
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Tassa alkuperaiset muokatut pykalat

Palveluja koskevasta paatdksenteosta ja paatosten toimeenpanosta séédetédén sosiaalihuoltolain 45 ja
46 8:ssd. Vammaisen henkilon palveluita koskevat paéatokset tulee tehda toistaiseksi voimassa ole-
vina, ellei henkllon oma etu tal yksHoIImen tllanne talkka palvelun luonne edellytd maéraaikaista
paatosta. Palvelujen jatkuvuuden turvaa-
misesta saddetéan sosiaalihuoltolain 38 §:n 3 momentissa.

Taman lain perusteella annettavat jarjestettavat palvelut on toteutettava sisalloltdén, laadultaan ja
laajuudeltaan vammaisen henkilon tarpeen ja edun mukaisina ja riippumatta valitusta palvelusta tai
siitd, miten se tuotetaan. Asiakkaan omalle ehdotukselle siitd, miten hanen palvelunsa tulisi jarjes-
t44, on annettava erityinen merkitys. On erityisesti perusteltava, jos tasta asiakkaan mielipiteesta
poiketaan palvelusta ja sen jarjestdmistavasta paatettaessa. Palvelujen laadun maarittdmisessa ja ar-
vioinnissa on otettava t&ssa laissa sdadetyn liséksi huomioon, mité sosiaalihuollon asiakaslaissa;-ja

sosiaalihuoltolaissa;-valinnanvapaustaissaja-palveluntuotiajalaissa sdadetdédn palvelujen sisallosta,

tavoitteista, laadusta, suunnittelusta ja toteuttamisesta.

Maakunnan-Hikelaitoksen Palvelun jarjestdjan on huolehdittava siitd, ettd vammaisen henkilon ja
tarvittaessa hanen perheensa yksilollisen tarpeen mukaiset eri lakeihin perustuvat palvelut muodos-
tavat tamén lain tarkoitusta toteuttavan yhteen sovitetun kokonaisuuden. Palvelukokonaisuudesta on
tarvittaessa tehtava sosiaalihuoltolain 46 §:n mukainen péatos.

Vammaisen lapsen ja nuoren palvelujen toteuttamisessa on otettava huomioon lapsen tai nuoren ik&
ja kehitystaso, mielipide, perhesuhteet ja muut laheiset ihmissuhteet seka osallisuus ja toimintamah-
dollisuudet lapsen tai nuoren omassa toimintaymparistossa. Palvelut on toteutettava siten, ettd ne

turvaavat lapsen ja nuoren hyvinvoinnin ja kehityksen hénen yksiléllisten valmiuksiensa mukaisesti

Sihteerin ehdotus:

Palveluja koskevasta paatoksenteosta ja paatosten toimeenpanosta sdadetédan sosiaalihuoltolain 45 ja
46 8:ssd. Vammaisen henkilon palveluita koskevat paatokset tulee tehda toistaiseksi voimassa ole-
vina, ellei henkllon oma etu tal ykS|IoII|nen tllanne talkka palvelun luonne edellytd méadaréaikaista
paatosta. Palvelujen jatkuvuuden turvaa-
misesta sdddetéan sosiaalihuoltolain 38 §:n 3 momentissa.

Paatos on tehtavé ja palvelut toteutettava ottaen huomioon sosiaalihuollon asiakaslain sadnnokset
asiakkaan itseméaaraamisoikeudesta ja osallisuudesta seké oikeudesta laadultaan hyvéan sosiaali-
huoltoon. Taman lain perusteella jarjestettdvan avun, tuen ja palveluiden on vastattava sisalléltaan,
laadultaan ja maaréltdan seka jarjestamistavaltaan vammaisen henkilon yksilollisiin tarpeisiin. Asi-
akkaan esittdmasta avun ja tuen tarpeesta tai palvelun jéarjestamistavasta poikkeava pé&atds on perus-
teltava.

Maakunnan-Hikelaitoksen Palvelun jarjestdjan on huolehdittava siité, ettd vammaisen henkilon ja
tarvittaessa hanen perheensa ja laheisensa yksilollisen tarpeen mukaiset eri lakeihin perustuvat pal-
velut muodostavat tdman lain tarkoitusta toteuttavan yhteen-sevitetun yhtendisen kokonaisuuden.
Palvelukokonaisuudesta on tarvittaessa tehtéva sosiaalihuoltolain 46 8:n mukainen paatos:, eletse

. il i b < leannal |

Uusi ehdotus (kokouksen jalkeen):
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Palvelujen jarjestdjan on huolehdittava, ettd vammaisen henkilon ja-tarvittaessa-hanen-perheenss
yksil6llisen tarpeen mukaiset eri lakeihin perustuvat palvelut muodostavat tamén lain tarkoitusta

toteuttavan yhtendisen kokonaisuuden. Liséksi on huolehdittava, ettd vammaisen henkilon perheen-
jasenet ja hdnelle laheiset henkil6t saavat vammaisen henkilén omaa palvelukokonaisuutta tukevia
ja tdydentavia palveluita.

Sen lisdksi, mitd sosiaalihuoltolain 4 ja 5 8:ss4 saddetdén asiakkaan ja lapsen edusta, vammaisen
lapsen ja nuoren palvelujen toteuttamisessa on otettava huomioon lapsen tai nuoren ika ja kehitys-
taso, kieli ja kulttuuritausta, kommunikointitapa, mielipide, perhesuhteet ja muut laheiset ihmissuh-
teet sekd osallisuus ja t0|m|ntamahdolllsuudet Iapsen tal nNuoren omassa t0|m|ntaympar|stossa Pal-

haemmqelen—llalvelut on toteutettava siten, ettd ne turvaavat enS|sua|sest| lapsen ja nuoren hwm-
voinnin ja kehityksen tukien hanen voimavarojaan ja vahvuuksiaan. Sen lisaksi palveluiden on tar-
peen mukaan tuettava koko perheen toimintakykya, osallisuutta ja jaksamista.

YKSITYISKOHTAISET PERUSTELUT
58§

5 §. Paatoksenteko ja palvelujen toteuttaminen. Pykaldssé séadettéisiin paatoksenteosta, palve-
lujen jarjestamisessa ja toteuttamisessa huomioon otettavista seikoista sekd vammaisen lapsen ja
nuoren palvelujen toteuttamisesta.

Pykalan 1 momentin mukaan sosiaalihuoltolain 45 §:ssd séadetdén sosiaalihuoltoa koskevasta paa-
toksenteosta ja toimeenpanosta. Sadnnokselld on tarkennettu hallintolain ja sosiaalihuollon asia-
kaslain s&&nnoksid. Sosiaalihuoltolain 45 §:n 1 momentin mukaan asiakkaalla on oikeus saada Kir-
jallinen péétos astakkaale-ymmarrettavastaja-saavutettavassamuodessa sosiaalipalvelujen jarjes-
tamisestd. Henkilon oikeusturvan kannalta on tarked saada péatos kirjallisena sek& asianmukainen
muutoksenhakuohjaus tai ilmoitus valituskiellosta. Paatés-tulee-antaa-asiakkaalle-saavutettavassa
ja-ymmarrettavassa-muodeossa. Kaikki palvelun jarjestdmiseen liittyvat olennaiset seikat tulisi kir-
jata muutoksenhakukelpoiseen viranhaltijan paatdkseen. Ndin voidaan varmistaa vammaisen asiak-
kaan oikeusturvan toteutuminen my®os siind tilanteessa, ettd suunnitelmia ei ole laadittu tai niiden
sisallosta on epaselvyytta. Erityisesti vammaisen asiakkaan oikeusturvan kannalta on tarkeaa, etta
asiakirjat ovat asiakkaalle tosiasiallisesti saavutettavassa muodossa.

Saman lainkohdan mukaan kiireellisia toimenpiteitd koskeva asia on kasiteltdvéa ja p&atos tehtava
viipymatta siten, ettei henkilon oikeus vélttdméattdmaan huolenpitoon ja toimeentuloon vaarannu.
Sosiaalihuoltolain 45 8:n 2 momentin mukaan pa&tds on toimeenpantava kiireellisissé tapauksissa
viipymattd ja muissa kuin kiireellisissa tapauksissa ilman aiheetonta viivytystd. Vammaisen henki-
16n kohdalla on usein kyse vélttaméattéman huolenpidon turvaamista koskevasta paatoksenteosta
esimerkiksi paatettdesséd asumiseen liittyvien palvelujen kokonaisuudesta tai tietyissa tilanteissa,
esimerkiksi vammaisen tyollistyessa tai opintojen alkaessa, henkil6kohtaisesta avusta taikka liik-
kumisen tuesta. Paatokset olisi talldin tarvittaessa tehtava viipymatta ja huolehdittava siita, ettei
asiakkaan oikeus valttamattoméaan huolenpitoon ja riittaviin sosiaali- ja terveyspalveluihin vaa-
rannu.
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Hankintalain 108 § korostaa hankintayksikon velvollisuutta ottaa huomioon palvelua koskeva si-
séltélainsaadanto ja asiakkaan tarpeet. Sopimukset tulee laatia niin, ettd ne turvaavat palvelun jat-
kuvuuden ja ettd sopimuksista ei muodostu kohtuuttomia tai epatarkoituksenmukaisia seurauksia
palvelun kayttéjille. Mikéli ndin kuitenkin kavisi, palvelun jarjestdjan on arvioitava yhdessa asiak-
kaan kanssa palvelutarve uudelleen ja tehtdva uusi suunnitelma ja p&étos avun ja tuen seka palve-
luiden jarjestamisesta.

Hallintovalitukset sosiaalihuollon paatoksista ajoittuvat usein ajankohtaan, jossa maakunnan-Hike-
fattes palvelun jarjestdja on hankkiessaan palveluja kilpailuttamalla jo p&attanyt kokonaispalvelun
hankinnasta ja tehnyt hankintasopimuksen palveluntuottajan kanssa. Asiakkaan oikeusturvan var-
mistamiseksi tulisi talloin huolehtia uuden yksilopaatoksen tekemisestd, jos palvelujen sisélto tai
muu jarjestamiseen liittyva seikka merkittavasti muuttuu aikaisemmasta. Talloin asiakas voisi tar-
vittaessa saattaa hankinnan tuloksena saamansa palvelun ja sen, vastaako se hénen tarpeitaan,
muutoksenhaussa arvioitavaksi. Vaikka asiakkaalla ei oikeuskaytdnndn vahvistaman kannan mu-
kaan ole ehdotonta oikeutta saada palvelua jérjestetyksi juuri haluamallaan tavalla, voidaan muu-
toksenhaussa arvioida myos palvelun jarjestamiseen liittyvia menettelyllisia seikkoja kuten sité,
onko jérjestdmisvastuussa oleva taho huolehtinut asianmukaisesti asiakkaan kuulemisesta seké
avun ja tuen tarpeiden selvittdmisesta ja ottanut hanen toivomuksensa ja mielipiteensd huomioon
sosiaalihuollon asiakaslain edellyttamalla tavalla (KHO: 2017:95; EOA 31.10. 2006, Dnro
2928/0/04).

Hankintamenettelyssa tehdyt ratkaisut voivat vaikuttaa niin merkittavasti sopimuskaudella tehté-
viin sosiaalihuollon yksilopaatoksiin, ettd ndihin paatoksiin kohdistetussa muutoksenhaussa voitai-
siin arvioida hankintamenettelyssa tehtyja ja asian arvioimisen kannalta merkityksellisia ratkaisuja.
Ratkaisut voisivat tulla arvioitaviksi joko siten, ettd niista ilmenee sellaista olennaista tietoa, jota
yksilopaatoksessa ei ole nimenomaisesti todettu, tai siten, ettd on havaittavissa ristiriitaa hankinnan
sisallon tai palvelutason ja sen jalkeen tehdyn yksilopéaatoksen siséllon valilla. Korkein hallinto-
oikeus katsoi ratkaisussaan KHO 29.4.2014 taltio 1447, etta hyvan hallinnon mukaisesti kunnan on
vammaispalvelulain 8 8:n 2 momentin mukaisia lakisaateisié tehtévia hoitaessaan kiinnitettava eri-
tyista huomiota palvelun jatkuvuuden turvaamiseen. Madréaikaisia paatoksia tehtaessa palvelu on
siten myonnettéva riittdvan pitkaksi ajaksi ja uusi paatos on tehtdva riittavan ajoissa ennen edelli-
sen paatoksen voimassaoloajan paattymista.

Pitk&aikaiset tai joustavat sopimukset palvelunjarjestdjan ja —tuottajan valilla yhdessa pitkaaikaisten
yksilopéaatosten kanssa edistéisivat asiakkaiden hyvinvointia.

Sosiaalihuoltolain 45 8:n 2 momentin mukaan p&tds on aina toimeenpantava kolmessa kuukau-
dessa asian vireille tulosta. Aika voi olla tata pidempi, jos asian selvittdminen erityisesté syysta
vaatii pidempéé késittelyaikaa tai toimeenpanon viivastymiselle on muu asiakkaan tarpeeseen liit-
tyva erityinen peruste. Jos palvelua ei ole mahdollista toteuttaa sd&detyssé kohtuullisessa ajassa, on
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asiasta tehtdva kielteinen p&atos, josta on mahdollisuus valittaa. Sdéannokselld on merkitysté eten-
kin asumisen tuen kokonaisuutta toteutettaessa. Paatosten toimeenpanossa on aina huolehdittava
siitd, ettei toimeenpanon viipyminen vaaranna henkilon valttamétonté huolenpitoa. Sd&nnds antaisi
ehdotetun lain mukaisia palveluja koskevien paatésten toimeenpanolle paremman suojan kuin ny-
kyinen vammaispalvelulain 3 a §:n 3 momentin sainnds, jossa kolmen kuukauden maaréaika paa-
toksen tekemiselle alkaa hakemuksen teosta mutta aikaa paatoksen toimeenpanolle ei ole saadetty.

Sosiaalihuoltolain 46 §:ssa saddetddn niiden p&&tdsten tekemisestd, joiden tarkoituksena on yh-
dessa turvata erityista tukea tarvitsevan lapsen tai muun erityista tukea tarvitsevan asiakkaan valt-
tdmaton huolenpito ja toimeentulo seka terveys ja kehitys. Tehtdessd vastaavanlaisia paatoksia eh-
dotetun lain mukaisista palveluista olisi otettava huomioon vammaisen henkilon palvelutarpeen
arvioinnin ja asiakassuunnitelman lisaksi terveydenhuollon, varhaiskasvatuksen ja perusopetuksen
seka tyo- ja elinkeinohallinnon palveluja koskevat suunnitelmat. Lapsen asumisen tuen jarjesta-
mista koskeva péatos olisi aina tehtdva mainitun pykalan mukaisesti sosiaalihuoltolain 41 8:n mu-
kaisen monialaisena yhteistyoné selvitetyn palvelutarpeen arvioinnin perusteella.

Vammaispalveluja koskevaa paatosté tehtdessa olisi otettava huomioon palvelutarpeen arvioin-
nissa ja asiakassuunnitelmaa laadittaessa maaritellyt henkilon yksilolliset tarpeet seké asiakassuun-
nitelmaan kirjatut tarvittavat palvelut. Laadukkaiden paatosten edellytyksena on perusteellisesti
yhdessé asiakkaan kanssa toteutettu palvelutarpeen arviointi ja palvelusuunnitteluprosessi. Asia-
kassuunnitelmaan kirjatusta palvelujen kokonaisuudesta voitaisiin poiketa vain painavin perustein
ja poikkeaminen olisi aina perusteltava paatoksessa. Samoin asiakkaan esittamasta avun ja tuen
tarpeesta tai palvelun jarjestamistavasta poikkeava paatos olisi aina perusteltava. Tast4 sédadettai-
siin muutetussa/muutettavassa sosiaalihuoltolain 45 8:ssd. Saantelylla korostettaisiin palvelutar-
peen arvioinnin ja asiakassuunnitelman merkitysté ja niiden yhteyttd paatoksentekoon ja paatosten
toimeenpanoon seké asiakkaan osallisuuden ja omien valintojen keskeistd merkitysta paatettdessa

- Palvelutarpeenarvioinninfaastakassotmnttelmanmerkityskorostiuerityi-
sesti-siHoin-jos-kun-patveluthankitaanjulkisina-hankinteina: Palvelun jarjestdjan pitaa selvittaa

jokaisen vammaisen henkilon palvelutarve yksilollisesti eiké palvelun jarjestéjan ja —tuottajan véli-
nen sopimus voi maarittaa asiakkaalle annettavia palveluita.

Sosiaalihuoltolain 38 §:n 3 momentin mukaan henkildille, joiden tuen tarve on pysyva tai pitkaai-
kainen, tuki on pyrittava jarjestamaan niin, etté turvataan palvelujen jatkuvuus. Palveluiden jatku-
vuuden turvaaminen edellyttad pysyvia tai ainakin pitk&aikaisia paatoksia. Siksi 5 pykélan 1 mo-
menttiin on Kirjoitettu s&&nnos toistaiseksi voimassaolevasta paatoksesta. Vammaispalvelut ovat
valttaméattomia vammaisille henkildille. Siksi on tarkead, ettd vammainen henkil6 voi luottaa paa-
toksen pysyvyyteen. Lisaksi vammaisten henkildiden tarve palveluihin on padsaantoisesti pitkaai-
kaista, usein myods pysyvad. Madréaikaisia paatoksia voisi tehda vain silloin, kun se olisi vammai-
sen henkilon edun mukaista ja sopisi hanen yksil6lliseen tilanteeseensa. Esimerkiksi asumisval-
mennusta koskeva p&&tds on luonteeltaan maaraaikaisena tehtava paatos.
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Toistuvaa palvelutarpeen arviointia ja padtoksia ei ole tarkoituksenmukaista tehda tilanteissa,
joissa asiakkaan tarpeissa ei tosiasiallisesti ole tapahtunut muutoksia ja palvelut toteutuvat asiak-
kaan tarpeita vastaavasti. Eduskunnan oikeusasiamiehen ratkaisun 28.10.2014 Dnro 5061/4/43 mu-
kaan “’kun kysymys on sellaisesta palvelusta, jonka tarve on jatkuva, tulisi viranomaisen tehda pal-
velua koskevat paitokset siten, ettd padtds on voimassa toistaiseksi.” Paédtdsten tekeminen tois-
taiseksi voimassa oleviksi tulisikin olla lahtokohta erityisesti niissa palveluissa, jotka ovat valtta-
méattomi& vammaisen henkilon jokapaivaisessa suoriutumisessa.

Pykéladn 2 momentin mukaan palvelut olisi toteutettava siséll6ltdén, laadultaan ja laajuudeltaan
vammaisen henkilén tarpeen ja edun mukaisina riippumatta valitusta palvelusta tai siitd, miten pal-
velu tuotetaan. Vastaava kunnan vastuuta koskeva sddnnos on vammaispalvelulain 3 §:ssé. Sen
mukaan kunnan on huolehdittava siitd, ettd vammaisille tarkoitetut palvelut ja tukitoimet jarjeste-
taan sisalloltaéan ja laajuudeltaan sellaisina kuin kunnassa esiintyva tarve edellyttdd. Lisaksi kunnan
on vammaispalvelulain mukaisia palveIUJa ja tukitoimia jarjestettaessa otettava huomloon a3|ak-
kaan ykS|IoII|nen avun tarve.

Ehdotettu s&dnnds korostaisi maakunnan,-maakunnan-tHikelaitoksen palvelun jarjestdjan seka pal-
veluntuottajlen vastuuta palvelulen S|sallosta Jal Iaadusta seka—nmakuanan%eelaﬁeksen—tueﬁamlssa

budjema—kaytenaessa Vammalsen henkllon etua arV|0|taessa olisi otettava huomloon mlta suta
séédetddn sosiaalihuoltolain 4 ja 5 §:ssé. Erityisesti olisi kiinnitettdva huomiota siihen, miten eri
toimintatavat ja ratkaisut parhaiten turvaavat asiakkaan ja hanen laheistensa hyvinvoinnin, asiak-
kaan itsendisen suoriutumisen ja omatoimisuuden vahvistumisen seké laheiset ja jatkuvat ihmis-
suhteet, tarpeisiin nahden oikea-aikaisen, oikeanlaisen ja riittavan tuen, mahdollisuuden osallistu-
miseen ja vaikuttamiseen omissa asioissa seka kielellisen, kulttuurisen ja uskonnollisen taustan.

Saannos korostaisi sitd, ettd palvelutarpeen arvioinnin ja asiakassuunnitelman perusteella tehdyt
paatokset on toimeenpantava ja toteutettava myos kaytannossa siten, etté palvelut vastaavat asia-
kasprosessissa todettuihin yksil6llisiin tarpeisiin ja ettd yksilon oikeuksien toteutuminen varmiste-
taan palvelujen toteuttamisen tavasta ja esimerkiksi palvelujen kilpailutuksesta huolimatta. Asiak-
kaan edun merkltys korostuu vallttaessa palvelua ja sen toteuttamlstapaa Asrakkaan—emasta—k&sr—

Mikali paatos poikkeaa asiakkaan esittdmastéd avun ja tuen tarpeesta tai palvelun jarjestamistavasta,
péétos on perusteltava.

Maakunnan-Hikelattoksen Palvelun jarjestdjan olisi huolehdittava siitd, ettd asiakkaan itsemaaréa-
misoikeus ja osallisuus toteutuvat yhdenvertaisesti palveluissa niiden tuottajasta tai toteuttamista-
vasta riippumatta. Asiakkaan tulee saada ndkemyksensd muodostamiseen ja ilmaisemiseen tarvit-
semansa tuki tarvittaessa tdman lain xx 8:n perusteella myonnettavana paatoksenteon tukena.
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Eduskunnan oikeusasiamies katsoi ratkaisussaan 12.12.2013 Dnro 3984/4/12, etta kunnan sosiaali-
huollosta vastaavalla toimielimell& oli velvollisuus valvoa markkinoilta hankitun sosiaalipalvelun
laadun toteutumista. Kunnallisen toimielimen ja sen alaisten viranhaltijoiden oli ryhdyttavé asian-
mukaisiin toimenpiteisiin, mikali palvelun laadussa oli puutteita, tai jos palvelun jarjestaminen
vaaransi asiakkaana olevien henkil6diden yksil6llisen edun toteutumisen. Ratkaisussa todettiin edel-
leen: ”Kunnan on jirjestdessadn palvelutuotantoaan ostamalla palveluja yksityiseltd palveluntuot-
tajalta varmistuttava kaikilta osin palvelujen laadusta ja niiden sopivuudesta palveluja annettaessa.
Sosiaalihuollon asiakkaalla on aina oikeus myds kéantya palvelun jérjestdjana olevan kunnan puo-
leen, mikali palvelun tuottamisessa tapahtuu virheité tai palvelua ei voida antaa hairiottomasti. Ta-
maén palautteen perusteella palvelunjarjestdjan ja ostajana olevan kunnan on ryhdyttavé asianmu-
kaisiin toimenpiteisiin mahdollisten palvelujen jarjestamisessé havaittujen virheiden korjaa-
miseksi.”

Julkisista hankinnoista ja kayttéoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016), jaljempané hankin-
talaki, 108 §:n momentin mukaan hankintayksikon on sosiaali- ja terveyspalvelu hankinnoissa
otettava huomioon kyseistéd palvelua koskeva lainsaadantd. Saannoksen mukaan sosiaali- ja ter-
veyspalvelujen hankinnassa palvelun kayttajien yksil6llisten ja pitk&aikaisten seka toistuvien
hoito- tai sosiaalipalvelujen turvaamiseksi hankintayksikdn on otettava huomioon kayttajien eri-
tylstarpeet Ja kuulemlnen sr[en kum muualla Ialssa saadetaan Eele#a—mw%—i%em%&l&m—sa&n-

Hankintayksikdn on mainitun sddnndksen mukaan liséksi sosiaali- ja terveyspalvelujen hankin-
nassa otettava huomioon palvelujen laatuun, jatkuvuuteen, esteettdmyyteen, kohtuuhintaisuuteen,
saatavuuteen ja kattavuuteen, eri kayttajaryhmien erityistarpeisiin, kayttajien osallistumiseen ja
vaikutusmahdollisuuksien lisédmiseen seka innovointiin liittyvét tekijat. Pitkdkestoisia hoito- ja
asiakassuhteita koskevan sosiaali- ja terveyspalvelun hankinnassa hankintayksikon on méaritettava
sopimusten kesto ja muut ehdot siten, ettd sopimuksista ei muodostu kohtuuttomia tai epéatarkoi-
tuksenmukaisia seurauksia palvelun kayttajille. Tama voi tarkoittaa esimerkiksi sité, ettd asiakkaan
tarpeen niin vaatiessa hankintasopimukset on tehtdva toistaiseksi voimassa oleviksi ja niiden pysy-
vyyteen on muutenkin Kiinnitettdva huomiota tarjouspyynnon ja sopimuksen ehtojen laatimisessa.
Vastaavasti sopimusehtoihin, joilla huolehditaan asiakaskohtaisen palvelun jatkuvuudesta, on Kiin-
nitettdva huomiota. Pitké&kestoisessa palvelussa merkityksellisia ovat myds sopimusehdot, joilla
palvelun laatu ja sisaltod sailyvét asiakkaan edun mukaisina. Toisaalta asiakkaalla on oltava oikeus
myos palveluntuottajan vaihtamiseen elaméntilanteen niin edellyttdessa.

Palvelujen laadun keskeisid madarittdjia ovat asiakkaan yksilolliset avun ja tuen tarpeet seka asiak-
kaan esittdmat mielipiteet ja toiveet oman eldmansé suhteen. Myds henkildston osaaminen ja asi-
antuntemus ja asiakkaan kayttdman kielen ja kommunikointikeinojen hallitseminen asiakkaiden
yksilollisiin tarpeisiin vastaamiseksi on tarkeéé. Palvelun laatua sen suhteen, miten hyvin se toteut-
taa edelld mainittuja asiakkaan omia tavoitteita ja ndakemyksid, voidaan arvioida esimerkiksi toi-
minnan auditoinnin, asiakaspalautteen ja -kyselyjen sekd asiakasraatien perusteella. Palautejarjes-
telmat tulee toteuttaa siten, etté kaikilla eri tavoin vammaisilla asiakkailla on tosiasiallinen mah-
dollisuus niita kayttaa.

Palveluja olisi tarvittaessa oltava saatavilla riittdvasti kaikkina vuorokauden aikoina riippumatta
esimerkiksi henkilokunnan maarésta tai tydvuoroista. Palveluja toteutettaessa olisi myés huolehdit-
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tava siita, ettei valittu toteuttamistapa haittaa vammaisen henkilon omatoimista tekemista, ajan-

kayttoa tai sosiaalista kanssakdymistd. Korkein hallinto-oikeus on vuosikirjaratkaisussaan KHO
2002:75 kasitellyt asumispalvelujen jéarjestamista yksityiselamén suojan ndkokulmasta. Sen mu-
kaan tiloja arvioitaessa tulee ottaa huomioon seka yleiset asumisen vaatimukset ettd asukkaiden

perusoikeudet kuten yksityisyyden suoja. Ratkaisun mukaan kodinomainen asuminen edellytt&a,
ettd asukkaalla on kaytettavissdan oma huone. Jokaisen perusoikeutena asumismuodosta riippu-

matta on turvattu oikeus yksityisyyteen.

Pykalan 3 momentin mukaan maakunnan-Hikelaiteksen palvelun jarjestajan olisi huolehdittava

siitd, ettd vammaisen henkilon ja tarvittaessa hédnen perheensa yksildllisen tarpeen mukaiset eri la-
keihin perustuvat palvelut muodostavat ehdotetun Ia|n tark0|tusta toteuttavan yhteen sovitetun ko-
konaisuuden.

& Ehdotetun lain mukaisten
palvelujen kokonaisuuksista olisi tarvittaessa tehtdva paatds sosiaalihuoltolain 46 §:n mukaisesti.

Pykalan 4 momentissa saddettaisiin siitd, miten vammaisen lapsen ja nuoren ikd, kehitysvaihe, per-
hesuhteet, muut l&heiset ihmissuhteet ja osallisuus sekéd toimintamahdollisuudet omassa toimin-
taymparistossa otettaisiin huomioon palveluista paatettdessa ja niita toteutettaessa. Lapsen ja nuo-
ren mielipiteen selvittdmisen ja osallisuuden tukemisesta palveluprosessissa sdadettdisiin 4 8:n 4
momentissa.

VVammaisen lapsen palvelujen kokonaisuuden olisi toteutettava lapsenhuoltolain 1 §:n sadnnosta,
jonka mukaan lapsen huollon tarkoituksena on turvata lapsen tasapainoinen kehitys ja hyvinvointi
lapsen yksil6llisten tarpeiden ja toivomusten mukaisesti. Huollon on turvattava myénteiset ja la-
heiset ihmissuhteet erityisesti lapsen ja hanen vanhempiensa valilla. Lapselle on turvattava hyva
hoito ja kasvatus seké lapsen ikédan ja kehitystasoon nahden tarpeellinen valvonta ja huolenpito.
Lapselle on pyrittdvd antamaan turvallinen ja virikkeitd antava kasvuymparistt seka lapsen taipu-
muksia ja toivomuksia vastaava koulutus. Lasta on kasvatettava siten, etta lapsi saa osakseen ym-
martamystd, turvaa ja hellyyttd. Lasta ei saa alistaa, kurittaa ruumiillisesti eik& kohdella muulla ta-
voin loukkaavasti. Lapsen itsendistymista seka kasvamista vastuullisuuteen ja aikuisuuteen on tuet-
tava ja edistettdva. Kaikki tdma olisi otettava huomioon myods vammaisen lapsen palveluista paa-
tettdessd sekd niité toteutettaessa. Vammaisentapsen-kasvuafakehitysta-tukee-se-ettd Vammaisen
lapsen palveluntarpeita arvioitaessa ja tarvittavista palveluista paatettdessa pitdd huomioida per-
heen kokonaistilanne ja esimerkiksi vanhempien ja sisarusten tarvitsema tuki.

Vammaisen lapsen ja nuoren tarpeet vaihtelevat idn ja kehitystason mukaan. Pienen lapsen koh-
dalla tarkeimpié ovat ne palvelut, jotka turvaavat hanen oikeutensa ja mahdollisuutensa asua oman
perheensa kanssa. Lapsen varttuessa tarkeaan rooliin nousevat liséksi ne palvelut, jotka mahdollis-
tavat lapsen itsendistymisen ja osallistumisen yhteis66n ja yhteiskuntaan.

Vammaisen lapsen ja nuoren palveluissa olisi otettava huomioon se, miten palvelut edistavat lap-
sen ja nuoren kehityksen kannalta tarkeité ja turvallisia ihmissuhteita seka turvaavat niiden jatku-
vuutta. Palvelut olisi jarjestettava siten, ettd ne mahdollistavat vammaisen lapsen ja nuoren asumi-
sen oman perheensa kanssa. Jos vammainen lapsi tai nuori ei asu oman perheensa kanssa, olisi tur-
vattava hénen oikeutensa tavata vanhempiaan, sisaruksiaan ja muita hénelle laheisia henkiloita ja
pitédé heihin muutenkin yhteyttd. Lapsen asuinpaikan etdisyys ei saisi muodostua lapsen ja hanelle
laheisten henkilGiden yhteydenpidon esteeksi.
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YK:n lapsen oikeuksien komitea korostaa lapsen omaa perheympadristod parhaana hoitopaikkana
vammaiselle lapselle. Komitean mukaan tdman toteutumiseksi vammaisten lasten perheet tarvitse-
vat yhteiskunnalta riittdvasti tukea ja apua. Komitea on tuonut esille huolensa vammaisten lasten
sijoittamisesta hoitolaitoksiin. Vammaissopimus edellyttaa, ettei lasta eroteta vanhemmistaan nai-
den tahdon vastaisesti, jolleivat toimivaltaiset viranomaiset, joiden paatokset voidaan saattaa tuo-
mioistuimen tutkittaviksi, sovellettavien lakien ja menettelyjen mukaisesti totea erottamisen olevan
tarpeen lapsen edun turvaamiseksi. Paasaantona on, ettei lasta saa erottaa vanhemmistaan lapsen
oman tai toisen tai molempien vanhempien vammaisuuden perusteella (23 artikla). Sopimus myds
velvoittaa siihen, etté tilanteessa jossa vammaisen lapsen l&hiomaiset eivat pysty huolehtimaan ha-
nestd, sopimuspuolet pyrkivét kaikin keinoin jarjestamaan lapselle sijaishuollon hdanen muun su-
kunsa piirissa, ja jollei tdma ole mahdollista, l&hiyhteistssd perheenomaisissa olosuhteissa.

Lapsen ja nuoren oma toimintaymparisto seké osallisuus ja toimintamahdollisuudet siiné kattavat
myos tamén kielellisen ja kulttuurisen taustan. Nain ollen kieli ja kulttuurinen tausta olisi otettava
huomioon osana osallisuutta ja toimintamahdollisuuksia omassa toimintaymparistossé ja siten myos
palvelujen toteuttamisessa. Ruotsinkielisten, saamelaisten, ja viittomakielisten seka romani-taustais-
ten vammaisten lasten ja nuorten kohdalla palvelujen toteuttamisessa olisi otettava huomioon hei-
dén oikeutensa kasvaa oman kulttuurinsa ja yhteisonsa jaseniksi vammaisuuden sitd estamétta. Paa-
toksenteossa ja toteuttamisessa pitéé ottaa huomioon kuurojen ja kuulovammaisten lasten ja nuorten
oikeus kasvaa kaksi- tai monikielisiksi. (CRPD art. 2, 21, 30; HE 294/2014 viittomakielilaiksi .36
Lapsen oikeus omaan kieleen.). Vaikeimmin puhevammaisten lasten ja nuorten kohdalla on lisaksi
huomioitava riittdva tuki toimivaan vuorovaikutukseen, mika tarkoittaa esimerkiksi tarpeen mukai-
sia apuvélineitd ja -palveluita (CRPD art.2; 3 ja 21).

Lapsen aktiivisen oman toimijuuden tukeminen edellyttad sitd, ettd lapsi néhdaan mydos perhees-
taan erillisena yksilona, jolla voi olla omia mielenkiinnon kohteita ja niihin liittyvid palvelutar-
peita. Itsendistyminen perheestd ja oman identiteetin rakentaminen edellyttavat, etté lapsi pystyy
osallistumaan myds perheen ulkopuoliseen toimintaan, kuten harrastamaan ja lilkkkumaan kaverien
kanssa. Vammaiselle lapselle ja nuorelle on hdnen itsendistymisensa tueksi ja yhdenvertaisuuden
toteuttamiseksi tarvittaessa jarjestettava nédihin toimintoihin myds oman perheen ulkopuolista apua
silloin kun saman ikéiset vammattomat lapset ja nuoret osallistuvat eri tilanteisiin itsendisesti il-
man vanhempia. Lapsen ja nuoren omaa aktiivista osallisuutta ja toimijuutta edistavia palveluja
olisivat I&hinn& ehdotetun lain mukaiset henkil6kohtainen apu, valmennus ja tuki, lyhytaikainen
huolenpito seké liikkumisen tuki.

Korkein hallinto-oikeus totesi ratkaisussa KHO:2018:64, ettd vammaispalvelulain mukaisia palve-
luja jarjestettdessa vaikeavammainen lapsi on erityisen tuen tarpeessa nuoren ikansa ja vaikeavam-
maisuutensa vuoksi. Taman takia kunnan tuli kiinnittaa erityinen huomio vuonna 2002 syntyneen
A:n etuun ja itsendistymisen tukemiseen vammaispalvelulain mukaisia palveluja jarjestaessaén.
Korkein hallinto-oikeus arvioi, ettd A:n itsendinen liikkuminen ilman vanhempia ja kuljetuspalve-
lun omatoiminen kayttd muodostui hanelle kohtuuttoman vaikeaksi matkapalvelun kautta jérjestet-
tynd hanen vaikean sairautensa ja siitd johtuvien toimintarajoitteiden takia. A tuli timan vuoksi
edelleen irrottaa matkapalvelun kaytostd. Korkein hallinto-oikeus Kiinnitti paatoksessad huomiota
siihen, ettd vammaispalvelulain mukaisia palveluja jarjestettdessa vaikeavammainen lapsi on eri-
tyisen tuen tarpeessa nuoren ik&nsa ja vaikeavammaisuutensa vuoksi. Tdman takia, kun kysymyk-
sessé on vaikeavammainen lapsi, kunnan tulee liséksi kiinnitt&4 erityinen huomio lapsen etuun ja
itsendistymisen tukemiseen palvelua jérjestdessadn. Korkein hallinto-oikeus katsoi, etté arvioita-
essa sitd, milla tavoin A:lle myonnetty kuljetuspalvelu tulee jarjestaa, on ladketieteellisen selvityk-
sen lisdksi otettava huomioon hénen ikaansé liittyva tarve itsendistymiseen ja itsendiseen liitkkumi-
seen ilman vanhempia.



