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SOSIAALIHUOLTOLAIN MUUTETTAVAKSI ESITETYT SAANNOKSET PERUSTELUINEEN

Laki
sosiaalihuoltolain muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti
muutetaan sosiaalihuoltolain (1301/2014) 36, 39 ja 45 §, sellaisena kuin niistd on 36 § osaksi laissa 292/2016,
seuraavasti:

368
Palvelutarpeen arviointi

Kun kunnallisen sosiaalihuollon palveluksessa oleva on tehtavassaan saanut tietdd sosiaalihuollon tarpeessa
olevasta henkilosta, h&nen on huolehdittava, etté henkilon kiireellisen avun tarve arvioidaan valittomasti. Lisaksi
henkilollda on oikeus saada palvelutarpeen arviointi, jollei arvioinnin tekeminen ole ilmeisen tarpeetonta.

Palvelutarpeen arviointi on aloitettava viipymatta ja saatettava loppuun ilman aiheetonta viivytysta. Arvioinnin
tekeminen on aloitettava viimeistaan seitsemantena arkipaivana siita, kun asiakas, asiakkaan omainen tai
laheinen tai hanen laillinen edustajansa on ottanut yhteytta sosiaalipalveluista vastaavaan kunnalliseen
viranomaiseen palvelujen saamiseksi, jos:

1) henkil® on yli 75-vuotias;

2) henkild saa vammaisetuuksista annetun lain (570/2007) 9 8:n 3 momentin 3 kohdassa tarkoitettua ylinta
hoitotukea;

3) henkild on vammaispalvelulaissa (/) tarkoitettu vammainen henkilo.

Erityista tukea tarvitsevan lapsen palvelutarpeen arviointi on aloitettava viimeistaan seitsemantena
arkipaivana asian vireille tulosta ja arvioinnin on valmistuttava viimeistaan kolmen kuukauden kuluessa vireille
tulosta.

Arviointi tehdaan asiakkaan elamantilanteen edellyttdmassa laajuudessa yhteistydssa asiakkaan ja
tarvittaessa hdnen omaisensa ja laheisensé seka muiden toimijoiden kanssa. Arviointia tehtdessa asiakkaalle on
selvitettava hanen yleis- ja erityislainsdadantoon perustuvat oikeutensa ja velvollisuutensa seka erilaiset
vaihtoehdot palvelujen toteuttamisessa ja niiden vaikutukset samoin kuin muut seikat, joilla on merkitysta hanen
asiassaan. Selvitys on annettava siten, etté asiakas riittvasti ymmartaa sen sisallon ja merkityksen. Kun
arvioidaan henkilon toimintakykya ja palvelutarvetta erilaisissa toimintaymparistdissa, on otettava huomioon
henkilon terveydentila, elamantilanne ja elinolosuhteet seka niissa tapahtuvat muutokset.

Arviointia tehtdessa on kunnioitettava asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja otettava huomioon hanen
toiveensa, mielipiteensa ja yksilolliset tarpeensa. Erityista huomiota on kiinnitettava lasten ja nuorten seka
vammaisten ja erityista tukea tarvitsevien henkildiden itsemaaraamisoikeuden kunnioittamiseen. Ikaantyneen
vaeston palvelutarpeen selvitysta tehtdessa on lisaksi noudatettava vanhuspalvelulakia. Vammaisen henkilon
palvelutarvetta arvioitaessa on lisaksi noudatettava vammaispalvelulakia. Lastensuojelutarpeen selvittdmisesta
palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa saadetaan lastensuojelulaissa. Palvelutarpeen arvioinnista vastaa
palvelutarpeen arvioimisen kannalta tarkoituksenmukainen sosiaalihuollon ammattihenkildista annetun lain
(817/2015) 3 &:ssa tarkoitettu sosiaalihuollon ammattihenkild, jollei muualla laissa toisin sédédeta. Erityista tukea
tarvitsevien lasten ja muiden erityista tukea tarvitsevien henkildiden palvelutarpeen arvioinnin tekemisesta vastaa
virkasuhteessa oleva sosiaalityontekija.
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398
Asiakassuunnitelma

Palvelutarpeen arviointia on taydennettava asiakkaalle laadittavalla asiakassuunnitelmalla tai muulla
vastaavalla suunnitelmalla, jollei suunnitelman laatiminen ole ilmeisen tarpeetonta. Suunnitelma on laadittava,
jollei siihen ole ilmeista estettd, yhdessa asiakkaan kanssa noudattaen 36 8:n 4 ja 5 momenttia.

Asiakassuunnitelma sisaltda asiakkaan palvelutarpeen edellyttaméssa laajuudessa:

1) asiakkaan arvion ja ammatillisen arvion tuen tarpeesta;

2) asiakkaan arvion ja ammatillisen arvion tarvittavista palveluista ja toimenpiteist&;

3) omatyontekijan tai muun asiakkaan palveluista vastaavan tyontekijan arvio asiakkaan terveyden tai kehityksen
kannalta valttamattomista sosiaalipalveluista sekéa niiden alkamisajankohdasta ja kestosta;

4) tiedot siitd kuinka usein asiakas ja omatyontekija tai muu asiakkaan palveluista vastaava tyontekija tulevat
tapaamaan;

5) asiakkaan ja tyontekijan arvion asiakkaan vahvuuksista ja voimavaroista,;

6) asiakkaan ja tyontekijan yhdessa asettamat tavoitteet, joihin sosiaalihuollon avulla pyritaén;

7) arvion asiakkuuden kestosta;

8) tiedot eri alojen yhteistydtahoista, jotka osallistuvat asiakkaan tarpeisiin vastaamiseen ja vastuiden
jakautuminen niiden kesken;

9) suunnitelman toteutumisen seurantaa, tavoitteiden saavuttamista ja tarpeiden uudelleen arviointia koskevat
tiedot;

10) selvityksen henkilén elamantilanteen ja toimintaympariston vaikutuksesta toimintakykyyn.

Asiakassuunnitelma on tarkistettava tarvittaessa. Suunnitelman sisalté on sovitettava yhteen henkilén
tarvitsemien muiden hallinnonalojen palvelujen ja tukitoimien kanssa. Velvollisuudesta suunnitelman laatimiseen
seké suunnitelman siséllosta ja asiaan osallisista on liséksi voimassa, mité niisté erikseen sdadetaan. Sen
estamattd, mitd muualla laissa saadetéaan, asiakkaan suostumuksella voidaan laatia sosiaalihuollon ja muiden
hallinnonalojen palveluja ja tukitoimia koskeva yhteinen suunnitelma, jossa on suunnitelman laatimiseen ja
kayttoon nahden tarpeellisia tietoja. Yhteisen suunnitelman laatimisesta ilman asiakkaan suostumusta saadetaan
erikseen.

Jos asiakkaan tukena toimii omaisia tai muita laheisia henkilgitd, heidan tukemiseensa liittyva suunnitelma
laaditaan tarvittaessa erikseen.

45 §
Sosiaalihuoltoa koskeva paatoksenteko ja toimeenpano

Asiakkaalla on oikeus saada kirjallinen paatts sosiaalipalvelujen jarjestamisesta. Kiireellisia toimenpiteita
koskeva asia on kasiteltava ja paatos tehtava kaytettavissa olevien tietojen perusteella viipymaétta siten, ettei
asiakkaan oikeus valttamattomaan huolenpitoon ja toimeentuloon vaarannu. Muissa kuin Kiireellisissa asioissa
paatds on tehtava ilman aiheetonta viivytysta sen jalkeen, kun asia on tullut vireille.

Paatos on toimeenpantava kiireellisissé tapauksissa viipymatta ja muissa kuin Kiireellisissa tapauksissa ilman
aiheetonta viivytysta. Paatds on kuitenkin toimeenpantava viimeistadan 3 kuukaudessa asian vireille tulosta. Aika
voi olla tata pidempi, jos asian selvittaminen erityisesta syysta vaatii pidempaa kasittelyaikaa tai toimeenpanon
viivastymiselle on muu asiakkaan tarpeeseen liittyva erityinen peruste.

Jos asiakassuunnitelmaan kirjatusta sosiaalipalvelujen kokonaisuudesta poiketaan, se on perusteltava
paatoksessa. Asian kasittelemisesta ja paatoksenteosta saadetaan liséksi hallintolaissa.
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Laki sosiaalihuoltolain muuttamisesta

36 8. Palvelutarpeen arviointi. Pykalaan ehdotetaan lisattavaksi eraita ehdotetun vammaispalvelulain sagtdmisen
johdosta tarvittavia vammaisia henkil6ita koskevia tarkennuksia seka kaikkia asiakkaita koskeva palvelutarpeen
arvioinnin sisaltda maarittava tdsmennys.

Pykalan 2 momenttiin lisattaisiin uusi 3 kohta, jossa saadettaisiin, etté aikaisemmin sdéannoksessa maariteltyjen
ryhmien liséksi ehdotetussa, vammaisuuden perusteella jarjestettavista erityispalveluista annetussa laissa,
tarkoitetun henkilén kohdalla palvelutarpeen arvioinnin tekeminen olisi aloitettava momentissa sdadetyssa
maaraajassa. Kiireellisessa tapauksessa palvelutarpeen arviointi on aloitettava valittomasti siten kuin
sosiaalihuoltolain 36 §:n 1 momentissa saadetaan. Muussa tapauksessa palvelutarpeen arviointi olisi aloitettava
viimeistaan seitsemantena arkipaivana sen jalkeen, kun vammainen henkilo taikka hanen laillinen edustajansa,
omaisensa, laheisensé tai muu henkil6 taikka viranomainen on ottanut yhteytta sosiaalipalveluista vastaavaan
tahoon palvelutarpeen selvittdmiseksi tai palvelujen saamiseksi.

Vammaisten henkildiden palvelutarpeen arviointia ja suunnittelua seka yleiset palvelujen toteuttamista koskevat
saannokset ehdotetaan vammaispalvelujen uudistuksen jalkeen olevan sosiaalihuoltolaissa, eika niista siis
saadettaisi enda erikseen uudessa vammaispalvelulaissa. Vammaisten henkildiden palvelutarpeen arviointi olisi
kuitenkin perusteltua turvata riittavalla tavalla yleislainsaadannéssa ja yhdenvertaisesti muun muassa iakkaiden
henkildiden kanssa. Maaréajassa tapahtuva palvelutarpeen arviointi turvattaisiin ehdotetussa laissa tarkoitetuille
vammaisille henkildille saman siséltdisend kuin siitéa sdddetaan nykyisen vammaispalvelulain 3 a §:n 1
momentissa.

Pykalan 4 momenttiin lisattaisiin saannds, jonka mukaan henkilon toimintakykya ja palvelutarvetta olisi arvioitava
erilaisissa toimintaymparistdissa ottaen huomioon vammaisen henkilon terveydentila, elamantilanne ja
elinolosuhteet seka niissa tapahtuvat muutokset.

Ehdotettu lisays koskisi kaikkia asiakasryhmia, ei vain vammaisia henkil6ita, mutta erityisesti vammaisen
henkilon elamantilanteen ja elinolosuhteiden perusteellinen selvittdminen seka niissé arvioitavissa olevien
muutosten tunnistaminen auttavat palvelujen laadukkaassa toteuttamisessa seka mahdollisten palvelutarpeen
vaihtelujen ja muutosten ennakoinnissa. Elamantilanne ja esimerkiksi perhesuhteet vaikuttavat monin tavoin
palvelujen tarpeeseen. Esimerkiksi tydssakayvan ja eléakkeella olevan henkilon palvelutarve saattaa olla hyvin
erilainen. Liséksi elinolosuhteet, kuten asuinympariston esteettomyys tai esteellisyys seka saaolosuhteet,
vaikuttavat esimerkiksi liikkumisessa tarvittavaan apuun. Henkilon toimintakyky olisi arvioitava henkilén omassa
asuin- ja toimintaymparistossa. Esimerkiksi nakdvammainen henkilo tai henkild, jolla on tiedollisiin taitoihin tai
hahmotukseen liittyva toimintarajoite, saattaa suoriutua ilman apua tutussa ymparistossa, mutta vieraassa
ymparistdssa avun tarve on saattaa olla suurempi. Palvelutarpeen arvioinnissa olisi otettava huomioon myos
tiedon saavutettavuuteen liittyvat nakokulmat. Palvelujen tarve vahenee, jos henkild saa tietoa itselleen
ymmarrettavassa muodossa ja voi ndin hyddyntaa muun muassa kaikille kunnan ja maakunnan asukkaille
tarkoitettuja palveluja.

Pykalan 5 momenttiin ehdotetaan lisattavaksi, ettd vammaisten henkildiden itsemaaraamisoikeuden
kunnioittamiseen olisi kiinnitettava erityistd huomiota lasten ja nuorten ja muiden erityisté tukea tarvitsevien
henkildiden ohella. Lisdksi momenttiin lisattaisiin viittaus, jonka mukaan vammaisen henkilon palvelutarvetta
arvioitaessa on liséksi noudatettava, mita vammaispalvelulaissa saadetaan. Talla tarkoitetaan muun muassa
kyseisen lain 3 8:84, jossa sdadetadn vammaisen henkilon osallistumisen ja osallisuuden tukemisesta.

39 8. Asiakassuunnitelma. Pykalan 2 momenttiin lisattaisiin uusi 10 kohta. Sen mukaan asiakkaan
asiakassuunnitelma sisaltaisi palvelutarpeen edellyttamassa laajuudessa selvityksen henkilon elamantilanteen ja
toimintaympariston vaikutuksesta héanen toimintakykyynsa.
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Asiakkaan todellisten tarpeiden mukainen palvelujen kokonaisuus on mahdollista suunnitella vain yhteistydssa
asiakkaan kanssa. Kokonaisuuden suunnittelu kasittaa seka valinnan tekemisen eri palvelujen valilla, etta myds
palvelujen toteuttamistavan valinnan. Asiakassuunnitelman tulisi sisaltda asiakkaan palvelutarpeen
edellyttimassa laajuudessa henkilon ja tyontekijan yhteisen ndkemyksen henkilén toimintakyvysta erilaisissa
tilanteissa ja toimintaymparistoissé. Jos henkilon ja tyontekijan ndkemykset poikkeavat toisistaan, molempien
nakemykset olisi kirjattava suunnitelmaan.

My6s ennalta arvioitavissa olevien muutosten merkitys ja niihin varautuminen olisi mahdollisuuksien mukaan
kirjattava asiakassuunnitelmaan. Muutokset toimintakyvyssa voivat liittyva henkiloon itseensa tai hantéa koskeviin
ymparistotekijoihin taikka palvelujen jarjestdamisessa tai toteuttamisessa tapahtuviin tekijoihin. Henkiloon itseensa
liittyvid muutoksia voisivat olla esimerkiksi sairauden eteneminen tai muut muutokset vamman aiheuttamassa
toimintarajoitteessa, lapsen kasvu ja kehitys, asunnon vaihto ja erilaiset muutos- ja nivelvaiheet opinnoissa,
tyossa tai muussa elamantilanteessa. Palvelujen jarjestamisessa ja toteuttamisessa tapahtuvia muutoksia
voisivat olla esimerkiksi palvelun toteuttajan sairastuminen taikka palvelutoiminnan lopettaminen myynnin tai
kilpailutuksen seurauksena.

Pykalan 3 momentin mukaan asiakassuunnitelma on tarkistettava tarvittaessa, kaytanndssa silloin kun asiakkaan
tuen tarpeissa tapahtuisi olennaisia muutoksia. Jos sosiaalihuollon asiakkuus kestaa pidemman aikaa,
asiakassuunnitelmaa on tarvittaessa tarkistettava ja taydennettava. Nykyisen vammaispalvelulain saanntksen
mukaan palvelusuunnitelma on tarkistettava, jos vammaisen henkilon elamantilanteessa, toimintakyvyssa, avun
tarpeissa tai olosuhteissa tapahtuu muutoksia sek& muutoinkin tarpeen mukaan. Taté periaatetta ei olisi tarkoitus
muuttaa, vaikka vammaisten henkildiden asiakassuunnitelmasta tai sen tarkastamisesta ei ole erikseen ehdotettu
saadettavan taman lain olemassa olevaa saantelya tasmallisemmin.

45 §. Sosiaalihuoltoa koskeva paatoksenteko ja toimeenpano. Pykalan 3 momenttia ehdotetaan tdsmennettavan
paatoksen perustelemiseen liittyvalla tarkennuksella. Momenttiin lisattaisiin saannos siita, etta jos
asiakassuunnitelmaan kirjatusta sosiaalipalvelujen kokonaisuudesta poiketaan, se on perusteltava paatbksessa.
Tata edellytettaisiin sen liséksi, ettd paatoksessa on jo voimassa olevan saantelyn perusteella perusteltava, jos
asiakkaalle ei mydnneta jotakin hanen hakemansa tiettya palvelua. Paatosta tehtdessa olisi otettava huomioon
palvelutarpeen arvioinnissa ja asiakassuunnitelmaa laadittaessa méaaritellyt henkilon yksildlliset tarpeet ja
paattksen tulee lahtokohtaisesti perustua asiakassuunnitelmaan kirjattuihin palveluihin. S&dannoksen
tarkoituksena olisi turvata asiakkaan osallistumista omien palvelujensa suunnitteluun ja niista paattamiseen seka
paatoksentekijan mahdollisuutta varmistaa asiakkaan edun toteutuminen kaikissa tilanteissa. Saannés korostaisi
palvelutarpeen arvioinnin ja asiakassuunnitelman merkitysta ja niiden keskinaista yhteytta paatoksentekoon ja
paatésten toimeenpanoon.

Paatoksenteossa sovelletaan tarvittavin osin hallintolain saannoksia. Hallintolaki edellyttaa paatoksen
perustelemista. Perustelemisvelvollisuuteen voidaan katsoa sisaltyvan erityisesti sen kirfjaaminen, miksi henkil6lle
ei mahdollisesti mydnneta jotakin mita henkild on hakenut. Sosiaalihuollon palveluissa palvelutarpeen arviolle ja
suunnitelman teolle annetaan sosiaalihuoltolain sdanndsten mukaan erityinen merkitys. Kun otetaan huomioon
my6s sosiaalihuollon asiakaslain sdannokset muun muassa asiakkaan osallisuudesta, pykalaan ehdotettu lisays
olisi tarkoituksenmukainen, jotta ndma asiakkaan asemaa turvaavat periaatteet ja edellytykset toteutuvat
parhaalla mahdollisella tavalla.



